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요    약 : 해양치유 프로그램에 대한 관심은 코로나19 팬데믹 이후 정부와 업계 실무자 모두에서 급속도로 증가하고 있다. 그러나 아직까

지 소비자 관점에서 해양치유 프로그램이나 해양치유 체험에 대한 유용성, 만족도, 편익 등을 이해하고자 시도한 연구는 부족한 실정이

다. 이에 이 논문에서는 후기수용모델을 적용하여 해양치유 프로그램 참여자의 지각된 유용성과 기대일치, 만족, 지속참여의도 간 관계를 

구조적으로 분석하고자 하였다. 자료수집은 부산시 해양치유 프로그램 운영 기간인 2022년 9～10월까지 매 주말 사전 훈련된 면접원에 의

한 면접조사 방식으로 실시하였고, 총 203부의 유효 표본을 분석에 활용하였다. 분석 결과 해양치유 프로그램에 대한 기대일치는 프로그

램 참여자의 만족과 프로그램의 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 해양치유 프로그램 참여자 만족은 프로그램 

지속참여의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 해양치유 프로그램에 대한 지각된 유용성 역시 프로그램 참여자 만족 및 지속

참여의도에 긍정적인 영향을 미쳤다.

핵심용어 : 해양치유 프로그램, 후기수용모델, 지각된 유용성, 기대일치, 지속참여의도

Abstract : The Korean government and industry practitioners have rapidly increased their interest in marine healing programs after the COVID-19 

pandemic. However, research related to understanding the perceived usefulness, participant satisfaction, and benefits of marine healing experience from 

a consumer-oriented perspective is still lacking. This study used the post acceptance model to continuously examine the relationship between the perceived 

usefulness, expectancy confirmation, participant satisfaction, and intention to participate in a marine healing program. A survey was conducted by trained 

interviewers every weekend from September to October 2022 on the participants of marine healing programs in Busan city, and 203 samples were used 

for the analysis. The results showed that expectancy confirmation for the marine healing program positively affected satisfaction with the program and the 

perceived usefulness of the program. Moreover, satisfaction of the participants with the marine healing program positively affected their intention to 

continue participating. Additionally, the perceived usefulness of the healing program positively affected program satisfaction and continuous participation 

intention.

Key Words : Marine healing program, Post acceptance model, Perceived usefulness, Expectancy confirmation, Continuous participation intention
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1. 서 론

「해양치유자원의 관리 및 활용에 관한 법률」에서 해양

치유는 해양치유자원을 활용하여 체질 개선, 면역력 향상, 

항노화 등 국민의 건강을 증진시키기 위한 활동으로 정의한

다(MOLEG, 2023). 협의적으로는 해양기후․경관, 해수 등 해

양자원과 해양환경을 활용하는 활동, 광의적으로는 해양자

원, 해양자원을 활용한 화학적 자원, 해양치유센터 등 물리

적 자원 및 관광자원 등 사회적 자원을 포함한다(Hong et al., 

2019; Yoon et al., 2022). 최근 정부는 해양치유자원의 활용을 

촉진하여 국민들에게 해양치유서비스를 제공하고, 관련 사

업을 활성화할 목적 등으로 해양치유자원 발굴, 해양치유시

설 건립 및 해양치유서비스 지원을 추진하고 있으며, 해양수산

부는 ‘해양치유자원의 관리 및 활용에 관한 기본계획(2022～

2026)’(MOF, 2021)을 수립하여 체계적으로 추진하고 있다.

‘2021 해양관광 이용객 실태조사’(MOF, 2022)에서는 국내 

해양관광의 체험 활동 유형으로 ‘바닷가 방문을 통한 심신

치유 활동’(59.2%)이 ‘해수욕장 방문’(51.3%), ‘섬관광’(18.5%) 

보다 높아 이용객들의 ‘치유 활동’에 대한 수요가 높아진 것

으로 나타났다. 이처럼 해양치유에 관한 정책적․산업적 중

요성이 커지고 수요도 증가하고 있으나, 해양치유 이용자 

즉, 수요자 관점에서의 연구는 아직 부족한 실정이다. 해양

치유 관련 연구들은 해양치유 인식에 따른 기대효과 및 이

용 의도, 정신건강 증진 및 우울 완화 효과, 치유시설 및 치

유프로그램 연구 동향 등(Ha, 2019; Choi et al., 2022; Shin, 

2022; Kim and Ryu, 2023; Lee et al., 2023a; Lee et al., 2023b) 주

로 공급적 관점에서 연구가 이루어졌다.

한편 국내 해양관광에서 해양치유 프로그램은 현재 대중

적으로 일반화되거나 다양한 프로그램이 운영되고 있지는 

않다. 초기 단계의 해양치유 프로그램은 부산시, 보령시, 완

도군 등에서 개별적으로 이루어지는 해변 노르딕워킹(nordic 

walking), 해변 요가(beach yoga), 선셋 필라테스(sunset pilates) 

등이다. 해양자원을 활용한 해양치유 프로그램 참여자를 대

상으로 집단 실험연구를 진행한 Shin(2022)의 연구에서는 영

향요법, 이완요법, 운동요법, 기후요법, 일라이트 복부찜질, 

해풍파워워킹 및 해풍호흡명상 등 다양한 해양치유 프로그

램을 제시하기도 하였다. 따라서 향후 수요자의 욕구와 만

족에 기반한 해양치유 프로그램을 개발하고, 해양치유 산업 

경쟁력 창출을 위해서는 수요자 관점에서 프로그램 체험과 

인식 등에 대한 연구가 요청된다.

특히 해양치유 프로그램 이용자들이 인지한 유용성과 만

족을 토대로 지속적인 참여 의도를 파악하는 것이 중요할 

것이다. 새로운 해양관광 체험 활동인 해양치유 프로그램 

참여자를 대상으로 해당 프로그램을 통해 실제 치유 효과를 

경험하고 유용성을 느꼈는지, 기대와 일치하는지, 만족하는

지를 측정하는 것은 수요자의 지속적인 창출과 해양치유 산

업 발전에 중요하다.

이에 이 연구에서는 지속적 사용은 처음 사용 여부보다 

‘사용 경험’을 토대로 유용성과 만족을 추정하는 것이 중요

함을 제시하고 있는 후기수용모델(post acceptance model)을 

활용하여 해양치유 프로그램의 지각된 유용성, 기대일치, 참

여자 만족 및 지속참여의도 간의 영향 관계를 파악하고자 

하였다. 구체적으로 Bhattacherjee(2001)가 소비자 행동의 기대

일치 모델과 기술수용모델을 기반으로 제시한 후기수용모

델을 활용하여 해양치유 프로그램 참여자의 후기수용 지속 

또는 중단 관계를 확인하고자 한다. 해양치유 프로그램을 

대상으로 이를 규명하는 것은 기존 연구의 대상과 범위를 

확장하고, 수요자 중심의 해양치유 정책 수립에 유의미한 

기초 자료 제공에 기여할 것이다. 

2. 이론적 고찰

2.1 해양치유관광

치유는 정서적․정신적․육체적 건강을 도모하는 행위이

며(Shin, 2013), 치유 효과는 치유 환경 속의 경험을 통해 얻

을 수 있는 정서적이고 정신적인 건강의 효능이다(Hong, 

2023). 세계적으로 코로나19 팬데믹을 경험하면서 사회 전반

에서 치유에 대한 관심이 더욱 증대되고 있으며, 치유 활동

과 소비도 증가하였다. 이에 경험 소비의 대표적인 활동인 

관광 분야에서도 관광을 통한 치유 경험, 관광과 행복 및 삶

의 질 등으로 연구의 관심과 주제가 확장되고 있다

(Stănciulescu et al., 2015; Cho, 2016; Hong, 2021). 관광을 통해 

기대할 수 있는 치유 효과는 심리적인 문제 해소를 통한 마

음의 안정 및 건강 증진 등으로(Park and Kim, 2017), 선행연

구에서는 스트레스 해소, 삶에 대한 만족 향상 등 주로 심리

적 차원의 효과를 제시하고 있다(Lee et al, 2013; Park and 

Lee, 2015; Chen et al., 2014; Park and Kim, 2017).

치유 관련 연구들은 관광의 치유 효과에 대한 통합적 연

구(Kim and Kim, 2017; Kim, 2018; Hong, 2023), 농촌자원 활용 

관광의 치유 효과 연구(Cho et al., 2012; Min and Kim 2021; 

Lee and Jeong, 2022; Jo, 2022), 산림자원 활용 관광의 치유 효

과 연구(Lee and Kim, 2016; Kim and Kim, 2019; Koh and Yang, 

2021; Kim and Kim, 2021) 등으로 해양자원보다는 산림 및 농

촌자원에 초점을 두고 있다.

해양치유 프로그램 관련 국내 연구로는 해양치유 프로그

램의 건강 증진 효과 분석(Choi et al., 2022; Lee et al., 2023a), 

해양치유 정책 및 동향 분석(Ha, 2021; Park and Nam, 2020), 

해양 치유관광 현황 및 제약 분석(Ha, 2019; Yoon et al., 2022) 

등이 있다. 이중 관광 분야의 연구는 Yoon et al.(2022)으로 해

양관광과 해양치유 정책 수립 기초 자료로 활용하고자 실시
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된 ‘2021년 해양관광 이용객 실태조사’의 원자료를 활용하여 

해양치유로서 수중레저 활동 경험자들의 참여 제약요인들

이 만족도와 추천의사에 어떠한 영향을 미치는지 분석하였

다. 연구 결과 수중레저 교육 및 여건에 대한 제약, 관광 정

보 및 환경에 대한 제약, 이용시설 및 이용자 수준 열악함 

등을 느낄수록 관광 만족도 및 향후 추천 의사가 낮아지는 

것을 확인하였다. 또한 금전적 제약을 느낄수록 전반적인 

관광 만족도가 낮아짐을 확인하였다. Ha(2019)는 해양치유관

광의 치유 자원, 해양치유 관광객 요구, 해양치유관광 정책 

및 해양치유 프로그램 현황 등을 분석하였다. 하지만 이 연

구들은 현황 및 2차 자료 분석으로 해양치유관광 활동과 프

로그램을 체계적으로 제시하지 못하였다. 

현재 국가차원에서 ‘해양치유자원의 관리 및 활용에 관한 

기본계획’(2021.12.16.)을 수립하고, 4개 지역(전남 완도군, 충

남 태안군, 경북 울진군, 경남 고성군)에 해양치유센터를 건

립하고 있다. 또한 부산시, 충남 보령시, 전남 완도군 등은 

해양치유관광 프로그램을 운영하고 있다. 시설 및 프로그램 

공급 확대가 전망되는 해양치유관광 분야의 활성화를 위해

서는 해양치유관광에 대한 체계적인 연구가 필요하다. 이에 

실제 운영 중인 해양치유관광 프로그램 참여자를 대상으로 

해양치유 프로그램에 대한 인식과 만족, 지속참여의도 등을 

분석해 보고자 한다.

2.2 후기수용모델

정보기술 이용자 행위를 설명하고 예측하기 위한 기술수

용모델(Technology Acceptance Model, TAM)은 IT 이용․수용

에 초점을 두고 있어 지속적인 사용에 대한 설명에 한계를 

지닌다. 시스템의 실질적 성공은 최초 수용 여부보다 사용 

경험에 근거한 유용성과 만족을 통해 지속적 사용 여부가 

판단되기 때문이다. 이에 Bhattacherjee(2001)는 서비스 마케팅

의 기대일치이론(Expectation Confirmation Model, ECT)과 TAM 

이론을 결합하여 후기수용모델(Post Acceptance Model, PAM)을 

제안하였다. 후기수용모델은 기대일치(expectation confirmation), 

지각된 유용성(perceived usefulness), 사용자 만족(participant 

satisfaction), 지속사용의도(continuous participation intention)간 

상호 영향관계에 초점을 둔 모형이다.

후기수용모델에서 기대일치는 제품 또는 서비스를 구매

하기 전에 예상했던 기대가 구매한 후의 지각된 성과로 인

해 받는 영향(Lin et al., 2005), 이용 후 경험이 이용 전의 기

대에 부응하는 정도 등으로 정의된다. 지각된 유용성은 사

용할 때 성과를 향상시킨다고 믿는 정도(Hong, 2012), 수용할 

경우 생산성과 효율성이 증가하는 등 이용자의 주관적인 믿

음(Davis, 1989)으로 정의된다. 사용자의 감정적 경험인(Crosby 

et al., 1990) 만족은 이용 후 최종적으로 경험하는 정서적 평

가이다(Spreng et al., 1996). 재구매 의도, 추천 의도, 충성도 

등 선행변수인 이용자 만족은 고객 접점에서 품질을 측정하

는 척도로 많이 활용되는데(Cho et al., 2012) 이용자의 미래 

행동을 예측할 수 있는 핵심 변수이다(Choi and Cho, 2010). 지

속사용의도는 일정 시간 동안 효율적으로 사용하려는 의도

(Sorebo and Eikebrokk, 2008)이며, 수용 후 일어나는 반복적 이

용 형태로 만족이 충족되었을 때 형성된다. 즉 지속사용의도

는 지속적으로 이루어지는 이용 패턴이다(Bhattacherjee, 2001).

Bhattacherjee(2001)는 지속사용의도는 초기 이용 결과로 발

생하는 기대일치, 지각된 유용성에 의해 결정되며, 기대일치

는 지각된 유용성에 영향을 준다고 하였다. 이용자들의 초

기 이용 성과가 사전 기대와 일치되는 경우 지각된 유용성, 

사용자 만족이 증가하고 그 결과 지속사용의도가 증가한다

는 것이다. 후기수용모델은 새로운 기술과 서비스의 후기 

수용 및 지속적 사용을 규명하기에 효과적인 이론으로 평가

받으며(Kim and Seo, 2020), IT, 모바일, 금융 분야에서 많이 

적용되고 있으며, 관광 분야에서도 후기수용모델을 적용한 

연구가 수행되었다. 

Kim and Seo(2020), Chen and Noh(2023)은 온라인 여행사를 

대상으로 후기수용모델을 적용하여 기대일치, 지각된 유용성, 

사용자 만족, 지속사용의도의 관계를 분석하였다. Lee et 

al.(2021), Hur and Choi(2023)은 여행 브이로그를 대상으로 후기

수용모델을 적용한 분석을 실시하였다. 두 연구에서 기대일치

는 지각된 유용성 및 사용자 만족에 긍정적인 영향을 미치며, 

만족은 지속사용의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 하지만 Lee et al.(2021)에서 지각된 유용성은 만족에 긍정

적인 영향을 미치나, 지각된 유용성은 지속사용의도에는 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다. 한편 Hur and Choi(2023)에서

는 지각된 유용성이 만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났다. 커피 전문점 비대면 서비스를 대상으로 후기사용모델을 

적용한 Choi(2020)는 만족 변수 대신 신뢰 변수를 활용하였다. 

분석 결과 지각된 유용성은 신뢰와 지속사용의도에 긍정적인 

영향을 미치며, 신뢰는 지속사용의도에 긍정적인 영향을 확인

하였다. 후기수용모델을 통해 Oh et al.(2019)은 유튜브 홈 트레

이닝의 지속사용의도의 긍정적 영향관계를 규명하기도 하였다.

후기수용모델 적용 선행연구들의 결과를 종합하면 기대일

치는 이용자 만족 및 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치

며, 지각된 유용성은 사용자 만족 및 지속사용의도에 긍정적 

영향을 미치는 것으로 해석된다. 또한, 이용자 만족도 지속

사용의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 판단된다. 이러

한 선행연구의 분석 결과들은 전반적으로 Bhattacherjee(2001)

가 제시한 후기수용모델의 요소간 영향 관계에 부합한다고 할 

수 있다. 이에 이 연구에서는 온라인 매체 및 장비, 기술, 콘텐

츠 사용을 대상으로 수행된 선행 연구들의 이론적 토대를 활

용하여 후기수용모델을 오프라인의 해양치유 프로그램으로 

확장하여 모델을 적용하고 이에 따른 결과를 분석하였다.
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3. 연구방법

3.1 연구모형 및 가설 설정

연구의 모형은 다음 Fig. 1과 같다. 선행연구에서 사용한 

변수 중 ‘이용자 만족’은 ‘참여자 만족’으로, ‘지속사용의도’

는 ‘지속참여의도’로 수정하였다. 우선 해양치유 프로그램 

참여자들의 기대일치, 지각된 유용성, 참여자 만족, 지속참

여의도간의 구조적 영향을 검증하고자 다음과 같이 가설을 

설정하였다.

H1. 해양치유 프로그램에 대한 기대일치는 프로그램의 지

각된 유용성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

H2. 해양치유 프로그램에 대한 기대일치는 프로그램 참여

자 만족에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

H3. 해양치유 프로그램의 지각된 유용성은 프로그램 참여

자 만족에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

H4. 해양치유 프로그램의 지각된 유용성은 프로그램 지속

참여의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

H5. 해양치유 프로그램 참여자 만족은 프로그램 지속참여

의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다

Fig. 1. Research model applied to the analysis of interrelationships 

among five variables in the Busan Marine Healing Program.

3.2 연구 대상 및 자료 수집

해양치유 프로그램은 해양치유자원을 활용한 참여자를 

대상으로 하며, 부산광역시, 전남 완도군 등에서 시범적으로 

운영되고 있다. 국내 해양치유 프로그램 중 부산광역시(2022

년 3～6월 1차, 2022년 9～10월 2차)에서 가장 많은 인원이 

참여하고 있으며, 세부 프로그램은 해변 노르딕워킹(바른 자

세와 바른 걷기를 통한 전신운동), 싱잉볼 명상요가(치유 도

구 싱잉볼을 활용하여 진행되는 해변 요가), 선셋 필라테스

(일몰시간에 맞춰 진행되는 필라테스)이다. 해양치유 프로그

램은 다양하게 구성될 수 있고 각 프로그램마다 기대, 만족 

등이 상이할 수 있으나, 이 연구에서는 전체 해양치유 프로

그램으로 일반화하였다.

자료 수집은 2022년 9～10월까지 매주 사전 훈련된 면접

원에 의한 1:1 면접조사 방식으로 하였고, 총 203부를 유효 

표본으로 확보하였다. 설문 문항은 다음 Table 1과 같다. 기

대일치, 지각된 유용성, 참여자 만족 및 지속참여의도 등 후

기수용모델 문항은 Kim and Seo(2020), Lee et al.(2021), Chen 

and Noh(2023), Hur and Choi(2023) 등의 선행연구의 변수들로 

구성하였다.

3.3 분석 방법

기술통계분석은 프로그램 참여자의 속성 파악을 위해 

SPSS 24.0을 이용하였으며, 연구모형과 가설 검증을 위해 부

분최소자승법 구조모형분석(Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling, PLS-SEM)을 하였다. 또한 계층적 구조로 

된 다수의 변수를 포함하여 분석할 수 있으며, 측정모델의 

적합도분석이 가능하다(Chin, 1997). 이 분석은 오차항 분포 

가정이 필요 하지 않고, 비교적 적은 표본으로 안정된 분석 

결과를 얻을 수 있기(Hair et al., 2014; Kim et al., 2014; Willaby 

et al., 2015) 때문이다. Smart PLS 4.0 프로그램으로 확인적 요

인분석과 구조모형 분석의 두 단계를 구분하여 측정모형을 

검증하고, 가설검증을 하였다.

Division Classification 

General characteristics

Demographic 
characteristics

Gender, age, residence, education, occupation, 
income

General status 
related to marine 

healing

Awareness of marine healing

Whether participated in existing programs or 
not

Number of times of participation in existing 
programs

Reasons for participating in marine healing 
programs

Companion type

Post Acceptance Model

Expectation 
confirmation

Conformance of experience to expectation

Conformance of level to expectation

Usefulness compared to expectation

Overall conformance to expectation

Perceived 
usefulness

Provision of useful information

Provision of information that fits the purpose

Degree of helpfulness of the program 

Degree of value of the program

Participant 
satisfaction

Satisfaction with the substance of the content

Satisfaction of needs for content

overall satisfaction

Continuous 
participation 

intention

Continuous use of the program

Frequent use of the program

Recommendation of the program to others

Table 1. Composition of survey items
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4. 실증 분석

4.1 일반적 특성 분석

해양치유 프로그램 참여자 분석 결과, 남성은 23명(11.3%), 

여성은 180명(88.7%)으로 여성이 높았다. 연령대는 30대 73명

(36.0%), 20대 미만 39명(19.2%), 40대 44명(21.7%), 50대 35명

(17.2%), 60대 이상 12명(5.9%) 이었다. 거주지는 부산이 151명

(74.4%), 울산 35명(17.2%), 경남 7명(3.4%), 서울 6명(3.0%) 이

었다. 부산광역시 해양치유 프로그램이 2021년 처음 운영되었

기 때문에 전국적인 인지도가 확보되지 못하였고, 프로그램 

운영 시기가 9～10월인 점도 영향을 미친 것으로 이해된다.

해양치유 프로그램에 대해 ‘대략적으로 알고 있다’(70명, 

34.5%)’가 많았으나, ‘전혀 아는 바가 없다’(48명, 23.6%)도 많

은 것으로 나타났다. 최근 3년 동안 해양치유 프로그램의 참

여 경험이 있다는 73명(36.0%), ‘1회’ 참여한 경험이 있다는 

55명( 27.1%)이었다. 해양치유 프로그램 참여 이유(복수응답)

는 ‘재미있는 경험이 될 것 같아서’(126명), ‘심신회복을 위해

(59명)’, ‘지인들의 권유로(43명)’, ‘해양치유에 대한 관심 때

문에(28명)’ 등 이었다. 동반자는 ‘친구/지인’(105명, 51.7%)이

었다(Table 2).

4.2 구성개념 내 측정항목의 신뢰도 및 타당도 분석

PLS-SEM(Partial Least Squares Structural Equation Modeling) 

분석 간 반영적 측정모델을 평가하기 위해 내적일관성, 집

중타당성 및 판별타당성을 검증하였다(Hair et al., 2017; Shin, 

2017). 내적일관성은 동일한 잠재변수를 측정하기 위해 여러 

개의 측정변수를 사용하는 경우 신뢰도를 측정하는 방법으

로 보통 D-H rho_A는 반영적 측정모델에서 잠재변수의 신뢰

성을 측정할 때 사용된다(Jung and An, 2023). rho_A 값은 0∼

1 사이이며, 값이 높을수록 잠재변수의 신뢰도가 높다고 해

석된다. Chronbach’s α는 일반적으로 0.6～0.9 사이가 수용범

위인데 Table 3과 같이 Chronbach’s α 모두 0.952～0.964, 

rho_A는 0.955～0.964(기준>0.7)로 나타나 내적일관성이 확보

되었다.

집중타당성(convergent validity)은 측정도구 항목들이 내적

으로 일관성을 가지고 있는지를 개념신뢰도(CR)와 평균분산

추출(AVE, Average Variance Extracted)을 이용해 확인한다. CR 

0.7이상, AVE 0.5이상일 때 집중 타당성을 갖춘 것으로 판단

하는데 CR 0.969～0.974, AVE 0.898～0.926으로 기준치를 상

회하여 집중타당성도 확보된 것으로 분석되었다(Shin, 2018; 

Jung and Ahn, 2023).

판별타당성(discriminant validity)은 PLS-SEM(Partial Least 

Division Item
Freque

ncy 

Compo
sition 
ratio 
(%)

Demograp
hic 

characterist
ics

Gender 
Male 23 11.3

Female 180 88.7

Age 

20s 39 19.2

30s 73 36.0

40s 44 21.7

50s 35 17.2

60s or older 12 5.9

General 
status 

related to 
marine 
healing 

Awareness 
of marine 

healing

I don't know 
anything at all 

48 23.6

I've heard of it, but I 
don't know much 

about it.
38 18.7

Moderate 35 17.2

I know roughly 70 34.5

I know even concrete 
details

12 5.9

Reason for 
participation 
(multiple 

responses) 

Because it seems to 
be a fun experience

126 62.1

Because of my interest 
in marine healing

28 13.8

Table 2. Respondents' demographic characteristics and general 

status related to marine healing (n=203)

For physical and 
mental recovery 

59 29.1

Due to 
recommendation of 

acquaintances
43 21.2

For leisure or 
tourism purposes 

also.
12 5.9

Residence 

Seoul 6 3.0

Busan 151 74.4

Ulsan 35 17.2

Gyeonggi-do 1 0.5

Jeollabuk-do 1 0.5

Gyeongsangbuk-do 2 1.0

Gyeongsangnam-do 7 3.4

Whether participated in 
marine healing or not

Yes 73 36.0

No 130 64.0

Number of times of 
participation in marine 

healing

1 time 55 27.1

2-3 times 13 6.4

4 or more times 5 2.5

Companion type 

Alone 46 22.7

Friend/acquaintance 105 51.7

Lover/couple 30 14.8

Family 22 10.8

Total 203 100.0
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Squares Structural Equation Modeling)에서 사용하는 중요 개념

으로 다른 구성개념들과의 구별력을 평가한다. 즉, 서로 다

른 잠재변수를 잘 구분할 수 있는 정도를 의미하며(Jung and 

An, 2023), 이는 잠재변수는 서로 독립적이어서 상이한 잠재

변수를 같은 측정방법으로 측정하는 경우 나타난 결과 값의 

상관관계가 거의 없거나 낮아야 함을 의미한다(Shin, 2018). 

판별타당성을 평가하는 기준으로는 Fornell-Larcker criterion와 

교차 적재치(cross loadings analysis)를 많이 활용하는데(Hair et 

al., 2017), 이 연구에서는 보수적인 방법인 Fornell-Larcker 기

준을 적용하여 개념 평균분산추출(construct AVE) 값의 제곱

근과 잠재변수 상관관계를 비교하였다. 그 결과 통계적으로 

유의한 것으로(p.<0.001) 나타났다(Table 3).

또한 Table 4와 같이 개념 평균분산추출(construct AVE)값

의 제곱근이 다른 개념(construct)과 가장 높은 상관관계보다 

크게 나타나 판별타당도는 확보된 것으로 분석되었다(Hair 

et al., 2014).

Measured 
concept

Correlation 

Ec Ps Pu Cpi

Ec 0.948* - - -

Ps 0.862 0.962* - -

Pu 0.906 0.871 0.950* -

Cpi 0.766 0.834 0.855 0.955*

1) Ec=Expectation confirmation, Ps=Participant satisfaction, 

Pu=Perceived usefulness, Cpi=Continuous participation 

intention

2) The parts written in bold diagonally: indicates the square 

root value of AVE(Average Variance Extraction).

3) The correlation coefficient appears to be statistically 

significant at the 1% level.

Table 4. Results of discriminant validity analysis 

4.3 가설 검증

PLS를 이용한 경로분석을 위해 부표본 5,000회의 샘플링

과 Percentile Bootstrap 방법을 사용하여 신뢰구간을 계산했으

며, 양측 검증 방식을 적용하였다. 다중공선성 및 구조모델

의 적합성 평가를 위해 분산팽창인수(VIF, Variance Inflation 

Factor)값과 결정계수(R-Square) 값은 VIF 모두 5이하, 모델 설

명력은 0.762～0.820으로 나타났다(Table 5).

Variables R-Square Adjusted R-Square

Perceived usefulness 0.821 0.820

Participant satisfaction 0.788 0.786

Continuous 
participation intention

0.764 0.762

Table 5. Explanatory power of the analysis model 

Factor 
Name 

Item 

Expectation 
confirmation

My experience using the marine healing 
program is consistent with my expectations. 

The level of the marine healing program is 
consistent with what I expected

The marine healing program is as useful as I 
expected. 

The marine healing program is generally 
consistent with what I expected

Participant 
satisfaction

I am satisfied with the content of the marine 
healing program content

The content of the marine healing program 
satisfies my needs

I am generally satisfied with the content of the 
marine healing program content

Perceived 
usefulness

The marine healing program provides me with 
useful information. 

I can obtain useful information that fits my 
purpose through the marine healing program.

The marine healing program is helpful to me

The marine healing program is valuable to me. 

Continuous 
participation 

intention

I will continue to participate in the marine 
healing program. 

I will use the marine healing program often. 

I will recommend the marine healing program 
to others. 

St. 
Dev.

Factor 
Loading 

Cronbach’s α Composite 
Reliability rho_A rho-C

0.942

0.962 0.963 0.972 0.898
0.948

0.959

0.941

0.970

0.960 0.960 0.974 0.9260.953

0.964

Table 3. Reliability and validity

0.931

0.964 0.964 0.974 0.902
0.959

0.956

0.954

0.938

0.952 0.955 0.969 0.9130.969

0.958
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전체적인 경로분석을 통해 가설검증을 시행하였으며, 그 

결과는 다음 Fig. 2 및 Table 6과 같다.

Fig. 2. Structural model of interrelationships among five 

variables in the Busan Marine Healing Program.

첫째, 해양치유 프로그램에 대한 기대일치는 프로그램에 

대한 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타

나(경로계수 0.906, t=39.333) [가설 1]은 채택되었다. 해양치

유 프로그램 참여 후 경험이 참여 전 기대에 부응하는 정도

가 높을수록 참여자는 해양치유 프로그램이 자신에게 더욱 

유용하다고 믿게 된다. 둘째, 해양치유 프로그램에 대한 기

대일치는 프로그램에 대한 참여자 만족에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타나(경로계수 0.405, t=4.534) [가설 2]는 채

택되었다. 해양치유 프로그램 참여 후 경험이 참여 전 기대

에 부응하는 정도가 높을수록 참여자의 만족은 상승하게 된

다. 셋째, 해양치유 프로그램에 대한 지각된 유용성은 참여

자 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나(경로계수 

0.504, t=5.486) [가설 3]은 채택되었다. 해양치유 프로그램이 

자신에게 유용하다고 믿는 정도가 높을수록 참여자의 만족

은 상승하게 된다. 넷째, 해양치유 프로그램에 대한 지각된 

유용성은 지속참여의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타나(경로계수 0.534, t=5.164) [가설 4]는 채택되었다. 해양

치유 프로그램이 자신에게 유용하다고 믿는 정도가 높을수

록 향후 일정한 시간 동안 해양치유 프로그램에 참여하려는 

의도가 높아지게 된다. 마지막으로 해양치유 프로그램에 대

한 참여자 만족은 지속참여의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타나(경로계수 0.369, t=3.441) [가설 5]도 채택되었

다. 해양치유 프로그램 참여 만족이 높을수록 앞으로도 일정 

시간 동안 해양치유 프로그램 참여의도가 높아지게 된다.

연구 목적 달성을 위하여 후기수용모델 선행연구에 근거

하여 5개 연구 가설을 설정하였으며 분석 결과 모두 채택되

었다. 이는 후기수용모델을 제안한 Bhattacherjee(2001), 후기

수용모델 적용 관광분야 선행연구(Choi, 2020; Kim and Seo, 

2020; Lee et al., 2021; Chen and Noh, 2023; Hur and Choi, 2023)

를 지지하는 연구 결과이다. 이 연구를 통해 후기수용모델

을 적용하여 해양치유 프로그램 참여자의 지각된 유용성, 기

대일치, 만족도 및 지속 사용 의도간의 구조적 관계를 검증

함으로써 연구의 대상과 범위를 확장하였다는 의의가 있다.

반면 이 연구는 부산광역시 해양치유 프로그램 참여자 조

사로 거주민 비중이 높았다. 현재 해양치유 프로그램은 도

입 초기 단계로 특정 시군에 한정하여 진행되고 있어 그 결

과를 일반화하는데는 한계가 있다. 향후 다양한 지역의 해

양치유 프로그램을 대상으로 지역 주민뿐만 아니라 타 지역 

관광객들까지 다수 포함될 수 있도록 하여 연구 결과를 일

반화시킬 필요가 있다. 또한 정량적인 설문 한계를 보완하

고 심층적인 수요자의 욕구나 선호, 기대를 파악하기 위한 

다양한 방법 접근도 필요하다.

5. 결 론

이 연구에서는 향후 중요성이 증대될 것으로 기대되나 

상대적으로 학술적 연구가 부족했던 해양치유 프로그램을 

대상으로 프로그램의 지각된 유용성, 기대일치, 참여자 만

족 및 지속참여의도 간의 영향 관계를 파악하고자 하였다. 

이를 위해 Bhattacherjee(2001)가 소비자 행동의 기대일치 모

델과 기술수용모델을 기반으로 제시한 후기수용모델(post 

acceptance model)을 적용하였다.

기존 해양치유 연구들은 특정 참여자에 대한 치유 효과나 

해양치유 참여자의 동기나 만족도 등의 선형적 인과관계, 

해양치유 프로그램의 유형에 초점을 맞추어 진행되었다. 반

면, 이 연구에서는 후기수용모델을 적용하여 오프라인에서 

진행된 해양치유 프로그램 참여자의 지각된 유용성, 기대일

Hypothesized 
Path

Org. 
Sample

Sample
Mean

St. 
Dev.

t-
value

p-
values

Hypot
hesis 
result 

H1: Ec→Pu 0.906 0.904 0.023 39.333 0.000
Signifi

cant

H2: Ec→Ps 0.405 0.404 0.089 4.534 0.000
Signifi

cant

H3: Pu→Ps 0.504 0.502 0.092 5.486 0.000
Signifi

cant

H4: Pu→Cpi 0.534 0.533 0.103 5.164 0.000
Signifi

cant

H5: Ps→Cpi 0.369 0.370 0.107 3.441 0.001
Signifi

cant

1) Ec=Expectation confirmation, Ps=Participant satisfaction, 

Pu=Perceived usefulness, Cpi=Continuous participation 

intention

Table 6. Results of hypothesis verification
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치, 만족도 및 지속 사용 의도간의 구조적 관계를 검증하여 

연구의 대상과 범위를 확장하였다는 것에 학술적 의의를 지

닌다.

구체적으로는 첫째, 그동안 온라인 매체, 장비, 기술, 콘텐

츠 등의 사용자 경험에 적용되어 왔던 후기수용모델을 해양

치유 프로그램 경험자들의 기대일치, 지각된 유용성, 만족도 

및 지속사용의도의 관계를 규명하는데 적용하여 이론적 토

대를 제공하였다. 둘째, 해양치유 프로그램 경험자를 대상으

로 지각된 유용성을 구분하여 규명하였다. 셋째, 그간 해양

치유 관련 연구들이 특정 경험자나 전후의 효과 중심의 인

과관계 분석에서 해양치유 참여자들의 구조적 영향관계 파

악에 의미가 있다.

실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 해양치유 프로그램 

참여자들이 프로그램에 참여하면서 갖는 기대 사항에 대한 

파악이 필요하다. 연구 결과 해양치유 프로그램에 대한 기

대일치는 참여자 만족 및 지속참여의도에 긍정적인 영향을 

미쳤기 때문이다. 해양치유 프로그램에 대한 참여 전 기대

와 참여 후 경험이 일치하는 정도가 높을수록 참여자 만족 

및 지속참여의도가 높아지게 된다. 즉, 해양치유 프로그램 

참여자들의 사전 기대 사항을 우선 파악한 후 이들 기대 사

항에 부합할 수 있는 프로그램을 기획 및 운영이 필요하다. 

둘째, 해양치유 프로그램의 유용성에 대한 적극적 홍보가 

필요하다. 연구 결과 해양치유 프로그램에 대한 지각된 유

용성은 참여자 만족 및 지속참여의도에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났기 때문이다. 해양치유 프로그램이 자신

에게 유용했다고 생각할수록 만족 및 지속참여의도가 높아

지게 된다. 해양치유 프로그램 참여 전과 후의 신체 변화나 

효과 등을 알 수 있는 결과물 등을 제공하여 자신이 참여한 

해양치유 프로그램이 실제 어떠한 효과가 있는지를 가시적

으로 보여준다면 지각된 유용성을 제고하고 결과적으로 참

여자 만족 및 지속참여의도도 상승시킬 수 있다.
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