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[요    약]

이 연구의 목적은 인천국제공항 보안검색요원 X-ray 판독등급제 적용 효과를 규명하는 것이다. 데이터는 인천국제공항 보안

검색요원 1,034명을 대상으로 수집하였다. 데이터 분석은 대응표본 t-test를 사용하였다. 연구 결과는 X-ray 판독등급제 적용 전·

후 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것을 발견하였다. 이 논문에서 우리는 X-ray 판독등급제가 보안검색요원들의 X-ray 판독 능

력 향상에 효과적임을 주장한다. 이 논문은 동기부여 이론과 자기 결정성 이론을 확장한 학문적 기여와 보안검색요원 X-ray 판독

등급제 적용을 위한 실무적 시사점을 제공하는 선제적 실증연구로서 가치가 있다. 

[Abstract]

The purpose of this study verify to the effect of applying the X-ray screening ability rating for security screening persons in Incheon 

International Airport. Data collected through a evaluation score of 1,034 security screening persons in Incheon International Airport. 

Data analysis performed using paired sample t-test. The research results found that it was a statistically significant difference pre-test and 

post-test applying the X-ray screening ability rating. In this article, we asserts that the  X-ray screening ability rating is effective in 

improving the X-ray screening ability of security screening persons. This paper contribute to the academic expansion of motivation 

theory and self-determination theory. This study is valuable as a preemptive empirical research that provides practical implications about 

the application of X-ray screening ability rating for security screening persons. 
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Ⅰ. 서  론

최근 엔데믹 후 항공수요 회복과 함께 증가하는 승객들의 기

대에 부응하기 위해서는 여행 경험을 향상시켜야 한다. 그러나 

국제 정세 불안 및 동북아시아 항공보안 위협이 증가하고 있다. 

이에 공항보안체계 강화가 요구되고 있는 상황에서 공항보안검

색을 강조하는 것이 더 중요하다. 

항공보안은 민간항공의 안전을 유지하기 위해 인명과 재산의 

안전에 위해를 가하거나 항공업무를 수행하는 데 중대한 영향

을 미치는 불법적인 행위 등을 방지하기 위한 수단과 활동이다

[1]. 지금까지 항공보안에 관한 공항보안검색 관련 측면에서 선

행연구들을 살펴보면, 크게 항공보안검색에 관한 법과 제도에 

관한 연구[2]-[5], 항공보안 장비에 관한 연구[6]-[8] 및 항공보안

검색요원에 관한 연구[9]-[12]로 구분해 볼 수 있다. 선행연구들

의 논의를 종합해 보면, 선행연구들은 항공보안검색의 체계적 

구축과 제도적 측면에서는 진보된 성장과 발전에 기여하고 있

다. 그럼에도 불구하고, 선행연구들은 보안검색요원에 관한 동기

부여 이론과 자기 결정성 이론에 초점을 맞춘 논의는 부족한 실정

이다. 특히, 보안검색요원 X-ray 판독 수준 향상을 위한 판독등급

제에 관한 논의는 상대적으로 전혀 다루지 않고 있다. 따라서 이 

연구에서는 자발적 역량 향상의 동기부여와 공항보안검색 판독 

능력 향상을 위한 X-ray 판독 능력 등급제를 논의함으로써 선행

연구와 차별화한다.

이 연구의 목적은 인천국제공항 보안검색요원 X-ray 판독등

급제 적용 효과를 규명하고자 한다. 이를 위해, 연구문제는 다음

과 같다. 우선 보안검색요원 X-ray 판독등급제 적용 전·후 차이

가 없을 것인가? 다음으로, 보안검색요원 X-ray 판독등급제 적

용 전·후 차이가 있을 것인가? 이에 관한 연구문제에 대한 답을 

찾기 위해 X-ray 판독등급제에 따른 평가점수를 통해 수집한 데

이터로 대응표본 t-test를 사용한다. 연구범위는 인천국제공항 

T1(여객터미널 1) 수하물검색, T1 승객검색, T2(여객터미널 2) 

수하물검색, T2 환승검색, T2 승객검색의 근무자로 한정한다. 

이 연구는 보안검색요원의 X-ray 판독 능력 향상에 초점을 두고 

있다.

이 연구 결과는 동기부여 이론과 자기 결정성 이론 관점으로 

설명하고 있기 때문에 공항보안검색 분야로 확장하는 이론적 

기여가 있다. 이는 공항보안검색요원 X-ray 판독 능력 향상에 

효과가 유의미하게 나타난다면, 공항보안검색요원 X-ray 판독

등급제를 이해하는 데 도움을 주기 때문이다. 따라서 이 연구 

결과는 공항 연구자들에게 이론적 기초자료와 실증연구의 방향

을 제공하고, 공항보안기업의 경영자에게 실질적 도움을 주는 

시사점을 제공하는 데 가치가 있다. 

나머지 논문은 동기부여 이론 및 자기 결정성 이론을 살펴보

고, 보안검색요원 X-ray 판독등급제 및 보안검색에 관한 선행연

구들을 검토한다. 디음으로, 연구설계, 자료 분석 및 연구결과에 

대해 논의한다. 마지막으로, 이론적 기여 및 실무적 시사점을 제

시하고 한계점 및 향후 연구를 위한 제언을 제공한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2-1 동기부여 이론

동기(Motivation)는 행동을 활성화하는 방향을 결정하며 이를 

유지하는 내적인 과정으로 행동에 에너지와 방향성을 제공해주

는 과정을 말한다. 동기부여는 업무수행의 심리적 에너지이며 

직무수행 의지를 높이고 직무 태도에 긍정적 영향을 미치는 것

으로 정의하고 있다[13]. Vansteenkiste et al.(2020)에 의하면, 동

기부여가 특정한 직무 행동 의향을 촉진하고 목표 지향적 행동

을 끌어내는 심리 과정을 의미한다. 동기부여 이론은 기본적으

로 동기부여 → 노력(행동) → 성과 → 결과(보상) → 만족이라

는 암묵적 가정하에 전개되고 있다[14]. 

동기부여 이론과 관련된 논의는 일반적으로 내용 이론과 과

정 이론으로 크게 구분한다. 내용 이론은 동기를 촉진하는 개인

의 다양한 욕구에 관하여 설명하는 반면, 과정 이론은 동기가 

발생하기까지 인지적 과정에 관해 다루는 이론이다. 이 연구에

서는 동기부여 과정 이론 중에서 자기 결정성 이론에 따라 자율

적 직무동기 관점에서 보았다. 자율적 직무동기는 개인적으로 

가치를 부여한 높은 수준의 동기로서 스스로의 선택에 따라 행

동할 수 있는 능력인 자기결정성을 지닌 동기를 의미한다. 자율

적 직무동기가 높을수록 더 많은 학습이 이루어지고 나아가 학

습결과를 현장에 더 많이 적용한다[15]. Guay et al.(2010)에 따르

면, 자율적 직무동기는 학습에 대한 개인의 성취, 수행, 태도, 몰

입에 영향을 미치는 것으로 보았다[16]. 이는 자율적 동기가 학

업에 더 많은 노력을 기울이고 메타인지에 영향을 주기 때문이

다. Tafvelin and Stenling(2021)에 따르면, 자율적 직무동기가 높

은 경우 자기주도적 학습능력을 발휘하여 학습몰입이 증가하게 

되고, 학습몰입은 학습량을 증가시켜 학습전이까지 촉진한다고 

주장하였다[17]. 반면, Vansteenkiste et al.(2020)는 통제적 동기

가 높은 학습자는 바람직하지 않은 대처 전략을 사용하고 메타

인지를 덜 활용하여 낮은 학업 성취를 보인다고 주장하였다[14]. 

종합하면, 선행연구에서는 자율적 직무동기가 높을수록 조직

에서 필요한 역량을 개발할 수 있다고 보았다. 따라서 이 연구

에서 동기부여는 보안검색요원이 X-ray 판독 능력을 향상하기 

위해 판독등급제 적용으로 인한 자기 결정성 이론에 따른 자율

적 학습과 긍정적 직무 행동을 유발하는 노력으로 정의한다.

2-2 보안검색요원 X-ray 판독등급제

X-ray 판독등급제는 현재 인천국제공항 보안검색요원 X-ray

판독 수준 향상을 위한 판독등급제로 인천국제공항보안(주)에

서 시행하는 제도를 말한다[18]. X-ray 판독등급제는 보안검색

요원들의 X-ray 판독 능력을 향상하기 위해 체계적으로 평가하

는 제도이다. 이는 HR(human error)를 최소화하고 전조증상에 

대한 예방과 배후 요인을 사전에 차단하는 보안검색요원의 핵심

역량 향상에 초점을 두고 있다. X-ray 판독등급제는 보안검색요

원들이 개인 역량을 정확히 파악하고 개인별 역량 개선과 성장
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을 촉진하는 데 필요한 피드백을 제공하고 있다. 

이 제도의 운영목표는 인천국제공항 보안검색요원들이 최고 

수준의 X-ray 판독 능력 확보와 세계에서 가장 안전한 공항을 

만들기 위한 전문인력 배양에 있다. 이를 위해, 자율적 동기부여

를 통해 전문성 제고와 효과적 직무수행을 통해 X-ray 판독 수

준 관리체계를 확립하고자 하는 제도이다. 판독등급은 5등급으

로 분류하고 있다. 즉, S등급, A등급, B등급, C등급, D등급이다. 

특히, S등급은 판독직무를 지도할 수 있는 능력을 보유한 전문

요원이고, D등급은 판독 직무수행이 불가능한 신규직원 및 판

독 재교육직원을 의미한다. 평가 시기는 1년에 2회(상반기, 하

반기) 실시하며, 평가대상자는 자체 판독자 양성 교육훈련 프로

그램(6개월 과정) 수료 후 판독업무를 수행 중인 보안검색요원

이다. 평가항목은 개인 판독 적발 실적, 정기교육 결과 및 판독 

능력평가로 구성하고 있다. 이 연구에서는 X-ray 판독등급제를 

통해 확보한 1,034명의 평가점수 자료를 활용한다[18]. 

2-3 항공보안검색 선행연구 검토

항공보안은 항공운항 활동을 저해하는 범죄행위로부터 항공

운송산업을 보호하기 위해 인적, 물적 자원을 동원해서 수행하

는 모든 대책을 의미한다. 공항보안은 공항 및 항공안전을 저해

하는 모든 범죄행위에 대한 대책과 활동을 의미한다. 공항보안

은 보안검색에 큰 비중을 두고 있다. 특히, 검색이 효과적으로 

이루어지기 위해서는 최신 검색장비와 전문보안요원이 배치되

어야 한다. 공항보안이 중요한 이유는 여객터미널 내에서의 보

안검색과 내·외곽의 중요시설을 보호하는 활동이기 때문이다. 

보안검색이란 출국하는 승객과 공항 내 CIQ지역 및 계류장을 

출입하는 모든 인원에 대한 신변검색과 수하물 및 탁송화물에 

대한 검색을 통해 항공기 안전운항에 위해를 줄 수 있는 위해물

품을 적발하는 행위로 정의하고 있다. 아울러 보안검색은 불법

방해행위를 하는데 사용할 수 있는 무기 또는 폭발물 등 위험성

이 있는 물건들을 탐지하기 위한 행동을 말한다. 따라서 보안검

색은 공항보안의 핵심 요소이다[1].

지금까지 항공보안에 관한 선행연구들은 다양한 관점에서 논

의해 왔다. 특히, 이 연구에서는 보안검색에 초점을 맞춘 선행연

구들을 보안검색에 관한 법과 제도에 관한 연구, 보안검색 장비

에 관한 연구 및 보안검색요원에 관한 연구로 구분하여 살펴보

고자 한다. 우선 보안검색에 관한 법과 제도에 관한 선행연구를 

살펴보면, 임상훈 외(2023)는 항공보안의 불법방해행위를 직간

접적으로 악용할 수 있는 내부자 위협에 대한 보안규정을 사전

에 수립하고 대처해야 한다고 주장하고 있다. 이는 내부자에 의

한 항공보안 위협이 해외 국가에서 다양하게 발생하고 있기 때

문이다. 그들 연구에서는 사전에 대응함으로써 내부자 위협으로

부터 보호할 수 있다고 보았다[2]. 이주형과 황호원(2018)에 따

르면, 항공보안에 관한 비교 분석 연구에서 실행 방안을 제시하

고, 이해관계자가 합동으로 대응 전담팀을 구성하여 대응함으로

써 우리나라의 항공보안 위치를 세계 수준으로 유지해야 한다

고 주장하였다[3]. 문현철(2020)에 의하면, 탑승객 중 기내 불

법행위자가 급증하면서 항공기 테러에 대한 불안감이 가중된다

고 보았다. 그는 처벌 규정의 개선 및 법적인 사각지대를 보완

하는 항공보안 체계를 제시하였다. 이에 그는 항공기에 대한 테

러를 방지하기 위한 시스템의 법적인 개선책을 입법화해야 한

다고 강조하였다[4]. 백경원과 황호원(2019)에 따르면, 항공보

안법 개선을 위한 해외 법률의 비교 연구에서 독일, 영국, 유럽

연합 및 미국의 항공보안법 검토를 통해 외국인청 소속공무원

의 만취자가 보안구역 출입 및 보안구역의 외부 차량 침입사고

에 대한 보안 강화 및 승객들의 기본권 침해를 최소화하는 방향

으로 법률을 개선하고 법제화해야 한다고 주장하였다[5]. 

다음으로, 항공보안검색 장비에 관한 선행연구를 살펴보면, 

임상훈 외(2021)와 이영길 외(2022)에 의하면, 미래형 보안검

색을 통해 보안성 강화 및 운영효율성 향상을 위해 스마트 보안

검색 장비 도입을 강조하였다[6], [7]. 이성미 외(2020)는 항공

보안 분야에 생체인식 기술을 도입하여 승객의 대기시간 단축, 

공항 및 항공사의 운영 효율성을 제고 할 수 있다고 보았다[8]. 

류한슬 외(2021)에 따르면, 문형금속탐지기 장비가 제조사별 

상이한 탐지 감도에 관한 문제점을 해결하고자 항공 분야 특성

을 고려한 한국형 표준시험물품을 통해 항공보안등급별 동일 

감도를 유지하는 방안을 제시하였다[9]. 

마지막으로, 항공보안검색요원에 관한 연구를 살펴보면, 권

현식(2016)은 항공기 테러발생을 예방하기 위해 항공기 탑승객 

및 화물에 대한 보안검색의 중요성을 강조하였다. 이에 그는 완

벽한 보안검색을 위해서는 보안검색요원에 대한 처우개선 등 

조직관리 시스템 개선과 노후한 공항보안검색 장비의 교체를 

주장하였다[10]. 성준혁(2022)에 따르면, 공항보안검색요원의 

전문성 향상을 위해 직무교육 및 현장근무의 적절성 검토를 통

해 항공보안 분야 자격제도 도입 방안을 강조하였다[11]. 그는 

항공보안종사자들의 이직율을 낮추고 양질의 인재들이 지원할 

수 있도록 인사적 노력이 필요하다고 보았다. 그는 인센티브 제

공 정책, 경력관리 시스템, 공공기관 교류 및 연수 등이 필요하

다고 보았다. 김영천 외(2022)는 항공보안요원의 인권 교육에 

관한 연구에서 「국가민간항공보안 교육훈련지침」의 개정과 

함께 항공보안 초기교육, 직무교육 및 정기교육 과정에 특화된 

안전교육이 포함되어야 한다고 보았다. 더불어 그는 보안검색 

과정에서 장애인 등 교통약자의 인권 향상을 위해 노력해야 한

다고 강조하고 있다[12]. 

종합하면, 항공보안검색에 관한 연구는 다양한 관점에서 논

의가 진행되고 있다. 이는 항공보안에 관한 연구 분야에서 항공

보안검색에 관한 법과 제도에 관한 연구, 항공보안검색의 최신 

장비에 관한 연구 및 한국형 표준시험물품에 관한 연구 및 공항

보안검색요원에 관한 중요성, 직무와 관련된 교육 및 처우개선

에 관한 연구의 성장과 발전에 도움을 준다고 본다. 다만, 항공

보안검색요원에 관한 연구에서 보안검색요원 X-ray 판독 능력 

향상을 위한 내재적 자극을 위해서는 자율적 직무동기 관점에서 

동기부여 이론과 자기 결정성 이론의 담론이 필요하다.
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Ⅲ. 연구 설계

3-1 연구 설계

이 연구는 인천국제공항 보안검색요원들의 X-ray 판독 수준 

향상을 위해 동기부여 관점에서 보안검색요원 X-ray 판독등급제 

적용 효과를 규명하기 위한 것이다. 이를 위해, 귀무가설(H0)은 

‘보안검색요원 X-ray 판독등급제 적용 전·후 평가점수 차이가 없

을 것이다.’ 반면, 대립가설(H1)은 ‘보안검색요원 X-ray 판독등급

제 적용 전·후 평가점수 차이가 있을 것이다.’로 설정한다.

    

   ≠ 

                                             (1)

3-2 연구대상

이 연구는 인천국제공항 보안검색 직무를 수행하고 있는 보

안검색요원 중에서 X-ray 판독등급제의 평가대상자 1,034명을 

대상으로 하였다. 선정이유는 현재 인천국제공항 보안검색 지역

에서 X-ray 판독직무를 수행하고 있어 X-ray 판독등급제의 평가

대상자이기 때문이다. 이 연구에 참여한 인구통계학적 특성은 

다음과 같다. 성별은 남성이 484명(46.81%), 여성이 550명

(53.19%)으로 여성이 더 많은 것으로 나타났다. 연령은 20대 

323명(31.24%), 30대 650명(62.87%), 40대 57명(5.5%), 50

대 이상 4명(0.39%)으로 30대가 가장 많은 것으로 나타났다. 

근무 기간은 4년 이상이 1,010명(97.68%), 4년 미만이 24명

(2.32%)으로 4년 이상 근무자가 현저히 많은 것으로 나타났다. 

근무지역은 T1 수하물검색 264명(25.53%), T1 승객검색 373

명(36.07%), T2 수하물검색 143명(13.83%), T2 환승검색 98

명(9.48%), T2 승객검색 156명(15.09%)으로 총 1,034명이다.

3-3 평가방법 및 자료수집

평가 시기는 1년에 2회(상반기, 하반기)를 실시하고 있다. 평

가대상은 자체 판독 양성 교육훈련 프로그램(6개월 과정) 수료 

후 X-ray 판독직무를 수행 중인 보안검색요원을 평가하고 있다. 

평가항목은 개인 판독 적발 실적, 정기교육 결과 및 판독 능력 

평가로 구성하고 있다. 평가점수 산정은 판독 적발 실적 평가 

80점을 기준으로 설정하여 부서 평균보다 평가대상자 X-ray 판

독 적발 실적 점수가 높거나 낮은 경우에 가·감점을 부여하고 

있다. 정기교육 점수는 전년도 정기교육 결과점수를 반영하여 

평가 결과점수에 가중치를 적용하고 있다. 판독 능력평가는 매

월 평가 결과를 종합하여 평가 기간 평균을 반영하여 월별 개인 

판독 능력평가 결과를 종합하여 100점의 평균을 가중치 45%를 

반영하고 있다. 이 연구에서 사용한 자료는 2023년 4월부터 6

월까지 총 3개월 동안 평가한 X-ray 판독등급제의 평가점수이

다.

3-4 분석 방법

이 연구는 인천국제공항 보안검색요원을 대상으로 X-ray 판

독등급제 적용 전·후에 대한 차이를 분석한다. 연구분석을 위해 

사용한 통계프로그램은 IBM SPSS Statistics version 26.0을 사용

하였다. 연구 대상자의 인구통계학적 특성을 분석하기 위해 빈

도분석을 실시하였다. 각각의 개인별 사전·사후 차이를 알아보

기 위해 기술통계량과 대응표본 t-test(Paired sample t-test)를 실

시하였다. 통계적 유의수준은 p<.001로 설정하였다. 

Ⅳ. 연구 결과 및 논의

4-1 기술통계량

X-ray 판독등급제를 적용하여 보안검색요원들의 평가점수를 

측정한 사전·사후 검사 결과의 기술통계량은 <표 1>과 같다. 사

전 검사에서 T1 승객검색과 T2 승객검색은 각각 최대값이 

95.00, 최소값이 65.00으로 나타났다, 이에 범위는 30으로 가

장 넓게 나타났다. 다음으로 T2 환승검색(R=25.0), T2 수하물검

색(R=13.3), T1 수하물검색(R=2.5) 순으로 나타났다. 사후 검사

에서 최대값이 96.00, 최소값이 54.70으로 나타나, 범위는 

41.30으로 T1 수하물검색이 가장 넓게 나타났다. 다음으로 T1

승객검색(R=37.9), T2 승객검색(R=26.4), T2 수하물검색

(R=13.6), T2 환승검색 (R=13.4) 순으로 나타났다.

평균을 살펴보면, 사전 검사에서 평균은 82.602, 표준편차가 

4.934로 T2 환승검색이 가장 높게 나타났다. 다음으로, T2 수

하물검색(M=82.014, SD=2.849), T1 승객검색(M=80.684, 

SD=11.240), T2 승객검색(M=80.448, SD=11.864), T1 수하물검

색(M=80.290, SD=0.494) 순으로 나타났다. 사후 검사에서 평균

은 90.572, 표준편차가 3.444로 T2 환승검색이 가장 높게 나타

났다. 다음으로 T1 수하물검색(M=90.108, SD=4.038), T2 수하물

검색(M=89.430, SD=2.663), T2 승객검색(M=88.467, SD=5.031), 

T1 승객검색(M=87.829, SD=5.882) 순으로 나타났다.      

4-2 대응표본 t-test(Paired sample t-test) 결과

인천국제공항 보안검색요원 X-ray 판독등급제 적용 전·후 평

가점수 차이를 분석하기 위해 대응표본 t-test를 실시하였다. 분

석결과, 우선 T1 수하물검색은 사전 검사에 비해 사후 검사가 

평균 9.818(SD=4.032)점이 향상되었고, t=39.571, p=.000으로 

유의수준 p<.001 기준에서 통계적으로 유의미하게 나타났다. 둘

째, T1 승객검색은 사전 검사에 비해 사후 검사가 평균 

7.145(SD=10.713)점이 향상되었고, t=12.881, p=.000으로 유의

수준 p<.001 기준에서 통계적으로 유의미하게 나타났다. 셋째, 

T2 수하물검색은 사전 검사에 비해 사후 검사가 평균 

7.416(SD=3.648)점이 향상되었고, t=24.306, p=.000으로 유

의수준 p<.001을 기준에서 통계적으로 유의미하게 나타났다. 
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Department
Paired
sample

Descriptive  statistics Paired sample t-test 
99% CI

N Min Max Mean SD Mean SD t p

T1 Baggage screening

Pre-test 264 80.00 82.50 80.290 0.494

9.818 4.032 39.571 .000***
9.175

Post-test 264 54.70 96.00 90.108 4.038 10.462

T1 Passenger screening
Pre-test 373 65.00 95.00 80.684 11.240

7.145 10.713 12.881 .000***
5.709

Post-test 373 60.80 98.70 87.829 5.882 8.581

T2 Baggage screening

Pre-test 143 80.00 93.30 82.014 2.849

7.416 3.648 24.306 .000***
6.619

Post-test 143 81.00 94.60 89.430 2.663 8.212

T2 Transfer screening
Pre-test 98 70.00 95.00 82.602 4.934

7.970 3.272 24.117 .000***
7.102

Post-test 98 83.60 97.00 90.572 3.444 8.839

T2 Passenger screening

Pre-test 156 65.00 95.00 80.448 11.864

8.019 8.709 11.500 .000***
6.200

Post-test 156 71.10 97.50 88.467 5.031 9.837

Note:  ***p<.001; SD: Standard Deviation; T1: Passenger Terminal 1; T2: Passenger Terminal 2; CI: Confidence Interval.

표 1. 기술통계량 및 대응표본 t-test 결과

Table. 1. Results of Descriptive statistics and Paired sample t-test

  

    

넷째, T2 환승검색은 사전 검사에 비해 사후 검사가 평균 

7.970(SD=3.272)점이 향상되었고, t=24.117, p=.000으로 유의수

준 p<.001 기준에서 통계적으로 유의미하게 나타났다. 마지막으

로, T2 승객검색은 사전 검사에 비해 사후 검사가 평균 

8.019(SD=8.709)점이 향상되었고, t=11.500, p=.000으로 유의수

준 p<.001 기준에서 통계적으로 유의미하게 나타났다. 따라서 

이 연구에서 설정한 대립가설(H1)이 채택되었다. 따라서 이 연

구결과는 ‘보안검색요원 X-ray 판독등급제 적용 전·후의 평가점

수 차이가 있을 것이다.’라고 설정한 대립가설(H1)을 확인하였

다. 이러한 연구 결과는 실제로 X-ray 판독등급제 적용이 인천

국제공항 보안검색요원들에게 동기부여 관점에서 X-ray 판독 

능력 향상에 효과가 있는 것으로 판단한다(참조 표1).

4-3 논의 

이 연구 결과는 인천국제공항 보안검색요원 X-ray 판독등급

제 적용 전·후 차이가 있는 것으로 나타났다. X-ray 판독등급제

는 인천국제공항 보안검색요원들의 X-ray 판독 능력을 향상시

키는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는 X-ray 판독등급제를 적

용함으로써 자율적 학습 문제를 해결하고 보안검색요원들에게 

동기 부여되어 X-ray 판독 능력 향상에 긍정적 효과를 주는 것

으로 해석된다. 이 연구는 자율적 직무동기가 높을수록 더 많은 

학습이 이루어지며, 나아가 학습 결과를 현장에 더 많이 적용한

다는 Tafvelin and Stenling(2021)과 Reeve(2014)의 선행연구 결과

와 일치한다. 따라서 이 연구 결과는 자율적 직무동기 관점에 

개인적으로 가치를 부여한 높은 수준의 동기로서 스스로 선택

에 따라 행동하는 능력인 자기 결정성을 지닌 동기를 의미한다.

                                                                                

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

                                                                                   

          

Ⅴ. 결     론

이 연구는 인천국제공항 보안검색요원 X-ray 판독등급제 적

용 전·후 차이를 규명하고자 하였다. 이를 위해, 인천국제공항에

서 근무하고 있는 보안검색요원 1,034명을 대상으로 수집한 자

료를 대응표본 t-test로 분석하였다. 분석 결과는 보안검색요원 

X-ray 판독등급제 적용 전·후가 유의수준 p<.001 기준에서 통계

적으로 유의미한 차이를 발견하였다. 이에 따른 이론적 기여와 

실무적 시사점은 다음과 같다.

우선 이론적 기여를 살펴보면, 이 연구는 동기부여 이론을 공

항보안검색 분야로 확장하는 데 기여하고 있다. 이는 보안검색

요원의 X-ray 판독 능력을 향상하기 위해 동기부여 이론을 자율

적 직무동기 관점에서 이해하고 설명하였기 때문이다. 따라서 

이 연구는 동기부여 이론에 관한 이론적 영역을 공항보안검색 

분야로 확장하는 데 이론적 기여가 있다. 더불어 자기 결정성 

이론을 공항보안검색 분야로 확장하였다. 이는 개인적으로 가치

를 부여한 높은 수준의 동기로서 스스로 선택에 따라 행동할 수 

있는 능력을 배양하기 위해 자율적 학습과 긍정적 직무 행동을 

촉진하는 노력에 관한 자기 결정성 이론을 실증적으로 입증하

였기 때문이다. 따라서 이 연구는 자기 결정성 이론에 관하여 

공항보안검색요원 관점의 근거로서 후속 연구를 위한 기초자료 

축적에 학문적 기여가 있다. 

다음으로, 실무적 시사점을 살펴보면, 인사관리 부서는 자율

적 직무동기를 자극하기 위해 보상체계 마련이 필요하다. 이는 

보안검색요원들이 원하는 보상체계를 구축해야 하기 때문이다. 

이에 설문조사를 통해 보안검색요원들이 원하는 보상이 무엇인

지 파악할 필요가 있다. 아울러 공항검색요원들의 처우개선을 
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위해 재원 마련이 필요하다. 이는 공항이용료, 보안수수료 및 보

안검색 비용 등 세밀한 검토를 통해 공항보안검색요원들의 처

우개선에 필요한 재원을 확보할 수 있기 때문이다. 따라서 보안

검색요원들의 처우개선에 필요한 재원 마련 방안을 수립하고 

추진할 필요가 있다. 

이 연구는 공항보안검색 분야의 선행연구에서 다루고 있지 

않은 동기부여 이론과 자기 결정성 이론 관점에서 X-ray 판독 

능력 향상을 위한 X-ray 판독등급제 적용 효과를 연구한 선제적 

실증연구로서 가치가 있다. 이 연구는 인천국제공항 보안검색요

원만을 대상으로 연구하였다는 점에서 한계가 있다. 후속 연구

에서는 다른 조직으로 확장한 실증연구를 기대한다. 
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