
JKSCI
한국컴퓨터정보학회논문지

Journal of The Korea Society of Computer and Information 

Vol. 28 No. 12, pp. 289-296, December 2023

https://doi.org/10.9708/jksci.2023.28.12.289

Key Factors of College-Level Online Courses from a Student Perspective: 

Analyzing Pre-Course, During Course, and Post-Course Phases

1)Jong Man Lee*,  Sang Jo Oh*,  Yong Young Kim**

*Professor, Dept. of Management Information Systems, Dongyang Mirae University, Seoul, Korea

*Professor, Dept. of Management Information Systems, Dongyang Mirae University, Seoul, Korea

**Professor, Division of International Business, Konkuk University, Chungju, Korea

[Abstract] 

The purpose of this study aims to identify the key factors that contribute to successful online 

learning experiences for college students in the pre-course, during course, and post-course phases. A 

survey was conducted college students, and a total of 95 questionnaires were used for statistical 

analysis. The main findings revealed that in the pre-course phase, task value, academic self-efficacy, 

and control beliefs were significant factors. During course, interaction emerged as a crucial factor. 

Notably, students' satisfaction in the post-course phase is significantly influenced by academic 

self-efficacy and interaction. Understanding these factors will help inform the design and operation of 

effective college-level online courses to improve student experience and satisfaction. 

▸Key words: College-Level Online Course, Motivated Strategy, Academic Self-Efficacy, Interaction, 

Students’ Satisfaction 

[요   약]

본 연구는 대학생들의 온라인 학습 경험에서 성공요인들을 수업 전, 수업 중, 수업 후 단계를 

기반으로 파악하는 것을 목표로 한다. 대학생을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 총 95부의 설

문지를 최종 분석에 활용하였다. 주요 분석 결과를 살펴보면, 수업 전 단계에서는 과업의 가치, 

학업적 자기효능감, 그리고 통제에 대한 믿음이 중요한 요인으로 확인되었으며, 수업 중에는 상호

작용이 중요한 요인으로 나타났다. 특히, 학업적 자기효능감과 상호작용은 수업 후 단계에서 학생

들의 만족도에 유의미하게 영향을 미치는 주요 요인으로 밝혀졌다. 이러한 요인들을 이해하는 것

은 효과적인 대학 온라인 수업의 설계 및 운영에 정보를 제공하여 학생 경험과 만족도를 개선하

는데 도움이 될 것이다.
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I. Introduction

2020년 코로나19가 전 세계를 휩쓴 이후 교육 분야에서 

온라인 수업이 화두이다. 코로나19 팬데믹 이전에는 보편

화되지 않았던 온라인 수업이 코로나19 팬데믹 상황에서 

전면적으로 진행되었다. 2023년 5월 5일 세계보건기구가 

코로나19 팬데믹의 종식을 선언했지만, 온라인 수업이라

는 혁신적 변화의 과정을 3년 4개월 동안 겪은 교육 현장

에서는 포스트 코로나 시대에서 지속가능성과 교육의 관

계에 주목하고 있다. 즉 온라인 수업이 피할 수 없는 흐름

으로 인식되면서 교육 현장에서는 전통적인 수업 방식과 

온라인 수업 방식 간의 유익한 교육 경험을 보장하고자 고

민하기 시작했다. 특히 일부 대학에서는 비용 절감과 학생 

만족도 향상의 양가적 관점을 반영한 효율적인 온라인 수

업 설계 및 운영 방안 마련과 관련하여 고심이 깊다. 

온라인 수업 관련 연구의 흐름을 요약하면, 선행 연구자

들은 온라인 수업에서 학습자의 만족이 온라인 수업의 효

율성을 높이는데 중요하다고 인식하였다. 이에 따라 온라

인 수업의 만족도에 영향을 주는 요인들을 규명하려는 연

구가 주류를 형성하여 왔다. 그 결과 온라인 수업의 내용 

구성, 수업 설계 및 학습관리시스템 등과 같은 구조 요인, 

교수자-학습자 간의 상호작용, 학습자들 간 상호작용, 학습

자 개인의 학습 과정 등과 같은 과정 요인 등이 온라인 수

업의 만족도에 영향을 미치는 주요 요인들로 보고되었다. 

특히 코로나19 이후 대학에서 온라인 학습 시스템을 도

입하면서 온라인 수업은 보편화되었다. 이에 따라 교수자

나 학습자 모두 온라인 수업에 익숙해지면서 학습관리시

스템(LMS)을 사용하기 위해 요구되는 기술적 문제는 대부

분 해소되었다. 하지만 온라인 수업의 유효성에 대한 논쟁

은 여전히 지속되고 있다. 

이에 본 연구는 고객관계관리(CRM) 개념을 도입하여 

온라인 수업의 유효성을 개선하는 토대를 마련하고자 한

다. CRM은 초기에는 고객만족(Customer Satisfaction)

에 주안점을 두고 발전하였다. 국가고객만족지수(NCSI), 

한국산업의 고객만족도(KCSI) 등이 대표적이다. 이후 

CRM은 고객만족의 결과변수인 고객충성도 및 기업수익성

으로 확장되어 선별적으로 장기적 관계를 구축해나가는 

과정으로 발전해 왔다[1]. 본 연구는 고객만족의 결과에 영

향을 미치는 주요 요인들을 고객의 관점에서 파악하려는 

CRM 접근법에 주목하였다. CRM이 대부분 기업을 대상으

로 하지만, 본 연구는 이를 대학 온라인 수업에 적용하여, 

공급자인 교수자가 아닌 사용자인 학습자 중심의 패러다

임 전환을 통해 학생 만족도를 향상시킬 수 있는 기회가 

있다고 판단하였다. 이에 본 연구에서는 학생 관점에서 온

라인 수업의 프로세스를 분류하여 수업 전 단계, 수업 진

행 단계, 수업 후 단계의 3단계로 구분한 후, 각 단계에서 

온라인 수업의 학생 만족도에 영향을 주는 주요 요인을 파

악하는 연구를 수행하고자 한다.

II. Theoretical Background

1. An overview of online course

온라인 수업은 시간적 공간적 제약을 극복할 수 있을 뿐

만 아니라 상대적으로 저렴한 비용과 같은 장점에도 불구

하고 학습자에게 있어서는 전통적인 수업 방식에 비해 학

습몰입이 떨어지고 그에 따라 학습 격차가 심화되는 단점

도 있다[2]. 이에 선행 연구자들은 온라인 수업에서 학습 

만족도에 영향을 주는 요인에 관한 연구들을 활발하게 진

행하여왔다[3]. 그 결과, 온라인 수업 설계, 학습관리시스

템, 교수자와 학습자 간의 상호작용, 학습자들 간 상호작

용, 학습자 개인의 학습 과정 등 다양한 요소들이 온라인 

수업의 만족도에 영향을 주는 것으로 보고되었다. 특히 

Paechter, Maier와 Macher는 온라인 수업을 구조 요인, 

과정 요인, 성과 요인으로 구분하고, 구조 요인과 과정 요

인이 성과 요인에 미치는 영향을 분석하였다[4]. 부연하면, 

온라인 수업의 내용 구성, 수업 설계 및 학습관리시스템은 

구조 요인으로, 교수자 학습자 간의 상호작용, 학습자들 

간 상호작용, 학습자 개인의 학습 과정 등은 과정 요인으

로, 학습 결과 및 수업 만족도는 성과 요인으로 분류하였

다. 하지만 현대 사회에서는 공급자가 아닌 학습자 중심의 

능동적인 교육 패러다임이 요구된다. 이에 대처하기 위한 

일환으로 학습자 관점에서 선행연구의 주요 결과를 분류

하는 것이 필요하다.

2. Phases and key factors of online course

<표 1>은 학습자 관점에서 구분된 온라인 수업 프로세

스의 단계별 주요 요인을 정리한 것이다. 온라인 수업 전 

단계(Pre-Course Phase)에서 학생 만족도에 영향을 주는 

주요 요인들은 대부분 자기조절학습의 동기영역에 해당된

다. 관련 주요 연구들을 살펴보면, P. Pintrich외 3인

(1991)[5]이 학습동기와 학습전략을 진단할 수 있는 도구

인 MSLQ를 발표했다. 그 중에서 과업의 가치, 학업적 자

기효능감 그리고 통제에 대한 믿음이 온라인 수업 전 단계

에서 학생 만족도에 영향을 요인에 해당된다. 이후에 주영

주 외 2인(2008)[6], 김은지(2015)[7] 등은 온라인 수업 전
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에 지각한 과업의 가치 및 학업적 자기효능감이 학생 만족

도에 정적인 영향을 미쳤다고 보고하였다. 특히 학업적 자

기효능감은 이인숙(2003)[8], W. Zimmerman와 J. 

Kulikowich(2016)[9] 등 국내외 다수의 연구에서 활용되

고 있다.

온라인 수업 진행 단계(During Course Phase)에 학생 

만족도에 영향을 미치는 주요 요인들은 대부분 자기조절

학습의 학습 전략 영역에 해당된다. 그 중에서 가장 주요

한 요인은 상호작용이다. 송수연과 김한경(2020)[10], 유지

은(2020)[11], 구본진(2022)[12] 등은 온라인 수업에서 상

호작용이 만족도에 정적 영향을 미쳤다고 보고하였다. 코

로나19 팬데믹 시대에 상호작용과 만족 간의 관계를 규명

한 실증 연구가 다수 보고되었는데, 이는 온라인 수업 진

행 과정에서 상호작용이 중요하다는 것을 의미하는 것이

다. 반면 P. Pintrich 외 3인(1991)의 연구[5]에서 제시된 

학습환경관리 및 이인숙(2003)[8], 주영주 외 2인(2008)[6] 

등 연구에서 제시된 시간관리와 학습자 만족도 간의 관계 

규명 연구는 상대적으로 미흡한 편이다.

마지막으로 온라인 수업 후 단계(Post-Course Phase)

의 주요 요인인 학생의 만족도(Students’ Satisfaction)와 

학업 성취도(Academic Performance)에 관한 주요 연구 

결과를 살펴보면, 이인숙(2003)[8]은 이러닝 환경에서 학

업 성취도를 예측해주는 변인을 조사한 결과를 보고하였

고, 주영주 외 2인(2008)[6]은 사이버대학생의 학습자 만

족도 및 성취도에 영향을 주는 독립변인을 규명한 결과를 

보고하였다. 하지만 김은지(2015)[7]의 수업만족도, 송수

연과 김한경(2020)[10]의 비대면 강의 만족도, 유지은

(2020)[11]의 수업 만족도, 구본진(2022)[12]의 학습만족도 

등 최근 보고된 관련 연구들은 대부분 학생 만족도에 주안

점을 두고 있다. 이와 같은 연구 흐름은 온라인 수업에서 

학생의 만족도는 그 자체가 온라인 수업의 학업 성과이며 

동시에 학업 성취도를 높이는 필수요소라는 이쌍철과 김

정아(2018)[3]의 주장과 일치하는 것으로 분석된다.

III. Research Variables

기존 선행연구에서는 온라인 수업의 구조요인과 과정요

인이 성과요인에 미치는 영향을 공급자 관점에서 규명하는 

연구가 주류를 형성하여 왔다. 하지만 코로나19 팬데믹 상

황에서 전면적으로 시행된 온라인 수업 방식이 보편화되면

서 능동적인 교육 패러다임이 요구되고 있다. 그와 같은 요

구에 대처하기 위한 일환으로 본 연구에서는 학습자 관점

에서 온라인 수업 프로세스를 수업 전 단계, 수업 진행 단

계, 수업 후 단계의 3단계로 구분하였다. 본 연구의 모형은 

이를 기준으로 분석된 <표 1>에서 보는 바와 같은 학습자 

관점의 온라인 수업 프로세스 단계별 주요 요인들로 구성

하였다. 부연하면, 온라인 수업 전 단계에서는 자기조절학

습의 동기영역에 해당되는 과업의 가치, 학업적 자기효능

감 그리고 통제에 대한 믿음 요인을 선정하였고, 온라인 수

업 진행 단계에서는 학습 전략 영역에 해당되는 학습환경

관리, 시간관리 그리고 상호작용 요인을 선정하였다. 온라

인 수업 전 단계 및 진행 단계의 요인들은 독립 변수들이

며, 온라인 수업 후 단계의 학생 만족도는 종속변수이다.

1. Key factors in pre-course phase of online 

courses

온라인 수업 전 단계에서의 주요 요인들을 살펴보면, 과

업의 가치(Task Value)는 학습자가 수업의 내용이나 활동

을 학습하는 것이 중요하고 흥미롭고 유용하다고 인식하

Researcher(Year)

Pre-Course

Phase

During Course

Phase

Post-Course

Phase

Task

Value

Academic 

Self-Efficacy

Control 

Beliefs

Study 

Environment 

Management

Time 

Management
Interaction

Students’ 

Satisfaction

Academic 

Performance

P. Pintrich et al.(1991) ○ ○ ○ ○ ○

E. Strachota(2003) ○ ○

I. Lee(2003) ○ ○ ○

Y. Joo, N. Kim, and H. 

Cho(2008)
○ ○ ○ ○ ○

E. Kim(2015) ○ ○ ○

W. Zimmerman, and J. 

Kulikowich(2016)
○ ○

S. Song, and H. Kim(2020) ○ ○

J. Yoo(2020) ○ ○

B. Koo(2022) ○ ○

Table 1. Phases and key factors of college-level online course
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여 부여하는 가치 정도이다[7]. 온라인 수업 전 단계에서 

수업의 내용을 학습하는 것이 중요하고 흥미롭고 유용하

다고 느낀 학습자는 그렇지 않은 학습자보다 더 열심히 하

고자 하는 욕구가 일어나게 될 것이고, 이는 학생 만족도

에 긍정적인 영향을 줄 것이다.

학업적 자기효능감(Academic Self-Efficacy)은 학습자

가 학습 목적을 달성하기 위하여 필요한 일련의 행동을 조

직하고 실행하는 능력이다[6]. 온라인 수업 전 단계에서 잘

할 수 있다는 믿음을 갖는 학습자는 그렇지 않은 학습자보

다 수업 과정에서 힘들어도 포기하지 않고 잘하기 위해 더 

노력하게 될 것이고, 이는 학생 만족도로 이어지게 될 것

이다.

통제에 대한 믿음(Control Beliefs)은 학습을 위한 노력

이 긍정적인 결과를 가져올 것이라는 학습자의 신념이다

[5]. 온라인 수업 전 단계에서 자신의 학습 노력이 학습에 

변화를 가져온다고 믿는 학습자는 그렇지 않은 학습자보

다 온라인 수업에서 자신이 원하는 변화를 일으키기 위해 

보다 전략적이고 효과적으로 학습하려고 노력하게 될 것

이고, 이는 학생 만족도로 이어질 것이다.

2. Key factors during the course phase of 

online courses

온라인 수업 진행 단계에서의 주요 요인들을 살펴보면, 

학습 환경 관리(Study Environment Management)는 학

습자가 온라인 수업을 듣고 과제를 수행하는 환경을 의미

한다[5]. 체계적이고 조용하며 시각적, 청각적 방해 요소가 

비교적 없는 학습 환경에 있는 학습자는 그렇지 않은 학습

자보다 온라인 수업에 더 몰입하게 될 것이고, 이는 학생 

만족도로 이어지게 될 것이다.

학습 시간을 효과적으로 관리하는 시간관리(Time 

Management)는 자기조절학습에서 행동조절을 위한 주요 

요인이며 동시에 계획 및 목적 설정과 같은 학습 전략 사

용의 결과이다[5]. 온라인 수업에서 시간관리를 잘하는 학

습자는 그렇지 않은 학습자보다 현실적인 목표를 설정하

고 학습 시간을 따로 정하고 학습 시간을 더 효과적으로 

활용하게 될 것이고, 이는 학생 만족도로 이어질 것이다. 

상호작용(interaction)은 쌍방향 커뮤니케이션을 의미

한다. 온라인 상호작용의 유형 중에서 학습자와 학습내용 

상호작용은 학습자가 온라인 콘텐츠를 학습하면서 학습 

내용을 이해하는 과정을 의미하며, 학습자와 교수자 상호

작용은 교수자의 학습 자료 제공, 학습활동 피드백, 학습 

경과 평가 등을 의미한다. 학습자와 학습내용 상호작용 및 

학습자와 교수자 상호작용은 온라인 학습 효과를 증진시

키는데 중요한 역할을 수행한다[11]. 특히, 온라인 수업에

서 교수자와 학습자 간의 상호작용은 학습자가 느끼는 고

립감을 완화시키고 유대감을 형성함으로써 학생 만족도를 

높이는데 기여할 것이다[10]. 

3. Key factors in post-course phase of online 

courses

온라인 수업에서 학생 만족도는 학습 과정에서 이루어

지는 학습 성공에 대한 학습자의 주관적 자각이다[11]. 학

생 만족도는 학업 성취도와 함께 학업 성과를 측정하는 주

요 지표로 활용되고 있다[10]. 온라인 수업에서 학생 만족

도는 그 자체로서 학업 성과이며 동시에 학업 성취도를 높

이는 필수 요소이다[3].

IV. Research Problems and Methods

1. Research Problems

<연구문제 1> 대학 온라인 수업 전 단계에서 학생만족

도에 영향을 미치는 주요 요인은 무엇인가?

<연구문제 2> 대학 온라인 수업 진행 단계에서 학생만

족도에 영향을 미치는 주요 요인은 무엇인가?

2. Survey Methods and Data Gathering

자료 수집을 위해 본 연구는 국내 D 대학교에서 다수개

의 온라인 수업을 편의표집하였다. 해당 온라인 수업을 수

강하는 대학생들에게 2023년 6월 12일 설문조사의 목적과 

주요 내용을 설명한 후, 자율적으로 온라인 설문을 실시하

였다. 수집된 응답 중에서 본 연구에 사용할 수 없다고 판

단된 응답을 제외하고 총 95부의 응답이 최종 분석에 사용

되었다.

3. Research Tool

인구통계학적 특성 요인 4문항(성별, 나이, 거주지역, 

온라인 수업 수강 경험)을 제외한 설문문항은 첫째, P. 

Pintrich 외 3인(1991)[5]은 대학생이 사용하는 학습 전략

의 유형과 학업 동기를 측정하기 위해 학습 동기 부여 전

략 설문지인 MSLQ(the Motivated Strategies for 

Learning Questionnaire)를 개발하였다. 본 연구에서는 

MSLQ의 하위 척도 중에서 과업의 가치, 학업적 자기효능

감, 통제에 대한 믿음, 학습 환경 관리 척도를 번역하여 그

대로 사용하였으며, ‘매우 그렇지 않다’에서부터 ‘매우 그
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렇다’까지 5점 리커트 척도로 측정하였다. 

둘째, W. Zimmerman과 J. Kulikowich(2016)[9]는 온

라인 학습 자기 효능감 척도인 OLSES(Online Learning 

Self-Efficacy Scale)을 개발하였다. 본 연구에서는 

OLSES의 하위 척도 중 하나인 시간관리 척도를 본 연구

에 번역하여 구성하였으며, ‘매우 그렇지 않다’에서부터 

‘매우 그렇다’까지 5점 리커트 척도를 이용하였다. 

셋째, 상호작용(Interaction) 척도는 E. Strachota의 

연구[13]에서 제시된 학습자와 학습내용 상호작용

(Learner-Content Interaction) 및 학습자 교수자 상호

작용(Learner-Instructor Interaction) 설문문항 중에서 

본 연구에 맞게 각 5문항씩 총 10문항으로 수정 보완하여 

구성하였다. ‘매우 그렇지 않다’에서부터 ‘매우 그렇다’까

지 5점 리커트 척도로 측정하였다. 

마지막으로 학생 만족도 척도는 E. Strachota의 연구

[13]에서 사용된 전반적 만족도(General Satisfaction) 설

문문항을 본 연구에 맞게 5문항으로 수정하여 구성하였으

며, ‘매우 그렇지 않다’에서부터 ‘매우 그렇다’까지 5점 리

커트 척도를 이용하였다.

측정도구의 신뢰도 분석 결과는 <표 2>에서 보는 바와 

같다. 학습 환경 관리를 제외한 척도들의 cronbach’s α 

값은 .80 이상으로 비교적 신뢰할만한 수준으로 나타났다.

Phase Variables Items
Crobbach’s 

α

Pre-

Course 

Task Value

Academic Self-Efficacy

Control Beliefs

6

8

4

0.905

0.963

0.884

During 

Course

Study Environment Management

Time Management

Interaction

8

5

10

0.673

0.865

0.944

Post-

Course
Students’ Satisfaction 5 0.892

Table 2. Reliability of Scales

4. General characteristics of survey subjects

본 연구에서는 국내 2명의 연구자와 인터뷰를 실시하였

다. 이를 통해 설문 문항의 내용 적합성이 확인되었으며, 

이후 10명의 대학생을 대상으로 설문 조사를 수행한 후 인

터뷰를 실시하였다. 이를 통해 내용이 모호하거나 답하기 

어려운 내용을 확인한 후, 최종 설문지를 확정하였다.

5. Analysis Methods

설문 응답 자료는 SPSS 24 통계 프로그램으로 처리하

였다. 신뢰도분석과 빈도분석을 통하여 척도에 대한 신뢰

도 및 설문 응답자의 일반적 특성을 파악하였다. 그리고 

온라인 수업 전 단계와 수업 진행 단계에서 온라인 수업 

후 학생 만족도에 영향을 미치는 주요 요인들을 알아보기 

위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.

6. General characteristics of subjects

<표 3>에서 제시한 조사 대상자의 일반적인 특성을 살

펴보면, 전체 설문 응답자 중 성별은 남자 51명(54%), 여

자 44명(46%)로 비율이 비슷한 수준이었다. 나이는 20세

가 52명(54.7%)로 가장 높았고 22세 18명(19%), 23세 이

상 12명(12.6%), 21세 12명(12.6%) 순이었으며, 그 외는 

1명(1.1%)로 나타났다. 지역을 살펴보면 경기도가 42명

(44%), 서울이 41명(43%), 인천이 12명(13%)로 설문 응답

자들은 수도권에 거주하는 것으로 나타났다. 온라인 수업 

경험을 살펴보면 수강 경험이 있는 경우가 전체의 83명

(87%)로 파악되었다.

N %

Gender
Male

Female

51

44

54.0

46.0

Age

19

20

21

22

23+

1

52

12

18

12

1.1

54.7

12.6

19.0

12.6

Area

Seoul

Gyeonggi-do

Incheon

41

42

12

43.0

44.0

13.0

Online course 

experience

Yes

No

83

12

87.0

13.0

Total 95 100.0

Table 3. Demographic Characteristics of Sample

V. Research Results

1. Results of descriptive statistical analysis

<표 4>에서 제시한 온라인 수업 전, 수업 중 및 수업 후 

영향 요인에 대한 기술통계 결과를 살펴보면, 온라인 수업 

전 단계에서 영향을 미치는 요인들을 살펴보면, 과업의 가

치 평균은 3.821점, 통제에 대한 믿음 평균은 3.795점, 학

업적 자기효능감 평균은 3.321점 순으로 나타났다. 온라인 

수업 진행 단계에서 영향을 미치는 요인들을 살펴보면, 시

간관리 평균은 3.853점, 상호작용 평균은 3.772점, 학습 

환경 관리 평균은 3.446점 순으로 나타났다. 온라인 수업 

후 학생 만족도 평균은 3.872점으로 나타났다.
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Phase Variables Mean SD

Pre-Course 

Task Value

Academic Self-Efficacy

Control Beliefs

3.821

3.321

3.795

0.706

0.942

0.762

During 

Course

Study Environment Management

Time Management

Interaction

3.446

3.853

3.772

0.589

0.800

0.748

Post-Course Students’ Satisfaction 3.872 0.812

Table 4. Results of descriptive statistical analysis

2. Results of Hierarchial Regression Analysis

본 연구는 온라인 수업 전 단계에서 학생 만족도에 영향

을 미치는 주요 요인들로 구성된 1단계 모형(Model 1)과 

온라인 수업 진행 단계에서의 주요 영향 요인들이 추가된 

2단계 모형(Model 2)을 비교하는 위계적 회귀분석

(hierarchical analysis)을 수행하였다[14]. 그 결과는 <표 

5>와 같다. 

먼저 모형 설명력을 살펴보면, 전체적인 모형 설명력은 

69.2%로 나타났으며, 2단계 모형에서의 설명력이 10.4% 

증가된 것으로 나타났다. 이는 온라인 수업에서 학생 만족도

의 예측력을 높이기 위해서는 수업 전 단계와 수업 진행 단

계의 주요 요인들을 함께 고려해야 한다는 것을 의미한다. 

둘째, 온라인 수업 전 단계에서 학생 만족도에 영향을 

미치는 주요 요인들로 구성된 1단계 모형의 분석 결과를 

살펴보면, 과업의 가치(1단계 모형: β=0.329, ｐ<.01), 학

업적 자기효능감(1단계 모형: β=0.327, ｐ<.001), 통제에 

대한 믿음(1단계 모형: β=0.209, ｐ<.05) 요인 모두 학생 

만족도에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

셋째, 온라인 수업 진행 단계에서 학생 만족도에 영향을 

미치는 주요 요인들을 1단계 모형에 추가 투입한 2단계 모

형의 분석 결과를 살펴보면, 온라인 수업 전 단계의 요인

인 학업적 자기효능감(2단계 모형: β=0.169, ｐ<.05)과 온

라인 수업 진행 단계의 요인인 상호작용(2단계 모형: β

=0.491, ｐ<.001)이 학생 만족도에 정적 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

VI. Conclusions

본 연구는 학생 관점에서 온라인 수업의 프로세스를 수

업 전, 수업 중, 수업 후의 3 단계로 구분한 후 온라인 수

업에 대한 학생만족도에 영향을 미치는 요인을 실증적으

로 분석하고자 하였다. 

연구결과를 제시하면 첫째, 수업 전 단계에서의 과업의 

가치, 학업적 자기효능감, 그리고 통제에 대한 믿음 요인

들이 학생 만족도에 주요한 영향을 미치는 것으로 확인되

었다. 둘째, 온라인 수업 진행 단계에서 상호작용은 학생 

만족도에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 대

학 온라인 수업에서 학업적 자기효능감과 상호작용이 학

생 만족도에 주요한 영향을 주는 것으로 밝혀졌다.

연구 결과를 바탕으로 결론을 제시하면 첫째, 본 연구의 

결과는 교수자와 학생이 물리적으로 떨어져 있고 학생이 

학습 콘텐츠 전달 도구인 학습관리시스템(LMS)에 의존하

여 독립된 공간에서 학습을 진행하는 온라인 수업의 특성

상, 온라인 수업 전 단계에서 자기주도적 학습의 동기가 

높은 학생들이 만족도가 높다는 선행 연구의 결과를 지지

하였다. 따라서 대학은 온라인 수업 전 단계에서 학생의 

자기주도적 학습의 동기를 촉진할 수 있도록 학생의 학습 

목적에 맞는 학습을 지원하는 온라인 수업 정책을 추진할 

필요가 있다. 둘째, 본 연구의 결과는 온라인 수업 진행 단

계에서 상호작용은 학생 만족도에 정적 영향을 미친다는 

선행 연구의 결과를 지지하였다. 이는 대학 온라인 수업에

서 온라인 학습 콘텐츠의 질 확보 및 교수자의 전문성이 

학생의 학습과 만족에 중요한 역할을 하는 것으로 해석된

다. 따라서 대학은 콘텐츠 길이, 내용, 기술 표준 등 온라

인 수업 콘텐츠에 질 관리 기준 및 체계를 구축할 필요가 

있다. 더불어 교수자는 온라인 수업에서 학생들이 성공적

으로 학습해 나가는 데 도움이 필요한 순간(moment of 

need)을 중심으로 적시에 적합한 방식으로 지원할 수 있

는 전문성을 확보하고 실천해 나갈 필요가 있다. 셋째, 본 

연구의 결과는 대학 온라인 수업에서 학업적 자기효능감

Independent Variables
Model 1 Model 2

β t Sig. β t Sig.

Pre-Course 

Task Value

Academic Self-Efficacy

Control Beliefs

0.329

0.327

0.209

2.680

3.911

2.029

0.009

0.000

0.045

0.106

0.169

0.103

0.886

2.085

1.109

0.378

0.040

0.270

During Course

Study Environment 

Management

Time Management

Interaction

0.070

0.068

0.491

0.600

0.642

4.111

0.550

0.523

0.000

R2=0.587, ∆R2=0.587 R2=0.692, ∆R2=0.104

Table 5. Results of Hierarchial Regression Analysis for Students’ Satisfaction
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과 상호작용이 학생 만족도에 주요한 영향을 주는 것으로 

밝혀졌다. 이는 대학 온라인 수업 전 단계에서 학생들이 

학습과 성과에 대한 자기효능감을 지각할 수 있도록 도모

하고, 온라인 수업 과정에서 확보된 학습 콘텐츠의 질을 

바탕으로 학습자와 교수자 간의 상호작용을 도모하는 것

이 학생 만족도에 중요한 요인임을 의미한다. 이러한 요인

들을 이해하는 것은 효과적인 대학 온라인 수업의 설계 및 

운영에 정보를 제공하여 학생 경험과 만족도를 개선하는

데 도움이 될 것이다.

본 연구는 전문대학에서 개설된 정규 온라인 수업을 수

강한 대학생들을 대상으로 표본을 수집하였다. 향후에는 

다양한 대학 유형을 아우르는 충분한 표본 수를 확보하는 

후속 연구를 통해 본 연구의 의미를 배가할 필요가 있다. 

둘째, 본 연구에서 수행된 위계적 회귀분석을 토대로 향후

에 다중회귀분석이 뒤따른다면 개별 요인들의 영향을 파

악할 수 있어서 설명력이 배가될 것으로 생각된다. 셋째, 

본 연구에서는 온라인 수업에서 학생 만족도에 영향을 주

는 요인을 통계분석방법으로 규명하였다. 향후 연구에서 

포커스 그룹 인터뷰를 통한 질적연구를 수행한다면, 본 연

구 결과에 대한 실무적 시사점이 배가될 것으로 기대된다.
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