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[ 요    약 ]

본 논문에서는 2022년 노동부 지원 한국형 디지털 핵심 인재 양성 사업(K-Digital Training) 운영이 2021년 시작되어 2022년 하
반기 공모를 거쳐 403개의 훈련과정을 통해 연간 훈련 인원 3.3만명을 확보하고 있다. 이에 디지털 인재양성으로 미래산업변화

에 발빠르게 대응하겠다는 국가주도 인재양성 프로그램의 분야별 학습 만족도에 대한 성과 분석결과 프로그램 전반적인 만족

도는 평균 4.27로 매우 높다. 그러나 취업연계에 대한 초기 기대는 4.2에서 학습 종료시점 3.91로 낮아지고 있다. 따라서 프로

그램에 참여하는 기관의 취업연계를 위한 사전 준비가 되어 있어야 지속적인 프로그램의 만족도를 향상할 수 있을 것으로 
기대된다.

[ Abstract ]

In this paper, the operation of the Korean digital key talent training project (K-Digital Training) supported by the Ministry of 
Labor in 2022 began in 2021, and through public offering in the second half of 2022, 403 training courses are held to secure 33,000 
annual training personnel. Accordingly, because of performance analysis on learning satisfaction in each field of the state-led talent 
development program to respond quickly to future industrial changes by fostering digital talent, the overall satisfaction with the 
program was very high at 4.27 on average. However, the initial expectation for employment linkage is decreasing from 4.2 to 3.91 
at the end of learning. Therefore, it is expected that the satisfaction level of the program can be continuously improved only when 
the organizations participating in the program are prepared in advance for employment linkage
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육과정을 기반으로 기업 맞춤형 훈련과정을 설계하고 지원

하며 교육과정에 참여하는 훈련생의 취업 지원을 위한 채용

정보 공개 및 훈련생과의 매칭을 통한 취업 지원을 기반으로 

진행되고 있다. 또한 교육생들의 실무역량 강화를 위해 기업

에서 직접 문제를 제시하면 학생들은 주어진 문제를 직접 해

결하면서 실무역량을 강화하며 시작되었다. 이와 더불어 기

업연계 현장실습이나 공모전, 해커톤 등을 진행하며 한국형 

디지털 전문인력 양성에 목적을 두고 시작되어 지금까지 이

어오고 있다. 본 논문에서는 이렇게 시작된 정부주도 한국형 

디지털 핵심 실무인재양성 프로그램에 대한 성과 분석을 위

해 2년간 지속된 프로그램의 학습만족도를 분석하고 정리해 

보고 이를 기반으로 앞으로 이어질 프로그램의 성과 촉진을 

기대한다.

II. 관련연구

A. K-디지털 트레이닝 프로그램 

사회적으로 코로나19를 계기로 비대면 환경에서 각 기업

은 경쟁력 제고, 업무처리 방식, 급변하는 경영 환경 등 여

러 방면에서 디지털 트랜스포메이션(Digital Transformation, 
DT)이 필수가 되고 있다. 이에 수많은 기업들이 앞으로 다가

I. 서 론 

4차산업혁명 시대에 필수 요소인 빅데이터 분석과 인공지

능은 여러 분야에서 광범위하게 활용되며 전문인력의 수요

가 급증하고 있다. 고용노동부에서는 2020년 디지털 핵심 실

무인재 양성(K-Digital Training) 사업을 공고하고 기업과 대

학 그리고 민간 혁신기관을 통해 혁신적인 기술 및 교육방

법을 기반으로 빅데이터, 인공지능 등 신기술 디지털 분야의 

미래형 핵심 실무인재 양성을 목적으로 한국판 뉴딜 사업을 

추진하였다[1,2]. 이 프로그램은 효과적으로 한국형 뉴딜이 

시행되기 위해 뒷받침할 인재 양성을 핵심으로 특히나 구직 

청년과 실직 또는 경력단절 등 일자리 어려움에 부닥친 국민

에게 디지털 전환을 위한 수준 높은 직업훈련을 제공하기 위

해 시작되었다. 
4차산업혁명 디지털 시대 적응력을 높여 노동시장 진입을 

촉진하고자 문제해결 능력 향상을 위한 새로운 훈련방식을 

활용한 디지털 신기술 분야 실무 핵심 인력양성 프로그램 시

작으로 디지털 신기술 분야 훈련 교육과정 운영역량이 있는 

우수대학이나 전문대, 민간 혁신 교육기관, 훈련기관 또는 기

업 등을 공급자로 선정하고 빅데이터, 사물인터넷, 스마트 제

조, 인공지능, 클라우드 컴퓨팅, 정보보안, 실감형 콘텐츠, 핀
테크, 무인 이동체를 중심으로 융복합 분야의 교육이 진행되

었다[4,5]. 본 프로그램에 참여를 희망하는 기관의 엄선된 교

그림 1. K-Digital 훈련 정책 연혁

Fig. 1. K-Digital Training Policy History.
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모바일 분야에서의 기업 채용 수요가 증가하는 상황에서, 기
업은 디지털 분야 인재 부족을 겪는 반면 청년들은 구직에 

어려움을 겪는 미스매치를 해결하고자 한 것이다[3,7,8]. 따
라서 이런 미스매치 문제를 해결하고 다가오는 4차산업혁명

에 대응하기위해 2017시작된 4차 산업혁명 선도인력 양성사

업이 실시되었다. 
최초 4개 과정(빅데이터, 사물 인터넷, 스마트 제조, 정보 

보안)에서 시작하여 실감형 콘텐츠, 핀테크, 바이오, 무인 이

동체, 블록체인 등 추가하여 2020년 4월 기준 9개 과정을 운

영 중이며, 2019년까지 38개 훈련기관에서 122개 훈련과정

을 진행하여 3천 35명이 참여했다. 선정된 훈련과정은 산업

현장의 수요를 적극 반영하여 NCS Lv.5 이상 고급훈련 과정

을 설계·운영한다. 또한 훈련기관에 훈련생 선발 권한을 부

여하여 민간 우수기관(훈련기관, 기업, 대학, 연구소 등)이 자

체 수립한 기준에 따라 자율 선발한다. 그리고 복합문제 해

결역량을 습득·향상할 수 있는 프로젝트 기반 훈련 방식을 

적용하며, 충분한 훈련시설·장비, 전문성이 높은 교·강사 등

을 갖춘 민간 우수기관(훈련기관, 기업, 대학, 연구소 등)에서 

훈련을 실시한다.
2020년부터는 빠르게 변화하는 4차 산업 분야에 탄력적으

로 대응하고, 기업의 현장 수요에 효과적으로 대응하기 위해 

프로젝트 교과 비중을 기존 30%에서 50% 이상으로 늘리고 

프로젝트 주제 선정 등 훈련과정 설계에 기업이 직접 참여하

는 ‘유형 2’을 신설하고, 28개 훈련기관(50개 훈련과정)을 선

정하였다. 이후 동 사업은 한국판 뉴딜의 일환으로 노동시장 

디지털 신기술 분야에서 중심적인 역할을 할 ‘핵심 실무인재’ 
18만 명 양성을 목표로 하는 ‘K-디지털 트레이닝은 유형 II’
로 표 1과 같이 NCS를 기반으로 재편하면서 실제 기업이나 

현장의 수요를 지속적으로 파악하고 이에 대응하여 맞춤형

으로 인력을 양성할 수는 프로그램으로 모집유형을 분류하

였다. 모집 유형별 선정된 교육과정은 산업현장의 수요를 적

극 반여하여 NCS Lv5. 이상 고급 교육과정을 설계 및 운영하

고 복합문제 해결역량을 습득하고 향상할 수 있는 프로젝트 

기반 훈련 방식을 적용하도록 실시하였다. 

올 디지털 트랜스포메이션을 주요 경영 과제로 삼고 ‘디지털 

대전환’을 위해 추진중이다. 물론 이 DT의 중심엔 빅데이터 

분석과 인공지능 활용 기술이 자리하고 있다[1,3]. 
K-Digital 트레이닝 인력양성 과정은 크게 빅데이터 분석

과 인공지능 활용 기술로 빅데이터 분석을 기반으로 인공지

능 기반 자동화 서비스를 위한 텍스트 이해와 학습 그리고 

이렇게 개발된 자동화 서비스와 연계한 비대면 서비스 구축 

등을 목표로 민관 협력 인재양성 프로그램에 변화가 생기고 

있다. 지금까지 전문인력 양성프로그램이 정부에서 주도한 

프로그램이 핵심이었다면 이번 K-디지털 프로그램은 국내 

디지털 신 산업 분야의 기업에서 직접 자신들에게 맞는 인력

을 양성하기위해 교육과정을 기획하고 교육에 직접 참여해 

프로그램을 운영하도록 정부에서 일임하는 방식으로 확산 

중에 있다. 따라서 기업 맞춤형 인재양성이 가능하다는 장

점을 가지며 지금까지 약 3000명의 교육생이 참여중이다. 
그림 1은 2020년 시작된 K-디지털 트레이닝 프로그램의 유

형을 도식화한 것이다. 그림 1과 같이 K-디지털 트레이닝 프

로그램은 기존의 ‘기업맞춤형 국가기간·전략산업직종훈련’ 
중 디지털신 기술 분야를 ‘K-디지털 유형 I’로, 기존의 ‘4차 

산업혁명 선도인력 양성훈련’ 중 유형 2(4차 산업혁명 신기

술 및 융·복합 인력양성 분야)를 ‘K-디지털 유형 II’로 재편

한 사업이다. 이후 2020년, 코로나19라는 예상치 못한 팬데

믹 상황에서 포스트 코로나를 대비해 정부에서는 국가 발전

전략으로 ‘한국판 뉴딜’ 사업을 추진하였다. 이에 기존 기업 

맞춤형 국가기간·전략산업 직종 훈련은 한국판 뉴딜의 일환

으로 디지털 신기술 분야에서 중심적인 역할을 맞아줄 핵심 

실무인재 18만명 육성을 목표로 하는 ‘K-디지털 트레이닝 유

형 I’로 재편되었다. 이 과정에서 이루어진 가장 큰 변화는 이

전의 국가기간·전략산업직종훈련의 신청직종(분야)은 122개 

직종을 대상으로 하였으나, ‘K-디지털 트레이닝 형 I’은 기업

별 현장문제를 해결할 수 있는 실무능력 강화를 목표로 새로

운 교육 프로그램을 활용하고 참여기업의 인력 수요를 기반

으로 교육과정이 설계 및 운영되도록 디지털 신기술 분야 교

육과정을 선정하였다. 이는 최근 노동시장이 디지털 경제로

의 이행에 따라 인공지능, 사물인터넷, 클라우드, 빅데이터, 

표 1. K-Digital 훈련 유형 I, II 비교

Table 1. Comparison of K-Digital training Type I and Type II

구분 K-Digital 교육 유형I K-Digital 훈련 유형II

훈련편성 NCS기준 3~5수준 과정으로, 기업의 교육 수요를 반영하여 자유롭게 편성함. NCS 수준 5수준 이상 과정으로 편성

훈련정원
교육정원은 제한이 없고, 각 기관에서 연간 운영가능 인원 내에서  

탄력적 운영

교육생 정원은 제한이 없고, 연간 기관에서 운영 가능한 인원  

내에서 탄력적 운영

심사절차 1차 사전심사, 2차 서면심사, 3차 인터뷰심사 1차 사전심사, 2차 서면심사, 3차 현장심사
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에 디지털 선도기업에서 주도하는 교육과 이와 유사한 프로

그램의 차이점은 기업의 자율성을 얼마나 보장하였는가 라

는 관점에 큰 차이점을 갖는다. ‘K-디지털 트레이닝의 모든 

교육과정은 실무 전문가가 참여하는 맞춤형 교육으로 진행

되며 본 교육과정에 직접 기업이 참여해 기업에서 다루어지

는 현장의 문제를 각종 다양한 프로젝트를 통해 제공하고 학

생들은 현장의 실무역량을 강화할 수 있는 기회가 된다. 또
한 본 프로그램 진행에 필요한 예산과 행정 등을 국비를 통

해 지원한다는 점에서 교육에 참여한 기업들의 만족도는 높

다. 그림 2는 K-Digital 트레이닝 인력양성 과정별 교육시간

을 3년차 분석한 결과 인공지능 분야는 지속적으로 조금씩 

증가하고 있는 것을 확인할 수 있다. 이는 사회에서 인공지

능 인력에 대한 니즈가 높다는 것을 알 수 있다.

III. 결 론

K-디지털 트레이닝은 ‘인공지능 활용 소프트웨어 개발 및 

응용’, ‘빅데이터 전문가’, ‘빅데이터 분석’ 등이 주로 운영되

었으며 훈련기관이 서울에 위치한 비율이 2020년(33.9%)
에서 2021년(29.8%)로 감소하였다. 또한 교육시간은 

2020년(897시간)에 비해 2021년(893.06시간)으로 할당되었

으며 그중 프로젝트로 할당된 시간은 2020년(416.5 h) 46.4%
에서 2021년(381.19 h)으로 42.7%를 할당하며 3.7%감소하였

다. 교육프로그램에 참여한 학생들을 대상으로 각 분야별 만

족도를 조사한 결과 그림 2와 같이 나타났다. 1차는 교육이 

시작되고 1주일 안에 설문한 결과이고 2차는 교육 중반 그리

고 3차는 교육 마치고 실시한 결과 초반 학생들의 전반적인 

만족도는 평균 4.39로 높은 편이었다. 그러나 교육 중반부로 

B. K-디지털 트레이닝

우리나라는 디지털 핵심 실무인재양성훈련 즉 K-디지털 

트레이닝이라는 프로그램을 기획하고 혁신적인 기술과 교

육방법을 가진 기업과 대학 그리고 민간혁신기관 통해 인공

지능과 빅데이터 그리고 클라우드 등 디지털 신기술 분야에

서 중심적인 역할을 해낼 핵심인재를 2021년부터 2025년까

지 20만명 양성하고자 시작된 프로그램이다. 본 프로그램에

서는 기업이 문제를 제시하고 훈련생이 문제를 직접 해결하

는 능동적인 학습 환경을 구축하고 개인별 역량에 맞혀 훈

련하는 것을 목표로 선정된 디지털 신기술 분야 교육과정이

다. 이 과정은 대한상공회의소와 고용노동부가 힘을 합쳐 민

관 협력 소프트웨어 인재 양성 프로그램을 정부가 추축이 되

어 운영하던 방식에서 벗어나 기업과 정부 그리고 대한상공

회의소가 각각 교육 프로그램을 관리하고 운영하며 새로운 

교육프로그램 개발 및 집행을 담당하며 디지털 신산업현장

에서 기업이 필요로 하는 맞춤형 인재를 자율적으로 양성해

내는 것을 목표로 진행되고 있다. 이과정에서 고용노동부는 

기업에서 운영하고 있는 교육 프로그램을 관리 및 감독하고 

새로운 교육참여 기업을 발굴 및 지원하는 역할을 수행한다. 
또한 참여 기업은 인재양성을 위한 기업 맞춤형 교육과정을 

개발하고 이를 기반으로 교육생을 육성하는 새로운 기념으

로 4차산업혁명시대 새로운 허들을 넘어 기업과 함께 성장할 

수 잇는 맞춤형 인재양성 K-디지털 트레이닝의 하나로 진행

되고 있다.
국가 주도의 민관 협력 기반 소프트웨어 인재양성 대책을 

지난 6월 발표하고 교육을 위한 기반을 도입하면서 교육의 

성공적인 달성을 위해 민관 파트너십을 구성해 디지털 신 산

업 분야의 우수 교육 모델 확산을 지원하겠다고 밝혔다. 이

그림 2. K-Digital 분야별 교육만족도

Fig. 2. Education satisfaction by K-Digital Training.
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가면서 4.19로 낮아지는 결과를 보였다. 이는 학습 중 고성능 

하드웨어를 사용해야 하는 과정에 다소 문제들이 발생하면

서 교육생들의 만족도를 낮춘 것으로 분석되었다. 그리고 교

육을 마치고 실시한 3차에서는 4.22로 중반보다는 높아진 것

을 확인할 수 있다. 본 만족도에서 알 수 있듯이 취업지원에 

대한 기대를 가지고 교육에 참석한 학생들이 교육이 끝나는 

시점에 처음보다는 만족도가 떨어지는 것을 확인할 수 있다. 
또한 취업연계 만족도에서는 가장 낮은 3.91점으로 교육생들

에게 낮은 만족도를 보였다. 이는 교육에 참여하는 교육생들

은 본 교육과정을 통해 취업난을 해결해보고자 하는 기대감

이 높았으나 교육을 마치고도 취업이 연계되지 않았다는 점

에서 만족도가 떨어진 것으로 확인되었다. 
본 교육과정에 참여하는 교육생들은 추가적인 교육과정

을 통해 취업연계를 기대하고 참여하는 경우가 많았고 교육

생들의 만족도를 높이기 위해서는 교육에 참여하는 기관들

은 취업연계가 가능하도록 기관연계가 필수적이어야 할 것

으로 판단된다. 수많은 국가지원 교육프로그램들이 학교밖

에서 이루어지고 있다. 학교교육을 마친 학생들을 대상으로 

추가교육에 참여하는 교육생들은 학교에서 만족하지 못하

는 취업연계를 기대하고 시간을 투자하는 것으로 판단된다. 
향후 지속적으로 국가 주도 교육프로그램이 학교밖에서 지

속화 되기 위해서는 단순한 인력양성에서 끝나서는 성공적

으로 마무리될 수 없을 것이다. 교육에 참여하는 교육생들의 

가장 핵심적인 요구사항을 사전에 파악하고 이를 위해 준비

된 기관들이 교육에 참여함으로 국가는 본 프로그램을 성공

적으로 마무리할 수 있을 것이다. 
K-디지털 트레이닝은 앞으로 3년간 지속적인 운영을 앞

두고 있고 이에 참여하는 기업이 증가함에 따라 기업 맞춤형 

인력 양성을 통한 산업계 요구를 만족할 수 있는 프로그램으

로 자리매김하기 위해서 지속적인 노력이 필요할 것이다. 
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