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배달종사자 대상 안전교육이
사고 예방에 미치는 영향 요인에 관한 연구

 A Study on the Influence Fators of Safety Education 
for Delivery Workers on Accident Prevention

김정흔*, 정명진**, 임윤정*, 차재훈*, 최우정*

Jeongheun Kim*, Myeongjin Jeong**, Yunjeong Yim*, Jaehoon Cha*, Woojung Choi*

요 약 배달서비스 시장이 지속해서 증가함에 따라 배달종사자의 수도 증가하였으나, 그에 상응하는 안전교육은 미흡

한 상황이다. 따라서 본 연구에서는 배달종사자의 안전교육, 안전 인식, 사고 경험 횟수 및 안전 행동 간의 상호 연관

성을 파악하여 안전교육의 중요성을 설명하고자 한다. 본 연구에서는 배달종사자 커뮤니티 사이트의 도움을 받아 배

달종사자 총 114명을 대상으로 배달종사자 안전교육의 실태에 관해 설문 조사를 하였다. 연관성 분석 결과, 일반 대

행사 종사자 중 절반 이상이 안전교육을 받지 않았다고 응답했고 안전교육을 이수한 배달 종사자가 안전교육을 이수

하지 않은 배달종사자보다 안전 행동의 빈도가 2.36배 높았다. 또한 상관분석과 단순 회귀분석을 통해 안전교육이 배

달종사자의 안전 인식에 긍정적인 영향을 미쳤으며 안전 인식과 안전 행동 간에 유의한 상관관계가 있다는 것이 도

출되었다. 이를 통해 안전교육과 안전 인식, 안전행동 및 사고 경험 횟수 간의 관계성을 알아내었고 사고 예방을 위

해 모든 배달 플랫폼에서 의무적으로 안전교육을 시행하도록 해야 한다는 결론을 도출하였다.

주요어 : 배달종사자, 안전교육, 안전 인식, 안전 행동, 사고 경험 횟수

Abstract As the delivery service market continued to increase, the number of delivery workers also increased, 
but the corresponding safety education is insufficient. Therefore, this study is going to explore the importance of 
safety education by grasping the relationship between safety awareness, accident experience, and safety behavior 
of delivery workers. With the help of the delivery workers’ online community site, this study conducted a 
survey on the status of delivery workers’ safety education for a total of 114 delivery workers. As a result of 
the association analysis, more than half of the general agency workers said they did not receive safety training, 
and delivery workers who completed safety training were 2.36 times more frequent than delivery workers who 
did not complete safety training. In addition, through correlation analysis and simple regression analysis, safety 
education had a positive effect on safety perception of delivery workers, and there was a significant correlation 
between safety perception and safety behavior. Through these, the relationship between safety education and 
safety awareness, safety behavior, and the number of accident experiences was noticed, and it was concluded 
that safety education should be mandatory on all delivery platforms to prevent accidents.
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Ⅰ. 서 론

최근 음식 배달 플랫폼은 코로나19에 따른 비대면

가속화 등으로 2017년 2조 7,326 억 원을 기록한 이후

2021년 25조 6,847억 원을 기록하며 연평균 75.1%의 성

장률을 나타냈다[1]. 특히 2020년부터 코로나19로 인한

비대면 소비의 증가로 인해 최근 2년간의 연평균 성장

률은 163.9%에 이를 만큼 엄청난 성장세를 보이고 있

다[2]. 음식 배달산업의 폭발적 성장에 따라 배달종사자

의 수도 급증했다. 개별 언론 및 한국교통안전공단에서

조사한 자료에 따르면 배달종사자의 수는 10만 명 이상

으로 추산(2020년 9월 기준)되며, 음식 배달시장 성장에

따라 그 수는 더욱 늘어났으리라 추정된다[3]. 이처럼

배달종사자 수가 증가하는 추세지만 그에 상응하는 배

달종사자의 안전 대책이 미흡한 실정이다.

2021년 1월 16일, 배달종사자로부터 노무를 제공받는

자는 최초 노무 제공 시 교육과 특별교육을 하도록 산

업안전보건법이 개정되었고 그 후 특수형태근로종사자

들의 산업재해보상보험법 적용 범위를 넓혀 근무 환경

을 개선하였지만, 배달종사자들의 사고는 끊이질 않고

있다. [4, 5].

고용노동부가 발표한 음식 배달플랫폼 사업장 점검

결과에 따르면 조사 대상 중 47%가 사고를 당한 적이

있다고 언급하였고 5회 이상 사고를 경험한 사람도

15%에 달했다[6]. 또한 배달 플랫폼 종사자 사고사망자

는 17년 2명, 18년 7명, 19년 7명, 20년 17명, 21.10월 16

명으로 매년 사고도 증가하고 있다[7].

2021년 고용노동부에서 처음으로 실시한 배달 플랫

폼안전보건점검결과 17개의 사업장중무려 12개 업체

가 산업안전보건법 위반사항이 적발되었다. 그중 배달종

사자에게 안전교육을 실시하지 않은 업체 등도 있었다.

고용 노동부는 이러한 위반사항이 곧 사고와 직결될

수 있으며 안전한 배달 작업환경과 배달문화 지속에 어

려움을 일으킨다고 발표했다[8].

이처럼 음식 배달 플랫폼이 급격하게 성장하는 실정

이지만 현재 배달종사자들의 안전에 관한 연구가 부족

하므로 이에 대한 연구자료가 필요하다.

따라서 본 연구에서는 배달종사자들의 안전교육과

사고 예방 간의 인과관계를 도출하여 안전교육의 중요

성을 강조하고 사고율을 감소시키는 방안에 대해 모색

하고자 한다.

Ⅱ. 연구 방법

본 연구에서는 배달종사자 커뮤니티 사이트 배달 세

상을 통해 배달종사자 총 114명을 대상으로 2022년 7월

14일부터 2022년 7월 29일까지 약 2주간 설문조사를 진

행하였다. 설문 내용은 일반사항 5문항, 안전에 관한 사

항 3문항, 안전교육에 관한 사항 5문항, 사고 및 인식에

관한 사항 4문항으로 구성하여 설문조사를 실시하였으

며, 안전교육과 사고 간의 상관관계와 인과관계를 파악

하기 위한 통계분석은 SPSS 28버전을 사용한 빈도분

석, 교차분석, 상관분석, 단순회귀분석을 실시하였다.

Ⅲ. 결 과

1. 연구대상자 특성

배달종사자 대상으로 설문을 한 결과, 연구 대상의

일반적 특성은 표 1 과 같다.

표 1. 배달종사자의 일반적 특성
Table 1. General characteristics of delivery workers

일반적 특성 비율(%)

성별
남자 83.3
여자 16.7
전체 100

연령대

20대 10.5
30대 40.3
40대 40.4

50대 이상 8.8
전체 100

근속 기간

3개월 미만 10.5
3개월~6개월 19.3
6개월~1년 24.6
1년~3년 31.6
3년 이상 14
전체 100

2. 배달업체와 안전교육 이수 여부의 연관성

배달종사자들을 대상으로 주 배달 소속과 안전교육

이수 여부 사이의 연관성을 분석한 결과는 표 2 와 같다.

업체명
안전교육 이수 여부

전체
예 아니오

가 96.8 3.2 100
나 86.8 13.2 100
다 77.4 22.6 100
라 42.9 57.1 100

표 2. 배달업체와 안전교육 이수 여부 관계
Table 2. Relationship between delivery company and safety
training completion status
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표 2에 보인 바와 같이 대형 업체('가','나','다')에

근무한다고 응답한 배달종사자 중 안전교육을 이수한

배달종사자는 평균 85% 정도인 반면 소규모 대행업체

('라')에 근무한다고 응답한 배달종사자 중 안전교육을

이수한 배달종사자는 42.9%이다. 따라서 소규모 업체

근무하는 배달종사자 중 절반 이상이 안전교육을 받지

못했다고 응답했다.

3. 안전교육 이수 여부와 안전 행동의 연관성

안전교육 이수 여부와 안전 행동 사이의 연관성을

카이제곱 분석을 통하여 조사한 결과는 표 3 과 같다.

안전 행동
안전교육 이수 여부

전체
예 아니오

매우
그렇다

N 23 3 26

% 24.7 14.3 22.8

그렇다
N 50 4 54

% 53.8 19 47.4

보통
이다

N 15 11 26

% 16.1 52.4 22.8

그렇지
않다

N 3 3 6

% 3.2 14.3 5.3

전혀
그렇지않다

N 2 0 2

% 2.2 0 1.8

전체
N 93 21 100

% 100 100 100

N:인원

표 3. 안전교육 이수 여부와 안전 행동 간의 관계
Table 3. Relationship between safety education completion
and safety behavior

분석 결과 카이제곱 값은 19.483이며 유의확률은

0.001로 두 변수의 연관성은 유의한 것으로 나타났다.

안전 행동 지표에 '매우 그렇다','그렇다'에 응답한 배

달종사자 중 안전교육을 이수한 배달종사자는 73명으

로 78.5% 이었고 안전교육을 이수하지 않은 종사자는

7명으로 33.3%이었다.

즉 안전교육을 이수하지 않은 배달종사자가 안전교

육을 이수한 배달종사자보다 안전 행동 지표가 2.36배

높았음을 알 수 있다.

4. 안전교육 이수 여부와 안전 인식의 연관성

안전 인식과 안전교육 이수 유무 사이의 연관성을

카이제곱 분석을 통하여 조사한 결과는 표 4 와 같다.

안전 중요도 인식
안전교육 이수 여부

전체
예 아니오

중요
하다

N 74 6 80

% 79.6 28.6 70.2

보통
이다

N 16 8 24

% 17.2 38.1 21.1

중요
하지 않다

N 3 7 10

% 3.2 33.3 8.8

전체
N 93 21 114

% 100 100 100

N:인원

표 4. 안전교육 이수 여부와 안전 인식 간의 관계
Table 4. Relationship between safety education completion
and safety awareness

분석 결과 카이제곱 값은 27.604이며 유의확률은

0.000 이므로 두 변수의 연관성은 유의한 것으로 나타

났다. 안전교육을 이수한 배달종사자 중 안전 인식이

높은 배달종사자는 79.6%였으며 안전교육을 이수하지

않은 배달종사자는 28.6%였다. 안전교육을 이수한 배달

종사자의 안전 인식이 2.78배 높았다. 또한 안전교육을

이수하지 않은 배달종사자 중 안전 인식이 낮은 배달종

사자는 33.3%로 안전교육을 이수한 배달종사자보다

10.4배 높았다.

5. 안전교육 이수 여부와 사고 경험 횟수의 연관성

사고 경험 횟수와 안전교육 이수 유무간의 연관성을

카이제곱 분석을 통하여 조사한 결과는 표 5 와 같다.

사고 경험 횟수
안전교육 이수 여부

전체
예 아니오

없음
N 52 4 56

% 45.6 3.5 49.1

1번
N 17 10 27

% 14.9 8.8 23.7

2번
N 12 5 17

% 10.5 4.4 14.9

3번
N 6 1 7

% 5.3 0.9 6.1

4번 이상
N 6 1 7

% 5.3 0.9 6.1

전체
N 93 21 114

% 100 100 100

표 5. 안전교육 이수 여부와 사고 경험 횟수 간의 관계
Table 5. The relationship between the grant of safety
education and the number of accidents

N:인원
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분석 결과 카이제곱 값은 12.492이며 유의확률은

0.0014이므로 두 변수의 연관성은 유의한 것으로 나타

났다. 안전교육을 이수한 배달종사자 중 사고 경험이

없는 종사자는 45.6%였으며 안전교육을 이수하지 않은

종사자는 3.5%였다. 안전교육을 이수하지 않은 배달종

사자가 사고를 경험할 확률이 13배 높았다. 따라서 안

전교육을 이수한 배달종사자가 안전교육을 이수하지

않은 배달종사자보다 사고 경험 확률이 적다는 것을 알

수 있다.

6. 연령대, 근속기간, 안전 인식, 안전교육 이수 여부,

안전 행동 간의 상관관계

본 연구의 주요 변수인 연령대, 근속기간, 안전 인식,

안전교육 이수 여부, 안전 행동, 사고 경험 횟수 간의

상대적 영향력을 파악하기 위해 피어슨의 상관분석을

실시하여 변수 간의 상관관계를 분석한 결과 표 6과 같

았다. 표 6에 보인 바와 같이 안전교육 이수 여부와 안

전 인식 (r=0.490, p<0.01) 이 가장 높은 정(+)적 상관관

계를 보였다. 반대로 안전 행동과 안전 인식

(r=0.230,p<0.05) 은 가장 낮은 정(+)적 상관관계를 보였

다. 연령대와 안전 인식 (r=-0.306, p<0.01) 은 가장 높

은 부(-)적 상관관계를 나타냈고 연령대와 안전교육 이

수 여부 (r=-0.226, p<0.05) 는 가장 낮은 부(-)적 상관

관계를 가진다.

7. 가설검증

가설1. 안전교육 이수 여부는 안전 인식에 영향을 미

친다.

가설2. 안전 인식은 안전 행동에 영향을 미친다.

가설3. 연령대는 안전 인식에 영향을 미친다.

(1) 안전교육 이수 여부가 안전 인식에 미치는 영향

(가설1)

안전교육 이수 여부가 안전 인식에 영향을 미치는지

확인하기 위해 단순 선형회귀분석을 실시한 결과는 표

7 과 같다.

변수
비표준화 계수

표준화
계수 t(p) F(p) R²

B SE β

상수 0.425 0.170 2.502*
35.308* 0.233

안전교육
이수 여부

0.811 0.136 0.490 5.942***

*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001

표 7. 안전교육 이수 여부가 안전 인식에 미치는 영향
Table 7. The effect of completion of safety education on safety
perception

분석 결과, F=35.308 (p<0.05) 로 본 회귀 모양이 적

합하다고 할 수 있다. R²=0.233%로 23.3%의 설명력을

나타냈다. 안전교육 이수 여부는 β=0.490 (p<0.01) 로

귀무가설이 기각, 대립가설이 채택되어 안전교육 이수

여부가 안전 인식에 유의한 영향을 미치고 있다. β 부

호가 정(+)적이므로 안전교육 이수율이 높을수록 안전

인식도 높아지는 것으로 나타났다.

(2) 안전 인식이 안전 행동에 미치는 영향 (가설2)

안전 인식이 안전 행동에 영향을 미치는지 확인하기

위해 단순 선형회귀분석을 실시한 결과는 표 8 과 같

다.

표 6. 연령대, 근속기간, 안전 인식, 안전교육 이수 여부, 안전 행동, 사고 경험 간의 상관관계
Table 6. Correlation between age group, duration of service, safety awareness, completion of safety education, safety behavior,
and accident experience

1 2 3 4 5 6

1. 연령대 1

2. 근속기간 0.17 1

3. 안전 인식 -0.306** -0.153 1

4. 안전교육 이수 여부 -0.226* 0.057 0.490** 1

5. 안전 행동 -0.056 0.004 0.230* 0.270** 1

6. 사고 경험 횟수 0.029 0.260** 0.075 0.127 0.242** 1
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비표준화 계수
표준화
계수 t(p) F(p) R²

B SE β

상수 1.714 0.196 8.764**

6.251* 0.053안전중요
도 인식

0.320 0.144 0.230 2.500*

*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001

표 8. 안전 인식이 안전 행동에 미치는 영향
Table 8. Impact of safety awareness on safety behavior

분석 결과, F=6.251 (p<0.05) 로 본 회귀모형은 적합

하다고 할 수 있다. R²=0.053%로 5.3%의 설명력을 나

타냈다. 안전교육 이수 여부는 β=0.230 (p<0.05) 로 귀

무가설이 기각, 대립가설이 채택되어 안전 행동에 유의

한 영향을 미치고 있었다. β 부호가 정(+)적이므로 안

전 인식이 증가하면 안전 행동 빈도도 증가하는 것으로

나타났다.

(3) 연령대가 안전 인식에 미치는 영향 (가설3)

연령대가 안전 인식에 영향을 미치는지 확인하기 위

해 단순 선형회귀분석을 실시한 결과는 표 9 와 같다.

비표준화 계수
표준화
계수 t(p) F(p) R²

B SE β

상수 2.242 0.258 8.677***

11.551*** 0.093
연령대 -0.246 0.072 -0.072 -3.399***

*p<0.05,**p<0.01,***p<0.001

표 9. 연령대가 안전 인식에 미치는 영향
Table 9. The impact of age on safety awareness

분석 결과, F=11.551 (p<0.001) 로 본 회귀모형은 적

합하다고 할 수 있다. R²=0.093%로 9.3%의 설명력을

나타냈다. 안전교육 이수 여부는 β=-0.072 (p<0.001) 로

귀무가설이 기각, 대립가설이 채택되어 안전중요도 인

식에 유의한 영향을 미치고 있었다. β 부호가 부(-)적

이므로 연령대가 높아지면 안전 인식은 낮아지는 것으

로 나타났다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 총 114명의 배달종사자를 대상으로 설문

을 통해 자료를 수집하였으며, 안전교육 이수 여부와

안전 인식, 사고경험 횟수, 안전 행동 간의 연관성을 분

석한 결과는 다음과 같다.

첫째, 배달 플랫폼별 안전교육 이수 여부를 조사한

결과 소규모 대행업체에 종사하는 배달종사자 중 안전

교육을 이수하지 않은 배달종사자는 57.1%로 안전교육

이수를 이수하지 않은 배달종사자가 대부분이었다. 소

규모 대행업체는 안전교육 시스템이 부족하므로 이 같

은 결과가 나온 것으로 예측된다. 즉 소규모 업체에 관

한 적절한 방안이 마련되어야 할 것으로 판단된다.

둘째, 안전교육 이수 여부와 안전 인식은 정(+)적 상

관관계를 보였으며, 회귀분석을 한 결과 안전교육을 이

수한 배달종사자의 안전 인식이 향상된다는 것을 알 수

있다. 따라서 배달종사자의 안전 인식 향상을 위하여

플랫폼 업체에서 적절한 안전교육을 제공해야 하며 정

부에서도 이에 대한 조사 및 지원이 필요할 것으로 판

단된다.

셋째, 연령대와 안전 인식은 부(-)적 상관관계를 보

였으며, 회귀분석 결과로는 연령대가 높을수록 안전 인

식이 감소한다는 것을 알 수 있다. 고연령대를 위한 연

령별 적절한 교육 방법 개선 및 고연령대 교육 이수율

을 높이기 위한 안전교육 제도가 필요할 것으로 판단된

다.

넷째, 안전 인식과 안전 행동은 정(+)적 상관관계를

보였으며 회귀분석 결과로는 안전 인식이 높아질수록

안전 행동을 한다는 것을 알 수 있다. 안전 인식이 향

상된다면 안전 행동의 빈도도 증가할 것으로 판단된다.

우리는 배달종사자의 안전교육과 안전 인식에 유의

미한 상관관계가 있었고, 이는 연쇄적으로 안전 행동과

사고 예방에 직결된 문제라는 것을 도출할 수 있었다.

따라서 배달 플랫폼 업체는 산업안전보건법상 지정되

어있는 안전교육 이수의 중요성을 인지하고 모든 배달

종사자가 의무적으로 교육을 제공하며 안전의식 향상

에 기여하여야 한다.
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