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랜덤 포레스트를 활용한 만족도 사전조사에 따른
교육 역량 예측 분석

An Analysis of Educational Capacity Prediction according to 
Pre-survey of Satisfaction using Random Forest 

남기훈*

Kihun Nam*

요 약 대학들은 급변하는 사회 환경에 적합한 교육역량 수준을 높이기 위해 다양한 방법들을 찾고 있다. 본 논문에서

는 조사 항목을 수정, 보완한 만족도 사전조사를 개강 전에 실행하여 학업성취도를 높이고 전공 이탈자의 비율을 낮

춰 교육 성과를 높이는 방안을 제안한다. 일반적인 만족도 조사 이후에 시행되는 교육품질 개선(CQI) 방식을 보완하

고자 만족도 사전조사를 시행하였다. 학생역량을 강화하기 위해 설계가 진행 중인 인공지능형 메디치 플랫폼에 적용

할 수 있는 머신러닝 기법의 랜덤 포레스트를 활용하여 중요한 데이터의 예측 및 분석을 가능하게 하였다. 만족도 사

전조사 데이터들을 전처리하여 수강 신청 학생들의 정보를 설명 변수로 정의하고 분류하여 모델 생성 및 학습하였다.

실험 환경은 주피터 노트북 3.7.7, Python 3.7에서 관련 알고리즘과 사이킷런(sklearn) 라이브러리를 함께 사용하였

다. 제안하는 방안의 결과를 수업에 반영하여 수업 후에 진행하는 교육 만족도 조사의 변화와 중도 탈락생 수의 동향

을 비교 분석하였다.

주요어 : 만족도 사전조사, 교육품질 개선, 메디치 플랫폼, 머신러닝, 랜덤 포레스트

Abstract Universities are looking for various methods to enhance educational competence level suitable for the 
rapidly changing social environment. This study suggests a method to promote academic and educational 
achievements by reducing drop-out rate from their majors through implementation of pre-survey of satisfaction 
that revised and complemented survey items. To supplement the CQI method implemented after a general 
satisfaction survey, a pre-survey of satisfaction was carried out. To consolidate students’ competences, this study 
made prediction and analysis of data with more importance possible using the Random Forest of the machine 
learning technique that can be applied to AI Medici platform, whose design is underway. By pre-processing the 
pre-survey of satisfaction, the students information enrolled in classes were defined as an explanatory variable, 
and they were classified, and a model was created and learning was conducted. For the experimental 
environment, the algorithms and sklearn library related in Jupyter notebook 3.7.7, Python 3.7 were used together. 
This study carried out a comparative analysis of change in educational satisfaction survey, carried out after 
classes, and trends in the drop-out students by reflecting the results of the suggested method in the classes.

Key words : Pre-survey Satisfaction, CQI(Continuous Quality Improvement), Medici Platform, Machine Learning, 
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Ⅰ. 서 론

최근 대다수의 교육 기관들은 산업체 요구역량에 맞

는 인재 양성을 목표로 다양한 교육 편재 및 새로운 프

로그램 발굴에 노력하고 있다[1]. 그러한 노력에도 불구

하고 산업체에서는 전문 인재 부족을 호소하고 있는 실

정이다[2]. 이는 교육제도와 학생들 사이에 문제가 있음

을 보이고 있다. 다양한 원인 중 전공 수업을 학생들이

제대로 소화해내지 못하고 있다는 점이 가장 큰 요인이

라 말할 수 있다. 멘토링, 컨설팅, 카운슬링 등을 적용

하여 학생들과 소통을 통한 문제점 인식 및 해결점을

찾으려는 방안들이 많지만 기대 이상 큰 실적은 나오지

않고 있다[3][4]. 요즘 학생들이 아는 것에 대한 소신

발언을 주저하지 않고 주장하기도 하지만 모르거나 불

확실한 상황에 대한 자신의 속내를 밝히기를 꺼려하는

측면도 많기 때문이다[5]. 익명성 보장 및 비접촉 상황

에서의 만족도 조사에서는 다른 양상을 보인다. 초등학

교부터 만족도 조사에 익숙해서인지 냉철하게 판단하

고 신중하게 설문에 응답하는 경향을 나타낸다[6]. 그러

한 특이점을 감안하여 만족도 조사의 내용을 세분화하

고 시행단계를 개선하여 학생들의 수업에 대한 다양한

소견을 정확하게 파악하고 분석하여 교육의 질을 높이

는 방안을 제안하려 한다.

본 논문에서는 수업 만족도 사전조사를 랜덤 포레스

트를 활용하여 데이터를 학습하고 예측하여 수업 후 만

족도 조사와 비교 분석하여 주요 변수의 결과에 따라

교육의 질이 향상되었는가를 보여주려 한다. 2장에서

관련 선행 연구, 3장에서는 연구 방법을 설명하고 4장

과 5장은 연구 결과 및 결론 순으로 구성된다.

Ⅱ. 관련 선행 연구

일반적인 만족도 지수는 만족도를 구성하는 요인

들의 만족도와 중요도를 가중 평균하여 산출하는 경우

가 대부분이다. CSI(Customer satisfaction Index) 또는

IPA(Important-Performance Analysis)를 이용하여 만

족도를 구한다. 교육 기관마다 자체적인 설문 문항

을 선정하고 5점 또는 7점 척도를 사용하여 교육 만족

도를 구하며 그 결과 CQI로 지속적인 교육과정 등을

개선할 수 있도록 주기적인 평가와 개선사항을 도출하

는 과정을 수행한다[7]. 하지만 CQI는 수업의 특성상

보통 6개월 후에나 반영되어야 하기에 CQI 사항들을

기억하고 수행하기에 적절한 대응이 쉽지 않다는 문제

가 있다[8]. 또 다른 문제로는 강의를 듣는 학생들의 수

준을 고려해야 한다. 같은 내용의 수업이라 할지라도

해마다 수강하는 학생들의 교육 자세 및 기본 지식의

깊이에 따라 관심도 및 이해력에 있어서 교육 결과의

차이가 생기고 있기에 수업 전 정확한 수강생들의 상태

를 파악하는 것이 중요하다고 판단된다.

그림 1. 메디치 플랫폼 구성요소
Figure 1. Medici Platform components

그림1은 대학에서 자체 개발 중인 인공지능형 메디

치 플랫폼이다. AI(Artificial Intelligence) 기반 학생역

량 관리 프로그램으로 학생 취업 역량 강화 및 교육역

량 관리를 위한 목적으로 구축되어있다. 지속적 진로상

담 및 멘토링과 만족도 조사를 통해 급변하는 사회 환경

에서 기업이 요구하는 역량을 개발하기 위해서는 학생

의 역량과 산업체 요구역량을 실시간으로 확인하고 모

니터링할 수 있는 플랫폼이 필요했기 때문이다. 본 논

문에서 교육역량 강화를 위한 만족도 사전조사를 인공

지능화하여 역량분석 및 제안 솔루션을 제공하려 한다.

머신러닝은 지도 학습(Supervised Learning), 비지도

학습(Unsupervised Learning), 강화 학습(Reinforcement

Learning)로 구분된다[9]. 랜덤 포레스트는 지도 학습에

속한다. 분류 및회귀작업에사용될수 있으면서비선형

특성을 고려하면 다양한 데이터를 얻어내는 장점을 가지

고 있다[10]. 사전에 프로그램되어 있지 않은 데이터로부

터 패턴을 학습하는 일반화 수행 중 예측 결과를 도출하

는 과정과 결과 데이터의 해석이 어려울 때도 있다[11].
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Ⅲ. 연구 방법

강의 시작 전 수강 신청(장보기)때에 만족도 사전조

사를 실시하여 수업에 관한 여러 데이터를 분석 판단한

다. 수강생들의 요구 사항들을 최대한 수업에 반영되도

록 만족도 사전조사 설문 양식을 새롭게 구성하였다

[12][13][14].

표1은 사전 조사용 설문 문항들이며 내용을 축소 표

기한 것이다. 사전 설문 문항은 5점 리커트 척도로 측

정하였다.

범주 설명 변수
수강생 기본정보

(7개)
단과대학, 학과, 학번, 학년,

성적, 나이, 성별
전공 수업
(76개)

사전 설문 문항(30), 전공기초(8),
전공필수(38), 전공 자격증(7), 부전공

교양 수업
(47개) 교양필수(6), 교양 및 자유 선택(41)

비교과
(13개) 상담, 진로탐색, 취업, 창업, 자격증(8)

표 2. 교육 분야의 범주의 설명 변수
Table 2. Explanatory variables for categories in education

조사에 참여한 이공대학 A학과의 교과목 구성은 이

론 과목들이 6개, 이론 및 실기는 34개, 실기 및 산업체

는 6개로 전공 교과목이 구성되어있다. 조사에 참여한 학

생은 1학년 80명, 2학년 75명, 3학년 84명, 4학년 57명,

총 296명이다. 표1의 변수만을 가지고는 학습효과가 미

흡하기에 사전 설문 문항들을 표2에서 제시하는 설명

변수에 포함하여 함께 처리하였다. 143개의 설명 변수

를 이용하여 수업에 영향을 미치는 중요 변수를 예측하

기 위해 랜덤 포레스트를 활용하였다.

데이터 전처리를 통하여 불필요한 변수 제거 및 학

습에 사용할 Training 데이터와 최종적으로 예측에 활

용될 Testing 데이터로 나눈다.

그림 2. 랜덤 포레스트 알고리즘
Figure 2. Random Forest algorithm

요인 사전 설문 문항 척도

이론

IT1 대면, 비대면, 혼용(대면/비대면), 실시간, 비실시간 중 방식은?

5점리커트척도
(1점: 전혀 그렇
지 않다∼ 5점:
매우 그렇다)

IT2 수강을 신청한 이유나 동기를 선택하시오.
IT3 귀하의 이론적 배경지식이 있나요?
IT4 배경지식이 있다면 어느 정도 인지를 선택하세요.
IT5 강의, 토론, 발표, 강의+토론, 강의+발표 중 선택하세요.
IT6 귀하가 원하는 과제 횟수는 몇 회 정도인가요?
IT7 귀하가 원하는 퀴즈 횟수는 몇 회 정도인가요?
IT8 교재 내용 중 호기심 및 관심이 있는 장을 선택하세요.
IT9 본 수업에 귀하는 어느 정도 노력하실 계획입니까?
IT10 귀하가 희망하는 성적 처리 반영 비율을 선택하시오.

이론 및
실기

IT11 귀하가 다룰 수 있는 프로그램을 선택하세요.
IT12 선택한 프로그램 수준은 어느 정도입니까?
IT13 이론과 실기 비중을 몇 %로 희망하는지를 선택하세요.
IT14 귀하가 새롭게 배우고 싶은 프로그램은 무엇입니까?.
∼ 이하 생략

실기 및
산업체

IT21 귀하는 산학활동 경험이 있습니까?
IT22 귀하는 산업 전문 기술을 어는 정도 습득하고 있습니까?
IT23 교수님과 산업체 초빙 강사님의 수업 비율을 선택하세요.
IT24 귀하는 산학협력업체에 취업을 희망하십니까?
∼ 이하 생략

표 1. 요인별 사전 설문 문항(이공대)
Table 1. Pre-questionnaire by Factor(Institute of Technology)
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랜덤 포레스트 알고리즘은 부스트랩 사이즈 T만큼

의 Training 데이터를 만들어내고, b = 1부터 B까지가

부스트랩을 만든다. 앙상블(Ensemble)은 각각의 leaner

의 개수이며, 의사결정나무는 p개의 변수 중에서 m개

의 변수만을 선택(m < p)하여 생성한다. Bagging 복원

추출을 통해서 Original 데이터의 숫자만큼을 샘플링하

여 Training 데이터 집합과 OOB(Out-of-Bag) 데이터

집합을 만든다[15].

변수의 중요도 결정은 Original 데이터 집합에 대해

서 OOB Error( )를 구하고 특정 변수의 값을 임의로
뒤섞은 데이터 집합에 대한 OOB Error( )를 구해 두
개의   평균과 분산을 고려하여 차이가 최소가 되
는 변수를 선택한다.

파라미터 명 설정값(Value)

n_estimators
(트리의 개수)

42

min_samples_splt 14

min_samples_leaf 6

max_features None

max_depth 10

표 3. 최적의 하이퍼 파라미터
Table 3. Optimal Hyper-Parameter Set

표3의 최적화된 하이퍼 파라미터 셋으로 다시 모델

을 학습하여 Testing 데이터에서 예측 정확성을 측정하

였다.

상위 변수
(10개)

중요도
(Importance)

정확성
(Accuracy)

1. BIT001 0.410714

0.958046

2. BIT013 0.325392

3. BIT024 0.251742

4. CES003 0.144253

5. BIT005 0.138536

6. BIT012 0.121204

7. CFR012 0.061204

8. DBI002 0.047812

9. BIT024 0.034061

10. DBI003 0.025605

표 4. 상위 10개 변수 중요도와 정확성
Table 4. Top 10 variables importance and accuracy

그림 3. 중요 변수 산출
Figure 3. Calculation of importance variables

Ⅳ. 연구 결과

최상위 변수 BIT001은 대면, 비대면, 혼용(대면/비대

면), 실시간, 비실시간 중 방식을 묻는 항목이다. 팬데믹

으로 인하여 비대면 수업으로 전환되는 과정에서 비대

면 수업을 실시간 또는 비실시간 수업 운영이 최대 관

심사로 나타났으며 변수의 결과값에 따라 수업 운영 방

식을 정하였다. 상위의 변수 항목들을 최대한 수업환경

에 적용되게 하였다. 그 결과 수강생들의 성적 확인 시

시행하는 교육 만족도 조사 결과는 그림4와 같으며 사

전조사를 시행한 학과 교과목들의 만족도 결과가 조사

를 미시행한 학과의 교과목보다 평균적으로 개선되는

것이 확인되었다.

그림 4. 2019∼2020년 교육 만족도 조사 결과
Figure 4. Results of Education Satisfaction in 2019∼2020

그림5와 그림6은 학교 포탈 BI 시스템에 공개된 데

이터 결과이며 연도별 중도 탈락자 수를 그래프로 나타

낸 것이다. 중도 탈락자 수는 영역별로 3가지(개인 사

유 및 기타, 교육(제적) 및 미적성, 편입학 및 진학) 영역
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으로 함축시켰으며 교육(제적) 및 미적성 관한 지표는

실선으로 구분하였다. 2022년 데이터는 완전하게 취합

되지 않은 상태이다. 그림5와 그림6의 결과를 통해 교

육(제적) 및 미적성 영역의 변화에 따라 중도 탈락자의

수의 상승 및 하락추세를 비교할 수 있었다.

그림 5. 조사를 시행한 학과의 결과
Figure 5. Results of the department that conducted the survey

그림 6. 조사를 시행하지 않은 학과의 결과
Figure 6. Results of the department that has not conducted the
survey

Ⅴ. 결 론

본 논문에서 제안한 랜덤 포레스트를 활용한 만족도

사전조사를 실시한 결과 수강생들이 수업에 대한 기대

감이 향상되었으며 수업 참여도 역시 높아졌음을 확인

하였다. 수업에 영향을 주는 변수들의 미세한 변화를

줌으로써 전공을 포기하지 않고 중도 탈락자 수를 소폭

줄이는 긍정적인 결과를 얻게 되었다. 앞으로 개선되어

야 할 사항은 세밀한 분석이 가능한 설문 문항들의 지

속적인 발굴과 더 나은 예측 및 평가 알고리즘 개발하

는 과제가 남아있다. 그 과정을 마치면 전체 학과에 만

족도 사전조사를 확대 적용하려 한다. 시행 시점이 팬

데믹으로 인한 비대면 수업으로 진행되었다는 점에서

결과의 신뢰성에 대한 의심의 여지가 있을 수 있기에

차년도를 기점으로 실험을 재운영할 계획이다.
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