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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성

간호교육은 간호대학생들이 간호사로 역할에 잘

적응 할 수 있도록 성장시키는 과정으로 간호교육의

궁극적인 목표는 학습한 이론 지식을 실무에 적용시키

는 능력을 증진시키는 것이다[1]. 최근 간호교육에서는

임상수행능력 향상을 위해 이론적 지식을 간호현장

에 적용 할 수 있는 임상실습의 중요성을 더욱 강조하

고 있다[2]. 그러나 간호대학생들은 임상실습 과정에서
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이론과 간호실무 현장의 차이, 비교육적 실습환경, 바

람직하지 못한 역할모델, 실습업무 부담, 대인관계 및

환자와의 갈등으로 인해 임상실습 스트레스를 경험하

고 있다[3]. 간호대학생들이 임상실습에 적응하는 과정

에서 일어나는 다양한 스트레스 요인을 연구하는 것은

간호학생들의 임상실습 적응력을 높이는 학습환경의

조성과 효율적 임상실습 교육이 이루어지도록 돕는데

있어서 매우 중요하다고 하겠다[4]. 임상실습 스트레스

가 해소되지 않을 때 간호대학생들은 실습이 두려워지

고 간호에 대한 자신감을 잃게 되고, 간호학 전공에 대

한 회의마저도 느끼게 되며 심각한 위축과 좌절을 경

험한다. 더 나아가 간호직에 부정적 영향을 미칠 수 있

으며 심한 경우 신체적 건강까지도 위험할 수 있다[5].

이러한 스트레스는 임상실습을 이행하는 능력에도 부

정적 영향을 미치고 있으므로 임상실습 이행능력 향상

과 학생의 건강을 증진시키기 위해 임상실습 스트레스

관리를 역점 두어 다룰 필요가 있다.

의사소통능력은 임상수행능력을 효율적으로 상승시

키며 간호중재를 실습하는데 매우 중요한 역할을 하고

학교에서 배운 지식과 기술을 바탕으로 임상현장실습

에서 임상수행능력을 충분히 습득할 수 있어야 한다

[6]. 하지만 간호대학생은 임상실습교육 시 대상자와

대인관계에서 의사소통기술의 부족으로 스트레스를 받

고 있는 실정이다. 나아가서 서투른 의사소통능력은

문제해결능력에 어려움을 나타내고 자아존중감을 더욱

낮게 만들고 졸업 후 간호사로서의 역할 정립 및 이직

의도로 이어질 수 있다[7]. 간호사는 대상자와 함께 최

적의 건강과 안녕을 위해 긴밀하고 조력적인 인간관계

를 맺어야 하며, 이를 위해 적절한 의사소통 능력을 발

휘하여 대상자와의 관계를 더욱 발전시켜야 한다[8].

의사소통 능력은 임상에서 의료인뿐 아니라 환자, 보

호자 등 다양한 사람들과 관계를 맺고 환자의 건강 문

제를 파악하고 간호를 제공할 수 있는 역량으로, 간호

사의 의사소통 능력은 간호사의 임상 핵심역량 중 하

나로 간주되고 있다[9]. 하지만 간호대학생은 의사소통

능력 부족으로 인해 임상실습 시 환자 및 보호자를 만

나는데 어려움을 느끼며, 임상스트레스에 영향을 미친

다. 이처럼 의사소통 능력은 임상실습 스트레스의 주

된 관련 요인으로 제시되고 있다[10].

따라서 간호교육과정에 의사소통 능력을 증진시킬 수

있는 교과 또는 비교과 프로그램이 개발되어야 한다.

또한, 성인 초기 발달 시기에 있는 간호대학생에게 의

사소통능력 함양을 통한 긍정적인 대인관계 형성은 중

요하며[11], 예비간호사로서 다양한 대상자들에게 질적

인 간호를 제공하고, 의료팀과 병원 직원과도 밀접한

관계를 형성 할 수 있는 의사소통 능력 증진으로 임상

실습 스트레스를 줄일 수 있는 간호교육 프로그램 개

발이 필요하다.

이에 본 연구는 간호대학생의 의사소통 능력과 임

상실습 스트레스의 관계를 규명하여 의사소통능력을

함양하고 임상실습스트레스를 감소시키기 위한 중재방

안을 마련하기 위한 근거자료를 제시하고자 한다

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 간호대학생의 의사소통능력이 임

상실습 스트레스에 미치는 영향을 파악하고자 함이며,

구체적 목적은 다음과 같다.

1) 간호대학생의 의사소통능력과 임상실습 스트레스

정도를 파악한다.

2) 간호대학생의 일반적 특성에 따른 의사소통능력과

임상실습 스트레스 차이를 파악한다.

3) 간호대학생의 의사소통능력과 임상실습 스트레스에

미치는 영향을 파악한다

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 간호대학생의 의사소통능력이 임상실습

스트레스에 미치는 영향을 파악하고자 하는 서술적 조

사연구이다.

2. 연구 대상

본 연구는 G시에 소재하고 있는 4년제 간호대학에

재학생인 3, 4학년 재학생을 대상으로 하였다. 본 연구

의 목적과 방법에 대해 설명한 후, 자발적으로 참여 의

사가 있는 총 190명에게 설문지를 배부하여 서면동의

를 받고 자가보고식으로 진행하였다. 그 중 190명의 설

문지를 화수하였고 불충분한 응답의 2명을 제외한 188

명을 최종분석 대상으로 하였다.

3. 연구도구
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1) 의사소통능력

의사소통 능력은 허경호(2003)가 개발한 포괄적인 대

인의사소통능력(Global Interpersonal Communication

ability)을 이현숙[12]이 1명의 간호학 전공교수 , 2명의

10년 이상 경력의 간호관리자에게 자문 받아 수정・보
완한 도구로 이용하였다. 총 15문항 중 5점 척도로 구

성되어 있으며, ‘매우 5점, 그런 편이다 4점, 보통이다

3점, 그렇지 않은 편이다 2점, 전혀 그렇지 않다 1점’

으로 점수가 높을수록 의사소통능력이 높음을 의미한

다. 개발 당시 Cronbach’s α=.72이었고, 본 연구에서는

Cronbach’s α=.75로 나타났다.

2) 임상실습 스트레스

최현영(1991)이 간호학생을 대상으로 개발한 임상실

습 스트레스 측정도구와 Beck과 Srivastava (1991)가

간호대학생을 대상으로 조사한 양질의 스트레스 자료

를 기초로 하여 김순례와 이종은(2005)[13]이 의미가

중복되는 문항을 수정․보완한 총 24문항을 사용하였

다. 이 도구는 하위 5개 영역으로 실습교육 환경 5문

항, 바람직하지 못한 역할 모델 6문항, 실습업무 부담

4문항, 대인관계 갈등 4문항, 환자와의 갈등 5문항으로

구성되어 있다. 각 문항은5점 Likert 척도로 ‘전혀 아니

다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지이며, 점수가 높을수

록 임상실습 스트레스가 높음을 의미한다. 김순례와

이종은(2005)[13]의 연구에서 Cronbach's α는 .91이었

고, 본 연구에서의 Cronbach's α는 .88이었다.

4. 자료수집

자료수집은 2022년 9월 5일부터 9월 20일까지 실시

하였다. 연구대상자의 윤리적 측면을 고려하여 수업이

끝난 후 강의실에서 연구목적과 내용 그리고 취지에

대한 사전 설명을 충분히 하고 사생활 보호를 위해 익

명성과 비밀보장을 약속하였으며, 연구 참여를 원하지

않는 경우 언제라도 어떠한 불이익 없이 거부, 중단 할

수 있음과 참여자의 자료는 부호화하여 연구목적 이외

에는 사용하지 않고 연구가 종료된 이후 모두 폐기할

것임을 설명하였다.

5. 자료분석

본 연구의 자료분석은 SPSS/WIN 20.0 program을

이용하였으며, 구체적인 분석방법은 다음과 같다.

첫째, 대상자의 일반적 특성은 빈도, 백분율로, 의사

소통능력과 임상실습 스트레스는 평균 및 표준편차를

이용하여 분석하였다.

둘째, 일반적인 특성에 따른 집단별 의사소통능력과

임상실습 스트레스는 t-test와 일원분산분석(ANOVA)

으로 분석하였다.

셋째, 임상실습 스트레스에 영향을 미치는 요인을

확인하기 위해 Stepwise multiple regression을 이용하

여 분석하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성을 분석한 결과 ‘남학생’은

27.7%, ‘여학생’은 72.3%로 나타났으며, 학년은 ‘3학년’

이 60.1%, ‘4학년’이 39.9%를 차지하였으며, 종교에서

‘기독교’인 학생이 42.6%를 ‘불교’인 학생이 23.9%를

‘종교가 없는’ 학생이 33.5%를 차지하였으며 동아리 활

동은 참여가 55.3%, 미참여가 44.7%를 나타내었다. 학

과만족도에서는 ‘만족’이 60.1%, ‘보통’이 30.3%, ‘불만

족’이 9.6%를 나타내었으며, 그리고 간호학과 입학 동

기는 ‘적성’ 이 5.9%, ‘취업보장’이 46.8%, ‘부모님의 권

유’ 가 27.7%, ‘성적’ 이 19.7% 나타나 아래 Table 1과

같다.

Category frequency (%)
Gender Male 52 (27.7)

Female 136 (72.3)
Grade 3nd 113 (60.1)

4th 75 (39.9)
Religion Christian 80 (42.6)

Buddhism 45 (23.9)
none 63 (33.5)

Circle activity yes 104 (55.3)
no 84 (44.7)

Major satisfaction Satisfied 113 (60.1)
Moderate 57 (30.3)
DisSatisfied 18 (9.6)

Motivation for
admission

Considering aptitude 11 (5.9)

Employment 88 (46.8)
Recommendation of
parents

52 (27.7)

Correspond to score 37 (19.7)

표 1. 연구대상자의 일반적 특성
Table 1. General Characteristics of Subjects (N=188)
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2. 연구대상자의 의사소통능력과 임상실습 스트레스

정도

연구대상자의 의사소통능력 정도의 총 평균은 3.54±

0.41로 나타났으며, 임상실습 스트레스 총 평균은 3.64

±0.60로 나타났으며, 하위영역으로 실습교육 환경 이

3.72±0.79, 바람직하지 못한 역할 모델 3.21±0.81, 실습

업무 부담 3.46±0.93 , 대인관계 갈등 3.68±0.66, 환자와

의 갈등 3.85±0.75를 나타내었다.

Variables
Average
M±SD

Number
of item

Communication conpetence 3.54±0.41 15

Stress in clinical practice 3.64±0.60 24

inadequate clinical environment 3.72±0.79 5

unadvisable role model 3.21±0.81 6

load of work & assignment 3.46±0.93 4

interpersonal conflict 3.68±0.66 4

relationship with patien 3.85±0.75 5

표 2. 연구대상자의 의사소통능력과 임상실습 스트레스 정도
Table 2. Mean score of Communication conpetence, Stress in
clinical practice (N=188)

3. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 의사소통능력과

임상실습 스트레스 차이

연구대상자의 일반적 특성에 따른 의사소통능력은

성(t=-2.970, p=.004), 동아리 참여유무(t=1.810, p=.005)

에서 유의한 차이를 보였다. 구체적으로 살펴보면 여

학생(3.80±0.38), 동아리 참여(3.80±0.42) 학생이 의사소

통능력이 높게 나타났다.

연구대상자의 일반적 특성에 따른 임상실습 스트레

스는 성(t=-3.454, p=.001), 종교(F=8.452, p=.000), 학과

만족도(F=11.318, p=.000)에서 유의한 차이를 보였다.

구체적으로 살펴보면 여학생(3.76±0.87), 불교인 학생

(3.30±0.38), 학과만족도에서 불만족 하는(4.18±0.79) 학

생이 임상실습 스트레스가 높게 나타났다.

4. 연구대상자의 임상실습 스트레스에 미치는 영향

요인

연구대상자의 임상실습 스트레스에 미치는 영향을

파악하기 위하여 성, 학년, 종교, 동아리 활동 유무,

학과 만족도, 간호학과 입학동기를 독립변수로, 임상

실습 스트레스를 종속변수로 하여 단계적 회귀분석을

실시하였다. 독립변수들의 다중공선성을 검토한 결과,

Category
Communication conpetence Stress in clinical practice

M±SD t/F p(Ducan) M±SD t/F p(Ducan)

Gender
Male 3.09±0.44

-2.970 .004
3.33±0.83

-3.454 .001
Female 3.80±0.38 3.76±0.87

Grade
3nd 3.69±0.26

1.119 .265
3.69±0.29

.947 .345
4th 3.49±0.47 3.58.±0.13

Religion

Christian 3.75±0.45

1.000 .370

3.78±0.44

8.452
.000
(1,2>3)

Buddhism 3.44±0.42 3.86±0.38

none 3.55±0.45 3.32±0.29

Circle activity yes 3.80±0.42
1.810 .05

3.67±0.44
.448 .655

no 3.46±0.45 3.62±0.58

Major
satisfaction

Satisfied 3.50±0.29

1.076
.343

3.50±0.19

11.318
.000
(3>1,2)

Moderate 3.73±0.28 3.57±0.90

DisSatisfied 3.82±0.42 4.18±0.79

Motivation for
admission

Considering aptitude 3.07±0.14

.763 .516

3.40±0.11

.893 .446
Employment 3.60±0.27 3.71±0.44

Recommendation of parents 3.67±0.47 3.54±0.38

Correspond to score 3.70±0.36 3.70±0.27

표 3. 연구대상의 일반적 특성에 따른 의사소통능력과 임상실습 스트레스의 차이
Table 3. Difference in Communication conpetence, Stress in clinical practice by general characteristics
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공차한계는 각각 0.801~0.973, 0.898~0.946으로 0.1이상

으로 나왔으며, 분산팽창인자를 구한 결과 1.026~1.246,

1.074~1.154의 2 이하로 낮게 나와 독립변수들 간의 다

중공선성의 문제가 없는 것으로 제시되었다. 대상자들

의 의사소통능력(β=.484)이 가장 큰 영향을 미치는 변

수였으며, 다음으로 학과만족도(β=.255), 성(β=.153)순

으로 나타났다. 임상실습 스트레스에 의사소통능력, 학

과만족도, 성이 영향요인으로 검증되었으며(F=14.643,

p=.000), 이들 변수의 설명력은 30.4%로 나타나 아래

Table 4와 같다.

Variables β SE t p F

Communication
conpetence

.415 .041 7.544 .000 56.910

Major satisfaction .276 .063 4.125 .000 39.413

Gender .150 .150 .153 .016 28.923

Adj.R2 = 30.4, F=14.643, p=.000

표 4. 연구대상자의 임상실습 스트레스 예측요인
Table 4. Influencing factors clinical practice stress

Ⅳ. 논 의

본 연구는 간호대학생의 의사소통능력과 임상실습

스트레스를 조사하고 의사소통능력과 임상실습 스트레

스의 관계를 이해하고, 의사소통능력이 임상실습 스트

레스에 미치는 영향을 파악하여 간호 대학생을 위한

맞춤형 임상실습 스트레스 감소 프로그램 개발과 정책

적용에 대한 기초자료를 제공하고자 시도하였다.

간호대학생들의 의사소통능력 점수는 5점 만점에

3.54점을 나타내었고 김민아 등[14]의 간호대학생들의

의사소통능력 점수는 3.66점으로 나타나 약간 높은 점

수를 보였지만, 신수정 등[15]의 간호대학생들의 의사

소통능력은 5점 만점에 3.58점, 조미정 등[16]의 간호대

학생들의 의사소통능력 점수 3.60으로 나타나 본 연구

와 비슷한 점수를 보이고 있다. 임상실습 스트레스 점

수는 5점 만점에 3.64점으로 나타내었고, 강민아 등[14]

의 간호대학생들의 임상실습 스트레스 점수는 5점 만

점에 2.90점, 신수정 등[16]의 간호대학생들의 임상실

습 스트레스 점수는 3.06점으로 나타나 본 연구가 높은

점수를 보여주고 있다. 이는 연구대상자 중 임상실습

을 한 학기만 이수한 3학년 학생비율이 다른 연구에

비하여 높아 임상실습 스트레스 정도가 높게 나타난

결과라 사료된다. 그리고 임상실습 스트레스의 하부요

인으로는 환자와의 갈등이 3.85점으로 가장 높았으며,

다음으로 실습교육환경, 대인관계 갈등, 실습업무 부

담, 바람직하지 못한 역할모델 순으로 나타났다. 이는

본 연구의 대상자가 3학년 학생이 다수이고, 첫 임상경

험 후 연구에 참여한 결과 동료가 아닌 환자를 대상으

로 의사소통하고 간호를 제공함에 있어 다소 어려움을

경험하였다고 판단되며, 가장 낮은 점수를 보인 바람

직하지 않은 역할모델은 여러 방법을 통한 산학간담회,

산학협력을 통해 임상현장지도자의 정체성이 많이 확

립되어 나간다고 사료된다. 그리고 같은 도구를 사용

한 강민아 등[14]의 연구결과에서는 실습업무 부담이

가장 높게 나타났는데 본 연구에서는 중간정도의 점수

를 보여주고 있다. 이는 학생들과의 의견 공유와 부적

절한 과제의 생략 등으로 많은 양의 보고서와 평가에

따른 부담을 많이 줄어들고 있음을 보여준다고 사료된

다.

간호대학생의 의사소통능력은 여학생일수록, 동아리

활동에 참여할수록 높게 나타났다. 이는 조미정 외[16]

와 한승희 외[17]의 남학생일수록 의사소통능력이 높

게 나타난 결과와 반대로 반복연구가 필요할 것으로

사료된다. 간호대학생의 임상실습 스트레스는 여학생

일수록, 종교가 있을수록, 학과에 만족하지 못할수록

높게 나나났다. 이는 조미정 외[16]와 한승희 외[17]의

연구결과와 일치하며, 이는 임상실습을 잘 수행하고자

하는 욕구가 상대적으로 여학생이 강하여 임상실습 스

트레스가 높은 것으로 사료되며, 학과에 만족하는 학

생은 임상상황이 스트레스로 나타나는 것이 아니라 학

과 교과과정으로 자연스럽게 받아들이는 것이라 사료

된다. 따라서 교육기간 동안 간호대학생이 간호직을

사명으로 받아들이고 만족할 수 있는 교육과정을 구성

하는 작업도 필요하리라 판단된다.

간호대학생들의 임상실습 스트레스에 영향을 미치

는 요인을 확인하기 위하여 제시된 변수들과 영향을

준 일반적 변수들을 독립변수로 한 단계적 다중회귀분

석결과 의사소통능력, 학과만족도, 성별이 영향을 주었

고 이들의 전체 설명력은 30.4%였다. 이는 조미경 외

[16], 김순희 외[18]의 의사소통능력과 학과만족도가

임상실습 스트레스 영향요인으로 확인된 결과와 동

일하다. 의사소통능력이 높을수록, 학과에 만족할수록
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임상실습 스트레스가 낮아짐에 따라 간호학과 교육과

정 개발단계에서 의사소통관련 교과목을 체계적으로

개편하여 지식을 함양하고, 재학생들이 만족할 수 있

는 교과과정 개편하여 임상실습 스트레스를 낮출 필요

가 있으리라 사료된다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 간호대학생의 의사소통능력이 임상실습

스트레스에 미치는 영향을 파악함으로써 임상실습 스

트레스를 감소하기 위한 교육프로그램 개발에 그 기초

가 되는 자료를 제공하고자 시도되었다.

간호대학생의 임상실습 스트레스에 영향을 미치는

요인은 의사소통능력, 학과만족도, 성별로 나타났다.

간호대학생의 교육에서 중요한 부분인 임상실습 교육

의 효과를 위해서 의사소통능력이 중요하다는 결과를

도출하였다. 그러므로 간호대학생을 위한 맞춤형 임상

실습 스트레스 감소 프로그램 개발과 정책적용 단계에

의사소통능력을 함양 할 수 있는 체계화된 훈련프로그

램이 개발되어야 할 것이다. 본 연구의 제한점은 일개

학교를 표의표집 하였으므로 추후 다양한 지역과 표집

방법으로 반복연구가 요구된다.
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