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Abstract 

Purpose - This study investigate the effect of innovative capacity on corporate export performance 
and moderating flexibility. 
Design/methodology/approach - For this, hypotheses were established by reviewing previous studies and 
an empirical analysis was conducted for testing. 
Using SPSS 22.0, a frequency analysis of related variables was conducted. Through an exploratory factor analysis, validity 
and reliability tests of measuring tools were conducted and a descriptive statistics was analyzed for collected data result and 
hypotheses testing.
Findings - Finally, with a verified model, the hypotheses and the moderating effects were tested. 
The results are as follows; The innovationa capacities have a positive effect on export performance 
and flexibility However, the flexbilitiy was not moderator in the relationship between innovative 
capacity and export performance.
Research implications or Originality - According to the results above, this study presents directions to 
improve export performance of technological innovative type SMEs. The innovative capabilities, 
marketing capacity, organization innovative capacity and process innovative capactity, has an positive 
effect on 
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Ⅰ. 서론

혁신형 중소기업이란 혁신을 통해 새로운 부가가치를 창출하는 중소기업을 통칭하는 말로, 현행 제도에

서는 벤처기업과 Inno-Biz(기술혁신형 중소기업)가 이에 해당한다. 정부는 2006녀부터 혁신형 중소기업 

육성계획을 수립하고 지원하였으며 혁신형 중소기업의 비율은 꾸준히 증가추세이다(Fig. 1 참조). 역사적

으로도 혁신은 중소기업에서 이루어지고 있으며, OECEDP 따른 20년가 ㄴ주요 기술혁신의 50%는 중소기

업에 이루어진다고 하였다. 

미국의 경우 철강, 석유 정제산업 기술혁신의 100%, 알루미늄산업 기술혁신의 80%를 혁신형 중소기업

이 이루고 있으며,  OECD, 미국, 일본 등 주요 선진국의 최근 GDP 성장 및 고용창출을 혁신형 중소기업이 

주도하고 있다. 특히, 실리콘 밸리의 성장은 혁신형 중소기업이 지역기술에 특화된 성과를 실현한 것을 

볼 수 있다. EU의 첨단분야 특허 중 혁신형 중소기업 보유 비중이  99%에 달하고 있다. 혁신형 중소기업은 

2차대전 후 경제재건의 가장 중요한 부분을 담당하였고, 현재에도 선진국 경제성장의 견인차 역할 담당하

고 있다. 

우리나라는 중소벤처기업을 국가경쟁력의 핵심으로 일찍이 인지하여 95년부터 정부 차원에서 전폭적인 

지원 정책을 실시해 왔다(중소벤처 24). 특히 중소기업이 중견기업 및 대기업으로 성장하기 위해서는 

중소기업의 지원은 필요하며 이러한 상황에서 우리나라의 국가볍령정보세터(2022)을 보면  “중소기업 

기술혁신 촉진법”에 따라 다양한 지원정책을 통해 글로버 경쟁력을 갖춘 혁신기업으로 육성하는 제도를 

시행하고 있는 것을 알 수 있다. 이러한 중소기업 중 특히 특허나 기술력을 토대로 시장에 진입한 중소기업 

즉, 혁신형 중소기업은 다른 중소기어에 비해 경제 발전에 더 많은 영향력을 행사하며, 본인 기업의 성장뿐

만 아니라 다른 기업의 성장과도 밀접한 연관이 있다. 

혁신형 중소기업의 경우 기업이 처한 외부 환경의 변화에 더욱 민감하게 반응하며 시장에서 살아남기 

위하여 새로운 기술이나 공정을 받아들이게 된다. 또한 규모가 작기 때문에 변화에 더욱 빠르게 반응하며 

탄력적으로 조직의 공정을 변화시킬 수 있다. 또한 박경수·신진교(2017)에 따르면 혁신형 중소기업은 

협소한 국내 시장에서 수익을 달성하기 힘들기 때문에 글로벌 시장으로 진출이 필요하다고 하였다. 특히 

한국과 같이 외부 경제에 기대어 발전하는 경제 구조를 가진 환경에서는 기술이나 공정과 같은 부분에서 

외부 변화에 민감하게 반응하고 신속하게 조직을 변화시킬 수 있는 혁신형 중소기업의 육성이 필요하다. 

그럼에도 불구하고 Coviello & Cox(2006)은 국내시장과 달리 글로벌 시장에 진출하는 중소기업은 대기업

에 비해 정보나 고객의 요구를 파악할 능력이 상대적으로 부족하고 실질적인 결과를 만들어 내는 능력이 

부족하다고 하였다. 

특히 블랙스완이 빈번하게 등장하는 최근 대내외 경제환경에서 혁신적인 기술을 보유한 기업이라 할지

라도 불활식한 시장의 대응 능력은 혁신형 중소기업의 또 다른 경쟁우위 원천이 될 것이다. 이러한 배경하

에 혁신형 중소기업의 수출성과에 영향을 주는 요인들으 명확히 규명할 필요가 있으며, 이러한 요인들과의 

사이에서 조직의 해외시장에 대응하는 유연성의 정도가 조절역할을 하는지 알아볼 필요가 있다. 

Kim(2005)에 따르면 변화에 신속하게 대응할 수 있는 조직의 유연성은 기업의 시장의 불확실성에 대처하

는 경쟁력을 갖는데 기여한다고 하였다. 

따라서 본 연구는 조직의 혁신성을 올슨(OLSON)의 혁신유형에 기반을 두고 조직의 혁신역량이 조직의 

해외시장 적응 유연성과 수출성과에 영향을 주는지 파악하고 나아가 유연성이 조직의 혁신역량과 수출성과 

사이에서 조절역할을 하는지 알아보고자 한다. 

본 연구는 혁신형 중소기업만을 대상으로 하여 수출성과에 영향을 주는 혁신역량 요소를 파악하고자 

하였다는 부분에서 혁신형 중소기업만을 위한 혁신역량 모델을 제시할 수 있으며, 향후 혁신형 중소기업들

이 해외 진출하고자 할 때 육성하여야 할 부분을 파악할 수 있다는데에서 실무적 시사점을 찾을 수 있다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 혁신형 중소기업 

2020년 기준으로 전체 기업의 99.9%는 중소기업이다(중소벤처기업부). 중소기업은 외부환경에 민감하

게 반응할 수 밖에 없기 때문에 자체적인 기술력을 보유하여 시장에서 품질과 가격 면에서 경쟁우위를 

점하고 있어야 한다. 즉, 전문적이고 차별화된 기술의 보유는 곧 생존을 의미하고 국가 경제에도 크게 

기여할 것이다.(KDI)1)

혁신형 중소기업이란, 혁신을 통해 새로운 부가가치를 창출하는 중소기업을 통칭하는 말로, 현행 제도에

서는 벤처기업과 Inno-Biz(기술혁신형 중소기업)가 이에 해당한다. 정부는 2006녀부터 혁신형 중소기업 

육성계획을 수립하고 지원하였으며 <Fig. 1>을 보면 혁신형중소기업의 비율은 꾸준히 증가추세에 있음을 

알 수 있다.  

Fig. 1. 혁신형 중소기업 현황

출처: 중소벤처기업부 벤처혁신정책과

혁신형 중소기업은 제품개발이나 특허 성과와 관련된 혁신성과, R&D 인력이나 R&D에 기반을 둔 

기술집약적 중소기업, 신생 기술기반 중소기업, 성숙기술 기반 중소기업, 하이테크 중소기업 등으로 분류된

다. 이러한 분류의 공통점은 혁신을 생산했거나 혁신체를 공급망안에서 공급하고 있는 기업으로 볼 수 

있다. 또한 오슬로 매뉴얼(Oslo Manual)의 혁신유형에 따르면,  제품혁신, 공정혁신, 마케팅 혁신, 조직혁

신 4가지로 나뉠수 있다. 이러한 4개 유형의 공통점은 기존의 제품이나 사용처가 완전히 새롭게 변화하였

거나 혹은 사회에 변화를 줄 수 있을 정도로 의미있게 개선 된 정도를 의미한다.

2. 해외시장 적응력과 기업의 성과

중소기업의 경우 기존의 기업에 비해 해외경험이 적으며 불확실한 외부환경에 유연하게 대처할 능력이 

부족하다. 이에 기술 개발 속도가 빠른 제품군에 속한 중소기업의 경우 해외시장에 대한 적응력은 기업의 

1) https://eiec.kdi.re.kr/publish/naraView.do?cidx=5170
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성공을 위하여 더욱 중요한 요소이다. 중소기업의 경우 대기업에 비해 환경의 변화에 민첩하게 움직이며 

조직의 운영에 있어 탄력적으로 운영될 수 있기도 하다. 이에 Denslow et al.(2005)는 조직이 환경변화에 

적응을 위하여 민첩하고 유연하게 조직을 운영능력 정도가 기업의 성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하였

다. 해외시장적응력은 일반적으로 불확실한 외부 환경에 얼마나 유연하게 적응하는 정도로 평가될 수 

있으며 이는 다른 연구에서 조직의 민첩성과 유연성으로 간주된다. 

일반적으로 유연성은 동적역량과 잠재적 역량으로 나뉘어 분석되고 있다. 동적역량이란 외부환경에 

적극적으로 적응하기 위하여 조직의 능력을 재구성하는 것으로 정의되며, 잠재적 역량은 GSCM과 같은 

기업의 공급망 안에서 고객 요구에 신속하게 반응할 수 있는 역량(Kim, 2005)으로 정의된다. 

Tsourveloudis and Valavanis(2002)는 변화가 심한 글로벌 시장에서 지속적인 높으 수익을 창출하기 

위해서는 외부의 변화에 신속한 대응이 요구되며 그 중 시스템의 신속과 정확성을 강조하였다. 뿐만 아니라 

Eshima and Anderson(2017)조직의 민첩성과 유연성은  적은 비용과 노력으로 환경에 변화에 능동적으

로 대처할 수 있는 바탕이 된다고 주장하였다,

김종영 박종우 조동혁(2015)은 잠재적 역량 관점에서 제조기업을 대상으로 공급사슬의 지향성 및 민첩

성이 기업의 성과에 미치는 관계를 검증한 연구에서 공급사슬 민첩성과 성과 간의 관계에서 신속성과 

반응성은 기업의 운영과 재무성과에 유의한 영향을 미치며 유연성은 운영성과에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다

박원철(2020)은 조직이 급변하는 외부 환경에 맞춰 내부 역량을 민첩하게 바꾸고 외부 환경에 맞춰 

조직을 변화시키는 것으로 나눈 연구에서 이러한 역량들은 기업의 성과에 긍정적인 영햐을 준다고 하였다. 

윤승환·안세화(2022)는 기술 혁신형 중소기업의 혁신역량과 성과사이의 관계를 실증분석한 연구에서 

민첩성과 유연성을 “소비자의 요구나 취향에 맞춰 신속하게 신제품을 개발하거나 제품의 사양 또는 디자인

을 변경할 수 있는 능력”으로 정의한 연구에서 유연성은 기업의 혁신역량과 성과사이에서 조절역할을 

한다고 하였다. 

민첩한 기업의 대응은 불확실한 환경의 변화에 대응하는 것을 넘어, 기업의 구조나 조직의 변화를 

촉구하여 새로운 기회를 빠르게 포착할 수 있도록 하여, 궁극적으로 기업의 성과와 직결될 수 있다는 

것이다. 기업은 이와 같은 급변하는 환경에서 탄력적으로 기민하게 움직이며 유연하게 조직을 변화시킬 

수 있을 때 환경 변화에 적응이 빠르며 지속적인 성과 창출로 이어질 것이다. 특히 기술의 변화 속도가 

빠른 혁신형 중소기업의 경우 조직의 민첩성과 유연성은 기업의 성과 뿐 아니라 조직의 존재 유무와도 

밀접한 연관이 있다. 따라서 본 연구는 다음과 같은 가설을 설정할 수 있다.  

3. 조직혁신역량과 기업의 성과

일반적으로 조직역량은 조직의 비전과 목표를 실현시키기위한 조직 구성원들이 구사하는 전략과 추진 

능력, 성과 관리등의 업무 수행 능력 등으로 정의된다. 다양한 연구에서 조직역량은 정의되는 바, 이택원

(2011)은 조직역량을 “조직이 보유하고 있는 내부 역량으로서 경쟁기업과 차별될 뿐만 아니라 사업성공의 

핵심으로 작용하는 경쟁우위의 원천”으로 정의하고 있으며, 서판종·김동희·문태수(2022)는 “대표 및 

경영진 등 구 성원 역량과 조직의 비전과 목표에 의한 사업 전략과 추진 능력, 성과 목표 달성을 위한 

성과관리 등의 업무 수행 능력”이라 정의하였다.

이러한 조직역량은 두 가지 차원으로 나누어지는데, 먼저, 인적자원 관리를 통한 조직성과 개선(Delery 

and Doty 1996)과 둘째, 제품의 혁신이나 품질관련능력으로 나눠진다. 두 번째 차원인 조직내에 제품의 

혁신 능력, 다른 차원의 기술을 습득하는 능력, 고객의 욕구를 파악하는 마케팅 능력은 조직의 성과에 

긍정적인 영향을 주며 조직의 차별적인 경쟁력을 갖게 만든다. 본 연구에서는 기업으 조직역량을 두 번째 

차원에 집중해서 분석한다. Cohen and Levinthal(1990)은 조직역량의 하나로서 흡수능력을 학습과 혁신

의 관점에서 최초로 도입하였으며, 새로운 외부정보를 동화시켜서 상업적 목표에 응용하는 가치를 인식하

는 기업 능력으로 지정하고 있다. Zahra and George(2002)는 조직의 성과개선을 위한 조직역량 중 

흡수능력을 잠재적 흡수능력과 실질 흡수능력으로 구분하고 있다. 잠재적 흡수능력은 지식획득과 동화를 
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말하며, 기업으로 하여금 전략적 유연성과 적응 잠재력을 갖게 한다. 실질 흡수능력은 지식변환과 활용에 

초점을 두고 있다. Lee et al.(2011)은 흡수역량이 높은 중소기업은 외부에서 획득한 자원을 효과적으로 

활용함으로써 성과를 극대화시킬 수 있는 반면, 그렇지 못한 기업은 성과를 향상시키지 못한다고 주장하며, 

흡수역량이 경영성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

Burgelman et al.(2009)은 혁신역량을 기업이 혁신전략을 촉진하고 지원하는 일련의 기업특성으로서 

지속가능한 성공을 보장하는 매우 중요한 자원이며 혁신활동의 중요한 결과로 간주하고 있다고 설명한다.

Cohen and Levinthal(1990)은 조직역량의 하나로서 흡수능력을 학습과 혁신의 관점에서 최초로 도입

하였으며, 새로운 외부정보를 동화시켜서 상업적 목표에 응용하는 가치를 인식하는 기업 능력으로 지정하

고 있다. 

Ⅲ. 연구모델 및 조작적 정의

1. 연구모델

Fig. 2. 연구모델

본 연구는 혁신형 중소기업의 조직혁신역량과 시장적응역량이 기업의 성과에 미치는 영향관계를 분석하

고 나아가 조직혁신역량이 시장적응역량에 미치는 관계를 분석하고자 한다. 조직혁신역량은 오슬로 혁신

유형에 기반을 두고 공정혁신, 마케팅 혁신, 조직혁신 세 요인으로 구성되어 있으며 시장적응역량은 유연성

과 민첩성으로 구성되어 있다.  나아가 조직혁신역량이 시장적응역량에 미치는 관계를 분석하여 기업의 

혁신정도가 해외시장 적응에 미치는 관계까지 파악하고자 한다. 

2. 조작적 정의 및 연구가설

1) 유연성

시장적응역량 중 유연성이란 변화하는 경영 및 시장환경에서 재빠르게 적응할 수 있도록 기업들이 

보유하고 있는 유·무형의 기술 및 자원, 조직 구조 인력 등이 변화하는 상황에 맞게 실시간으로 대응하고 

변화시킬 수 있는 능력을 의미한다. 즉, 조직역량을 보유한 기업은 경쟁자들보다 시장에서 빠르게 적응하며 

경쟁우위 확보를 통해 고객에게 더 많은 이익을 제공할 수 있다. 김성수 외(2014)와 지성구·편해수(2009)

는 민첩성은 광범위한 의미에서 기업들이 조직을 능동적으로 운영하면서 시장과 환경의 변화를 이용하고 

기회를 창출하는 기업의 능력이라고 하였다. Shefer and Frenkel(2005)는 조직역량은 창업기회 향상, 
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성장가능성 제고, 그리고 시장점유율과 생산효율성 증대를 통해 재무성과 향상에 기여한다고 하였다. 

또한 조직역량은 국내외 시장경쟁력 강화, 신사업기회 획득 및 선점우위의 획득을 통하여 재무성과에 

긍정적인 영향을 주고(Kanter, 1999), 경쟁우위의 획득과 국제 시장 진출 및 기업의 생존 등을 가능하게 

함으로써 재무성과에 정(+)의 영향을 준다(Mone et al., 1998).

2) 조직역량

Cohen  &  Levinthal(1990)은 흡수역량을 “기업 외부의 지식을 탐색하여  인식하고 이를 내부 지식으

로  체화하는 능력”이라고 정의하였다. 윤상만(2018)은 새로운 정보의 가치를 인식하고 체득하여 이를 

상업화시킬 수 있는 능력으로 정의하였다. 

Park(2022)는 기업이 성공을 위해서는 내부역량 이외에 외부 정보, 지식 및 역량을 흡수하여 하고 

협력 네트워크를 통하여 외부 지식을 흡수할 필요가 있다고 하였다. 또한 Yang(2018)은 흡수역량은 

직원성과에 긍정적인 영향을 주며, 지식개발과 지식공유는 회사의 발전에 영향을 준다고 하였으며,  Lee 

et al.(2011) 역시 흡수역량은 기업의 경영성과에 긍정적인 영향을 준다고 하였다. 이에 본 연구에서는 

다음과 같은 가설을 설정한다. 

3) 마케팅혁신역량

윤승환·안세화(2022)는 기업의 마케팅혁신역량을 “기업이 고객의 요구를 파악하고 소비자 행동에 

미치는 요소들을 이해함으로 마케팅 자원을 효율적으로 활용하기 위한 전략을 실행하여 경쟁우위를 창출하

는 능력”(P. 84)으로 설명하고 있다.  Morgan et al., (2009)은 기업의 다른 기업과 비교했을 때 희소한 

마케팅역량을 가지고 있을 때 기업의 성과는 높아진다고 하였으며 이는 기업의 경쟁우우의 원천이라 할 

수 있다고 하였다.  마케팅 역량을 측정과는 관련하여 역사가 깊진 않지만 Weerawardena et al., (2007)

은 마케팅역량을 마케팅믹스를 효과적으로 활용하고 해외시장에 용이하고 빠르게 접근할 수 있는 역량으로 

측정하고 있다. 

정병철․최순권(2020)의 연구에서 마케팅혁신분야에서 가격책정방식의 개선이 수출성과에 긍정적인 영

향을 미친다고 하였다. 또한 Vorhies and Morgan, 2005; Weerawardena, 2003; White et al.,(2010)는 

기업의 마케팅역량은 기업의 성과에 매우 중요한 영향을 미치며 이러한 역량은 기업이 지속적 경쟁우위 

확보하는데 있어서도 중요한 역량이라고 하였다. 

본 연구에서는 기업의 마케팅 역량을 측정하는데 있어서  고객과의 관계를 구축정도, 고객의 욕구를 

관찰하고 반영하는 정도, 고객의 니즈를 파악한 제품을 검토 및 새로운 제품의 개발 등을 측정항목으로 

하며 다음과 같은 가설을 설정한다. 

4) 공정혁신역량

혁신역량에 대한 정의는 여러 연구에서 다양하게 정의되고 있으나 일반적으로 확립된 정의는 없다(문혜

선, 2013). Metcalfe(1995)는 혁신역량을 혁신을 이루기 위해 투입된 노력과 산출문간의 관계로 정의하고 

있으며, Lall(1992)은 혁신역량은 기존의 기술의 흡수를 통해 새로운 기술을 창조하는데 필요한 기능 

및 지식이라고 하였다. 이러한 혁신역량은 다양한 연구에서 기업의 경영성과에 긍정적인 영향을 주는 

요인으로 간주되었으며, 이대희·진창현(2016)의 중소기업을 대상으로 한 연구에서 혁신역량과 기업의 

성과 사이에서 긍정적인 관계가 있다고 하였다. 또한 배창봉·김정희(2019)는 창업기업을 대상으로 혁신

역량과 경영성과사이의 관계를 규명한 연구에서 둘 사이에 정(+)의 영향이 있다고 하였다. 상기 연구를 

토대로 기업의 혁신역량은 기업이 새로운 환경에 적응하고 경쟁우위를 창출 혹은 지속적으로 유지하기 

위하여 새로운 기술의 개발 및 서비스의 재조정으로 정의할 수 있다. 

이러한 역량은 기업이 급변하는 환경과 새로운 환경에서도 지속적인 경쟁우위를 차지할 수 있는 원동력

이 될 것이며 이는 기업의 성과에도 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 
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가설 1: 혁신형 중소기업의 공정혁신역량은 유연성에 긍정적인 영향을 미친다. 

가설 2: 혁신형 중소기업의 마케팅혁신 역량은 유연성에 긍정적인 영향을 미친다.

가설 3: 혁신형 중소기업의 조직혁신역량은 유연성에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 4: 혁신형 중소기업의 공정혁신역량은 기업의 수출성과에 긍정적인 영향을 미친다. 

가설 5: 혁신형 중소기업의 마케팅혁신 역량은 기업의 수출성과에 긍정적인 영향을 미친다.

가설 6: 혁신형 중소기업의 조직혁신역량은 기업의 수출성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

가설 7: 유연성은 공정혁신역량과 수출성과 사이에서 조절역할을 할 것이다.

가설 8: 유연성은 마케팅혁신역량과 수출성과 사이에서 조절역할을 할 것이다. 

가설 9: 유연성은 조직혁신역량과 수출성과 사이에서 조절역할을 할 것이다. 

Ⅳ. 실증분석

1. 자료수집

올슨의 혁신역량 구분에 기초를 두고 본 연구는 기업의 혁신역량을 공정혁신역량 , 마케팅 혁신역량, 

조직혁신역량을 보았고, 이러한 역량들이 기업이 해외시장 진출 시 조직의 유연성에 미치는 영향과 나아가 

기업의 성과에 미치는 영향관계를 분석하고 하였다. 이러한 연구 모델을 검증하기 위하여 중소기업을 

대상으로 설문조사를 2022년 2월 한 달간 실시하였다. 실증분석을 위한 자료는 서울, 경기, 부산권 기업을 

대상으로 설정 하였다. 자료 수집 방법은 온라인 설문 조사를 실시하였고 설문 문항에 응답 하지 않은 

경우 다음 설문으로 진행되지 못하게 하여 총 250개의 설문이 회수 되었다. 본 설문 자료는 기초통계분석 

및 요인분석, 신뢰성 분석, 다중회귀 분석 등을 SPSS 22.0을 이용하여 실시하였다. 

2. 요인 분석 및 신뢰성 분석

1) 요인분석

기업의 혁신역량을 평가하기 위하여 마케팅혁신역량, 조직혁신역량, 공정혁신 역량과 관련하여 요인

분석을 실시하였다. 마케팅혁신역량은 새로운 고객과의 관계 구축, 고객의 욕구를 관찰하고 고객의 

요구를 충족시키는 제품의 검토 등으로 측정되었다. 조직혁신역량은 새로운 지식에 대한 탐구와 혁신자

원의 보유 여부 및 내부화 등으로 측정하였다. 나아가 공정혁신역량은  현재 사업프로세스의 과정을 

재조정하며 실질적인 변화가 가능한지로 평가하였다.

요인분석 결과 마케팅혁신역량의 요인적재값은 0.759∼0.811로 나타났으며 Cronbach’α 값은 

0.801로 나타났다. 조직혁신역량의 요인적재값은 각각 0.855, 0.801, 0.785, 0.711로 나타났으며 

Cronbach’α 값은 0.808로 나타났다. 공정혁신역량의 요인 적재값은 0.804, 0.759, 0.725, 0.609로 

나타났으며, Cronbach’α 값은 0.825로 나타나서 신뢰성에는 문제가 없는 것을 알 수 있었다. 기업의 

유연성은 환경변화에 대처하는 정도, 조직의 탄력적 변화 가능성, 거래상대국의 변화에 반응하는 정도와 

거래파트너에 요구에 신속하게 반응하는 정도로 평가하였으며 각각의 요인적재값은 0.932, 0.651, 

0.698,0.621이며 Cronbach’α 값은 0.817로 나타났다. 기업의 수출성과 항목은 타기업과 비교하여 

수출계약건수와 수출증가율로 평가하였으며 요인적재값은 0.885,  0.860  Cronbach’α값은 0.754로 

이 역시 신뢰도는 확보되었다.



Asia-Pacific Journal of Business   Vol. 13, No. 3, September 2022500

Table 1. 기업의 혁신역량의 타당성과 신뢰성

 항목 요인적재값 Cronbach`s Alpha
마케팅혁신역량_1 .811

.801마케팅혁신역량_2 .798
마케팅혁신역량_3 .759
조직혁신역량_1 .855

.808조직혁신역량_2 .801
조직혁신역량_3 .785
조직혁신역량_4 .711
공정혁신역량_1 .804

.825공정혁신역량_2 .756
공정혁신역량_3 .725
공정혁신역량_4 .699

유연성_1 .932

.817유연성_2 .651
유연성_3 .698
유연성_4 .621

수출성과_1 .885 .754수출성과_2 .860
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) = .899

*p<0.05, **p<0.01, 

2) 상관관계

상관관계분석은 <Table 2 >와 같다. 

Table 2. 상관관계분석

공정혁신역량 마케팅혁신역량 조직혁신역량 수출성과 유연성
공정혁신역량 1

마케팅혁신역량 628** 1
조직혁신역량 .585** .561** 1

수출성과 .358** .662** .564** 1
유연성 .481** .670** .501** .425** 1

**. 상관이 0.01 수준에서 유의합니다(양쪽)

3) 가설검증 

먼저 가설 1 공정혁신역량은 유연성에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설은 t-value 4.328로 유의수

준 .000에서 통계적으로 유의미한결과를 얻었다. 즉 조직이 새로운 과정이나 제품을 받아들이거나 받아들

일 준비가 충분히 되어 있는 기업은 해외시장 적응에도 긍정적인 영향을 미친 다는 것을 알 수 있었다. 

마케팅 혁신역랑과 유연성과의 관계를 나타내는 가설 2는 t-value 3.078로 유의수준 .000으로 가설 

2 역시 채택되었다. 마케팅 역량은 급변하는 환경에서 기업이 독보적인 경쟁우위를 차지할 수 있는 역량이

며 소비자의 변화와 시장 환경의 변화에 빠르게 적응할 수 있는 역량으로 마케팅 역량을 보유한 기업일수록 

해외시장에 적응하는 유연성에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 알 수 있다. 

가설 3 조직 혁신역량이 유연성에 미치는 효과를 검증한 결과 조직혁신역량 즉 조직이 외부의 새로운 

혁신을 받아들이는데 적극적이고 서로 상화 신뢰가 높을수록 해외시장에 대한 적응력이 높다는 것을 알 

수 있었다.
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Table 3. 조직의 혁신역량과 유연성

모형
비표준 계수 표준 계수

t 유의수준  채택여부
B 표준 오차 베타

1 (상수) .181 .137 1.321 .188 -
가설 1 공정혁신역량 .298 .069 .285 4.328 .000 채택
가설 2 마케팅혁신역량 .222 .072 .205 3.078 .002 채택
가설 3 조직혁신역량 .422 .061 .416 6.892 .000 채택

조정된 R2= .550 종속변수 : 유연성

가설 4 혁신형 중소기업의  공정혁신역량은 기업의 수출성과 및 가설 5 마케팅혁신역량과 수출성과에  

긍정적인 영향을 미칠 것이다라는 가설 4와 5를 검증한 결과 t-value 1.267로 유의수준 .206 t-value 

1.236 유의수준 .218로 기각되었다. 조직혁신역량과 수출성과사이의 관계를 설정한 가설 6은 t-value 

8.505로 유의수준 .000에서 채택되었다. 

Table 4. 조직의 혁신역량과 수출성과

모형
비표준 계수 표준 계수

t 유의수준 채택여부
B 표준 오차 베타

(상수) .037 .195 .188 .851 -
가설 4 공정혁신역량 .124 .098 .099 1.267 .206 기각
가설 5 마케팅혁신역량 .126 .102 .098 1.236 .218 기각
가설 6 조직혁신역량 .740 .087 .609 8.505 .000 채택

조정된 R2= .591  종속 변수: 수출성과

Table 5. 조직혁신역량과 수출성과사이에서 유연성의 조절효과

분석
단계

회귀모형적합도 회귀계수(종속변수 만족도)

R R2 조정된 R2 독립변수 t값
(유의도)

가설 7

1단계 .764 .584 .583 조직혁신역량 18.669

2단계 .834 .695 .693
조직혁신역량 .000

유연성 .000

3단계 .834 .696 .692
조직혁신역량 .017

유연성 .000
조직혁신역량*유연성 .848

나아가 조직혁신역량과 수출성과 사이에서 유연성의 조절효과를 검증한 가설 7은 R2 은 .584 .695 

.696으로 모델의 설명력이 증가하였다. 나아가 조직혁신역량*유연성 요인을 제외하고 모든 변수가 통계적

으로 유의미한 결과를 보여줌으로써 유연성은 조직혁신역량과 수출성과사이에서 부분적으로 조절역할을 

한다는 것을 알 수 있었다. 

가설 8은 마케팅역량과 수출성과 사이에서 유연성의 조절역할을 알아본 결과 R2 의 설명력은 .438 

.663 .664로 증가하였으나 3단계에서 각각의 변수들이 통계적으로 유의미한 값을 보임으로써 유연성은 

마케팅역량과 수출성과 사이에서 조절 역할을 하는 것을 알 수 있었다.
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Table 6. 마케팅역량과 수출성과사이에서 유연성의 조절효과

분석
단계

회귀모형적합도 회귀계수(종속변수 만족도)

R R2 조정된 R2 독립변수 t값
(유의도)

가설 8

1단계 .662 .438 .436 마케팅역량 13.899
(.000)

2단계 .814 .663 .660
마케팅역량 1.554

(.121)

유연성 12.835
(.000)

3단계 .815 .664 .660

마케팅역량 4.283
(.000)

유연성 4.297
(.000)

마케팅역량*유연성 2.102
(.012)

Table 7. 공정혁신역량과 수출성과사이에서 유연성의 조절효과

분석
단계

회귀모형적합도 회귀계수(종속변수 만족도)

R R2 조정된 R2 독립변수 t값
(유의도)

가설 9

1단계 .658 .434 .431 공정혁신역량 13.779
(.000)

2단계 .813 .661 .658
공정혁신역량 1.046

(.297)

유연성 12.870
(.000)

3단계 .814 .662 .658

공정혁신역량 -.402
(.668)

유연성 4.336
(.000)

공정혁신역량*유연성 1.038
(.300)

공정혁신역량과 수출성과 사이에서 유연성의 조절역할을 알아본 가설 9의 경우 R2의 값은 .658 .813 

.814로 증가하였으나 각각의 단계에서 변수들이 유의미한 값을 보이지 않음으로써 유연성은 조절역할을 

하지 않는다는 것을 알 수 있었다. 

Ⅴ. 결론 

본 연구는 혁신형 중소기업의 수출성과에 영향을 주는 조직의 혁신역량을 알아보고 수출성과와 혁신역

량 사이에서 유연성의 조절역할을 알아보고자 하였다. 연구모델을 검증하기 위하여 다중회귀 분석 및 

조절회귀 분석을 실시하여 각각의 관계를 검증하였다. 혁신역량은 공정혁신역량, 마케팅혁신역량, 조직혁

신역량으로 구분하였다. 

먼저 가설 1∽3 은 혁신형 중소기업의 공정혁신역량, 마케팅혁신역량, 조직혁신역량이  기업의 유연성

에 긍정적인 영향을 미친다는 가설의 t-value는 각각 4.328, 3.078, 6.892로 통계적으로 유의미하게 

나타나 채택되었다. 다음 가설 4~6 공정혁신역량, 마케팅혁신역량, 조직혁신역량이 기업의 수출성과에 
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긍정적인 영향을 미치는 가설의 t-value는 각각 1.267 1.236  8.505로 조직혁신역량만 통계적으로 유의미

한 결과를 보여줬다. 

셋째, 가설 7~9를 살펴보면, 조직의 혁신역량과 기업의 수출성과 사이에서 유연성의 조절역할은 조직혁

신역량과 수출성과 사이에서는 유연성이 조절역할을 하며, 마케팅역량과 수출성과에서도 유연성은 조절역

할을 한다는 것을 알 수 있었다. 그러나 공정혁신역량과 수출성과 사이에서는 조절역할을 하지 않는 것을 

알 수 있었다. 

중소기업 역시 해외시장에 대한 유연성이나 새로운 변화에 대한 수용정도는 기업의 지속적인 성장에 

중요한 요소이지만 기술이 급격히 변하고 소비자의 요구가 세분화 되는 최근의 환경에서 혁신형 중소기업

의 경우 조직의 혁신역량(공정혁신, 마케팅혁신, 조직혁신) 등은 경쟁우위 확보 및 지속적인 성장을 위하여 

필수불가결한 요소라 할 수 있다. 

이러한 상황에서 어떠한 요소가 기업의 유연성과 수출성과에 영향을 미치는지 알아보는 것은 중요한 

일이다. 

특히 기업이 해외시장에 탄력적으로 적응하는 유연성 및 성과에 가장 영향을 주는 요소는 조직혁신역량

으로 조직이 새로운 것을 학습하고 채택하고 기업에 내부화 하는 능력은 불확실한 외부 환경에 탄력적으로 

적응하여 궁극적으로 기업의 성과에 긍정적인 영향을 준다는 것을 알 수 있었다. 

이에 기업이 혁신을 주도하고 혁신을 수용할 수 있도록 경영로드맵이 설정 되어야 하며, 정부의 지원 

부문 역시 조직혁신 방향으로 설정되어야 할 것이다. 
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