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Abstract

This study aims to apply the problem-based learning method to a college course on ‘Consumer Studies’ in a teacher education

program. The participants of this study were 27 undergraduate students who were enrolled in the course. The PBL class was

implemented for seven weeks using two problems: proposing special lectures on economic concepts and financial consulting. The

effectiveness of PBL was analyzed through self-reflective journals, self-assessment, and a learning satisfaction survey of students.

The result of this study was as follows. Students achieved the learning objectives and strengthened their collaboration and

communication skills with team members during the PBL process. Moreover, students improved their self-directed learning and

problem-solving ability through the PBL class. The results of self-assessment, in terms of learning task performance, active 

interaction, and self-directed learning were generally high at 4.63 points. In addition, the overall learning satisfaction level was 

very high, with a score of 4.75. The results will provide effective information on PBL classes to instructors and prospective

teachers and will be used as data for learner-centered PBL classes. 

Key words: 대학수업(college class), 문제중심학습(problem-based learning), 소비자학(Consumer Studies), 

예비교원(prospective home economics teachers), 학습자중심수업(learner-centered class)
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Ⅰ. 서론

미래 사회의 불확실성이 심화되는 디지털 경제 환경의 흐

름 속에서 교육적 대응 방향은 지식 습득 중심에서 역량 개발 

중심으로 변화해가고 있다. 교육은 학문적 지식을 전달하는 

역할에서 벗어나 학습자 스스로 지식을 탐구하고 주체적으로 

문제를 해결해 나갈 수 있도록 적절한 교육 환경을 제공하며 

학습자의 성장을 도와주어야 한다(Ju, 2019). OECD 교육 2030 

프로젝트에서는 미래사회에서 학생들이 갖추어야 하는 역량으

로 ‘학생 주도성(student agency)’과 ‘협력적 주도성(co-agency)’

을 강조하고 있다(Kim et al., 2021). 학생주도성은 학생이 학습

의 방향 설정에서부터 학습의 과정 전반에 주도권을 갖고 스

스로 성장해 나아갈 수 있는 것을 의미하며, 협력적 주도성은 

다양한 주체들과 상호 협력하는 것을 말한다(OECD, 2019). 

이러한 역량들은 학생들이 스스로 계획하고 성찰하며 주체적

으로 행위 하는 교육을 통해 함양되며, 불확실성이 높은 사회에 

대응할 수 있는 중심적 역할을 담당하게 된다(OECD, 2019). 

따라서 당면한 사회적 변화에 능동적으로 대처하기 위해서는 

단편적 지식의 습득보다 학습한 내용을 삶의 맥락에서 적용하

고 문제를 해결할 수 있는 학습자 중심적인 교수학습방법이 

이루어져야 한다. 

학습자 중심 교수학습방법으로 토론과 발표 중심 수업, 프

로젝트 수업, 문제기반수업 등이 주목을 받고 있다. 학습자중

심수업은 학습주도권이 교사에게 있는 것이 아니라 학습자 

자신에게 주어짐으로써 학습의 주체로서 자유선택과 적극적 

참여가 강조된다. 즉, 학습자가 스스로 학습계획을 수립하고 

실행 및 평가하면서 경험을 통합하고 학습해 나가는 것이다

(Ha & Jung, 2021). 특히 문제기반학습(Problem Based Learning, 

PBL)은 비구조적이고 실재적인 문제로부터 학습이 시작되며, 

학습자는 문제해결과정을 통해 관련 지식과 정보를 숙지하여 

최선의 문제해결책을 도출해내게 된다. 이 과정에서 교사의 역

할은 학습 진행자로서 문제를 설계하고 학습계획에 따라 학습

을 촉진하고 안내하는 것이다(Barrows, 1996; Dunlap, 2005). 이

러한 특징을 가지는 PBL의 수업효과에 대한 긍정적인 연구 

결과들이 보고되고 있으며, PBL 관련 연구 112편을 메타분석 

한 연구에서 PBL 수업은 강의식 수업에 비해 문제해결능력, 

자기주도 학습력, 창의성, 학습동기, 학습태도, 학업성취도를 

향상시키는데 효과적인 수업방법으로 나타났다(Park & Woo, 

2017). 학습자에게 관련성이 높은 실제적 문제 상황을 제시하

여, 문제해결자로서 주인의식을 가지고 자기주도적으로 문제

를 해결해 나가도록 하는 PBL의 특징이 이러한 효과를 내는 

주요요인이라 볼 수 있다. 

대학교육에 PBL을 적용한 가정과교육 관련 수업사례 연구

에 대해 살펴보면 의생활, 식생활, 가족자원경영, 소비자, 가정

교과교육 등의 부분에서 나타나고 있다. 관련 연구결과들을 

살펴보면, 학습자의 문제해결능력이 향상되었으며(Choi, 2022; 

Ha & Jung, 2021; Kim, 2001; Kim & Lee, 2019; Shin & Kim, 

2016; Yu, 2015), 자기주도학습능력의 향상(Choi, 2022; Ha & 

Jung, 2021; Kim & Park, 2014; Yu, 2015), 의사소통 및 협동학

습 습득(Choi, 2022; Kim, 2001; Kim & Lee, 2019; Shin & Kim, 

2016; Yu, 2015) 등이 유의미하게 나타났다. 이와 같이 PBL 

수업에 대한 긍정적 효과가 나타나고 있으나 소비자분야에서

의 선행연구는 매우 미흡한 실정이다. 소비자분야는 소비자와 

환경과의 상호작용에 관련된 제 현상, 특히 소비자를 둘러싼 

경제, 사회, 정치, 문화, 교육시스템 속에서의 다양한 소비자 

역할에 대해 탐구하여 소비자의 권익과 책임 그리고 소비자복

지를 증진하는 것이 목적이다(Rhee, Yeo, Choe, Kim, & Rha, 

2007). 이를 실현하기 위해서는 현대 소비사회의 제반 현상을 

이해하고 관련 문제를 해결하기 위한 주도적인 대응과 실천이 

무엇보다 필요하므로 소비자관련 교과목에서의 PBL 적용 수

업이 요구되어진다. 

소비자학 교과목은 사범대학 가정교육과 2학년을 대상으

로 하는 전공기초 과정으로 소비자 재무설계와 관련된 전공지

식을 학습하고 이를 실생활에 적용하여 경제적 문제해결 능력

을 키우는 것이 목적이다. 평균수명의 연장, 조기퇴직, 질병과 

사고 등이 대두되는 불안정한 경제 상황에서 소비자의 경제적 

복지가 중요한 문제로 나타나므로, 전 생애기간의 경제적 복지

를 증진하기 위해서는 소비자의 재무적 역량 강화가 필요하다. 

이에 소비자학 교과목에서는 역동적인 국내외 경제 환경에서 

소비자의 생애 재무설계 필요성을 인지하고 관련된 경제개념을 

이해하게 하며, 수입과 지출의 관리, 소득과 자산의 보호 및 

증대, 은퇴설계와 상속에 대한 재무적 역량을 함양하도록 한다. 

학습자들은 본 수업을 통해 경제체계와 다양한 경제적 영

향 요인에 대한 상호관계를 파악하고, 비판적 사고와 문제해
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결력을 가지고 생애주기에 걸친 재무설계와 재무활동에 대한 

경제적 의사결정을 내리게 된다. 이와 같은 측면에서 소비자

학 수업은 강의식 교수학습방법보다 변화하는 경제 상황 속에

서 학습자 스스로 문제를 파악하며 상호 협력 하에 문제해결

안을 찾아가는 PBL 교수학습방법이 적합하다. 학습자가 실생

활에 적용 가능한 경제적 문제를 통해 자기주도적으로 학습과

제를 선정하고 개별학습을 수행하고, 문제해결 과정에서 적극

적인 참여와 상호작용으로 협동학습을 실행해 나가며 학습효

과가 극대화될 것이라 사료된다. 또한 가정교과 중등교사가 

되고자 하는 사범대 전공기초교과목에서 학습자중심 PBL 교

수학습방법이 진행된다면 졸업 후 교수자로 역할하게 되는 학

습자들에게 동기 부여가 되고 가정교과 수업설계에 많은 도움

이 될 것이다. 

이에 본 연구에서는 소비자학 수업에 학습자 중심수업인 

PBL 교수학습방법을 적용하여 PBL 수업을 설계 및 운영을 

하고 이에 대한 효과를 살펴보고자 한다. 본 연구의 결과는 

소비자학 관련 교수자 및 예비교원에게 새로운 수업설계 방안

을 제시하는 기회가 될 것이며 학습자중심 교수학습모형의 기

초자료로 제공될 것이다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. PBL 교수학습과정

PBL은 문제에서 출발하는 학습자중심수업이며, 학습을 자

극할 수 있는 ‘문제’, ‘촉진자로서의 교수자 역할’, ‘새로운 정

보를 습득하려는 자기주도적인 학습자의 역할’이 중요한 수업

방식이다(Ha, 2021). PBL은 학습과 교수가 구체적인 문제에 기

반을 두고 맥락적으로 이루어지는 교육방식을 가리키는데 사

용되며, 학습 과정이 구체적인 문제에서 시작한다는 것이 대부

분의 PBL 정의의 중심이다(Gijbels, Dochy, Van den Bossche, & 

Segers, 2005). Barrows(1996)가 제시한 핵심 모델 혹은 기본 개

념이 많은 맥락에서 견고한 기초가 되고 있다(Boud & Feletti, 

1997). Barrows(1996)는 PBL의 핵심모델 혹은 기본 개념을 6

가지로 제시했는데 ‘첫째, 학습은 학생 중심이다. 둘째, 학습

은 작은 학생 그룹에서 일어난다. 셋째, 선생님은 촉진자 또는 

안내자이다. 넷째 문제는 학습을 위한 조직적 집중과 자극을 

형성한다. 다섯째, 마주친 문제들은 필요한 지식과 궁극적인 

문제해결에 필요한 문제해결 능력을 얻기 위한 도구로 사용된

다. 여섯째, 자기주도학습으로 새로운 정보를 습득한다.’이다. 

PBL의 교수학습과정은 학자마다 다소 차이가 있지만, 

Barrows와 Myers(1993), Delisle(1997), IMSA(1999)가 제안한 과

정을 국내에서는 Kang, Jung과 Jung(2007), Choi와 Chang(2016)이 

재구성한 교수학습과정이 주로 이용되고 있다(Ha, 2021). 선행 

연구자별 PBL 교수학습과정을 정리한 것은 <Table 1>과 같다.

과정

연구자
문제제시와 문제이해 문제해결을 위한 탐색과정과 해결안도출 발표 / 평가 / 성찰

Barrows &

Myers(1993)
수업전개 문제제시 문제후속단계 결과물 제시 및 발표

문제결론 및 

자아평가

Delisle

(1997)
문제와 관련맺기 구조설정하기 문제탐색하기 문제 재탐색 해결책 수행

수행 및 과정 

평가하기

IMSA

(1999)
문제이해 교육과정탐색 문제해결

Kang et al.

(2007)
문제제시 과제수행 발표 및 평가

Choi & Chang

(2016)
문제제시 문제확인

문제해결을 위한 

자료 수집

문제재확인 및

해결안 도출
문제해결안 발표

학습결과 정리 

및 평가

Table 1. PBL teaching-learning process 
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PBL 교수학습과정은 Barrows와 Myers(1993)가 제시한 기

본 절차를 크게 벗어나지는 않고 있다. 단계를 나타내는 단위

나 용어에 있어 차이를 보이나, 각 단계마다 이루어지는 주요 

활동과 학습자 및 교수자의 지침은 동일하게 나타난다. 이를 

기반으로 PBL 교수학습과정은 크게 ‘문제제시와 문제이해’, 

‘문제해결을 위한 탐색과 해결안도출’, ‘발표⋅평가⋅성찰’ 3

단계로 구분할 수 있다(Ha, 2021). ‘문제제시와 문제이해 단계’

는 PBL수업 첫 시간에 이루어지는 활동으로, 문제에 대한 주

인의식을 가질 수 있어야 하고, 문제해결을 위한 사고활동, 역

할 분담이 이루어져야 한다. 이러한 과정에서 문제해결을 위해 

필요한 학습과제를 규명한다. ‘문제해결을 위한 탐색과 해결안

도출 단계’에서는 문제해결을 위해 계획하고 실천하는 단계로 

학습자가 담당한 정보를 수집하고 개별 학습한 후 이를 팀원과 

함께 공유하고 가능한 문제해결방안을 도출한다. 이러한 과정 

속에서 문제에 대한 재이해가 이루어질 수 있고 해결안이 도출

될 때까지 재탐색 활동이 수행된다. ‘발표, 평가, 성찰 단계에서

는 최적의 해결책을 발표하고, 다양한 해결책을 공유하고, 배

운 지식을 일반화해보고, 그룹 구성원들에게 견해를 들은 후에 

평가를 통해 반성하는 시간을 갖고 마무리한다. 이상의 PBL 

교수학습과정은 ’소비자학’ PBL 수업 사례에 적용되었다. 

2. 가정과교육에서의 PBL 수업사례 및 효과

가정과교육과 관련하여 PBL을 적용한 대학교 수업사례 연

구는 다양한 전공 분야에서 나타나고 있다. Shin과 Kim(2016)

은 가정교육과 의생활 전공교과목에 PBL 교수학습방법을 적

용하여, 패션과 사회문화 부분 ‘패션 에디터’, 패션디자인 부

분 ‘패션 스타일리스트’를 체험하는 PBL 문제 2개를 개발하여 

수업을 진행하였다. 그 결과 협동학습에 대한 이해와 문제해

결력이 향상이 높게 나타났으며, 지식 습득 및 적용, 실제 경험 

및 체험 부분에서 학습효과가 있는 것으로 나타났다. 가정생

활문화 교과내용 중 의생활문화 수업에 국립민속박물관 현장

학습을 활용한 PBL 수업을 진행한 Shin과 Rhee(2016)의 연구

에서는 학생들이 학습의 주체임을 긍정적으로 평가하는 것으

로 나타났으며, PBL 문제해결과정에서 협동과 의사소통의 중

요성을 인식한 것으로 나타났다. 

Yu(2015)은 예비가정과교사들을 대상으로 교직실무 수업

에서의 PBL 적용가능성을 알아보기 위해 PBL 문제 3개를 개

발하여 한 문제당 4주 동안 진행하였다. 연구 결과 학습자들의 

문제해결력, 자기주도학습능력, 의사소통 능력과 소규모 그룹

학습 활동을 통한 리더십, 교직인성이 향상되었으며, 문제해

결 실행 역량 등이 함양된 것으로 나타났다. Kim(2001)은 웹기

반 문제중심학습 모형을 가정과교육론 수업에 적용시켜 학습

자의 학습 진행과정을 살펴보고, 그 과정에서 가정교사와 교

과에 대한 인식 변화를 관찰⋅분석하였다. 그 결과, 학생들은 

3개의 실천적 문제해결 과정을 통해 학문의 정체성과 교사로

서의 의무와 책임을 스스로 인식하고 학문에 대한 자신감과 

사명감을 가지게 되었으며, 교사로서의 전문성을 획득한 것으

로 나타났다. 가정교육론 수업에 온라인 문제중심학습을 운영

한 Choi(2022)는 PBL을 통해 학습자들이 가정교과 관련 학습

내용을 이해할 수 있게 되었으며, 단순한 지식 습득에서 나아

가 다양한 교재 활용을 통한 확장된 지식 습득이 가능하였다

고 제시하였다. 또한, 예비교원으로 과제수행과정에서 실제 

경험을 쌓으며 소통 및 협업능력, 창의적 문제해결능력, 자기

주도적 학습능력이 향상되고 공동체 의식과 배려하고 존중의 

태도를 배운 것으로 나타났다.

Kim과 Park(2014)은 가족자원경영학 여가문화와 생활관리 

수업에 PBL을 접목하여 수업모형을 개발하고 그 타당성을 검

증하였다. 그 결과 여가와 관련한 이론적 탐색이 시도되었으며 

이 과정에서 완성도 높은 결과물이 산출되었다. 또한 여가프로

그램을 개발하고 시연하는 과정을 통해 여가프로그램 전문가

로서의 창의적 자질이 발휘된 것으로 나타났다. 이를 통해 학

습자들은 능동적인 학습태도 증진, 발표역량 함양, 대인 의사소

통능력 증진, 미개발된 잠재능력 등 리더십 역량이 강화된 것

으로 보고되었다. Ha와 Jung(2021)은 소비자의사결정 교과목에 

PBL을 적용 운영한 후 대학생의 자기주도적 학습능력, 문제

해결능력, 자기효능감의 효과성을 검증하였는데, PBL 수업 이

후 모두 유의하게 증가한 것으로 나타났다. 자기주도적 학습능

력에서는 학습에 있어서의 독립심과 자발성, 효율적이고 독립

적인 학습자로서의 자아개념, 미래지향성이 증가하였으며, 문

제해결 기술과 학습하는 기술사용 능력이 유의하게 향상되었

다. 문제해결능력에서는 자신감을 가지고 문제를 접근하여 해

결하려는 경향과 개인통제력이 증가하였으며, 자신감과 관련
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된 자기효능감이 증가한 것으로 나타났다. 

액티브러닝 수업설계에서 PBL 수업을 일부 진행한 Ju(2019)

의 연구에서는 학습자들의 학습참여에 대한 만족도가 높았으

며, 학습자중심 수업, 책임감, 수업역량에 대한 관심이 높아진 

것으로 나타났다. 대학교양강좌 세계음식문화에 PBL을 적용

한 Kim과 Lee(2019)의 연구에서는 푸드칼럼리스트 체험 문제

를 개발하여 5주간 운영하였다. 연구 결과, 학습자들은 협동학

습 습득, 지식 습득 및 적용, 실제 경험 및 체험, 문제해결력 

향상에 대한 학습효과가 있는 것으로 나타났다. 

이상의 선행연구들을 통해 학습자 중심 교수학습방법인 

PBL 적용 수업사례에 대한 학습 효과가 나타나고 있음을 알 

수 있다. 다양한 가정교과 영역에서 실천적 문제해결을 통한 

교육의 질적 향상과 적용이 요구되고 있으므로, 본 연구에서는 

PBL에 기반한 소비자학 수업을 설계하고 운영하여 그 효과를 

파악해보고자 한다. 

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구대상 수업과 연구 참여자 

본 연구는 서울소재 대학교 2021년 1학기에 개설된 ‘소비

자학’ 교과목에서 이루어졌다. 연구 참여자는 소비자학 교과

목 수강생 27명으로 구성되었다. PBL 수업을 진행하기 위한 

팀구성은 성실도, 성격, 리더십, 발표준비에 대한 학습자 사전

조사를 실시하여 학습자 특성을 파악하였다(Choi & Chang, 

2016). 각 기준들은 2문항씩 구성되었다. 성실도는 역할에 대한 

충실한 수행정도와 적극적인 과제모임 참여정도로 조사되었으

며, 성격은 타인을 위한 배려정도와 적극적인 의견 표현 정도

로 조사되었다. 리더십은 팀 분위기 및 회의 진행에 대한 적극

성 정도로 파악되었으며, 발표준비는 자료검색 능력과 발표능

력 정도로 조사되었다. 각 문항은 Likert 5점 척도로 측정되었

으며, 각 문항점수가 높을수록 수준이 높은 것을 의미한다. 

학습자 사전조사는 소비자학 2주차 수업에서 진행되었으

며, 조사 결과를 근거로 팀 구성원들의 특성이 고르게 배치될 

수 있도록 3-4명을 한 팀으로 하여 총 7팀으로 구성하였다.

2. PBL 문제 개발 

소비자학은 2학년 전공기초 교과목으로 경제체계와의 다

양한 경제개념에 대한 이해, 소비자재무설계 이론 및 과정에 

대한 많은 내용을 효과적으로 전달하기 위해 주로 교육매체를 

이용한 강의식 교수학습방법으로 수업이 이루어져 왔으나, 변

화하는 소비상황에 대한 분석과 적용 그리고 문제해결과 실천

이라는 교과목의 목적을 달성하기에는 한계를 보였다. 이에 

학습자들이 주도적으로 수업에 참여하여 이론을 탐구하며 문

제를 해결해 나가면서 지식을 습득하는 PBL 교수학습방법을 

적용하였다. PBL은 문제에서부터 학습이 시작하므로 실생활

에서 나타날 수 있는 문제를 학습목표에 근거해서 2개 개발하

여 적용하였다. 

첫 번째 PBL 문제는 “경제적 독립성의 중요성과 필요성에 

대해 인지하고, 경제적 재무목표를 설정할 수 있고, 소비자 재

무설계에 영향을 끼치는 경제개념을 설명할 수 있으며, 수입과 

지출관리에 대해 이해하고 계획적인 재무생활을 실천할 수 

있다.”는 학습목표를 달성할 수 있도록 개발하였다. 학습자가 

재무설계사라는 가정 하에 대학 후배를 위해 마련된 “학과선

배님과 함께하는 톡톡 경제 특강”에 초대되어 대학생 경제적 

독립 준비를 위한 경제개념 제대로 알기 특강안을 제출하는 

것이다. 이를 해결하기 위해 학습자는 소비자재무설계와 관련

된 경제개념(돈의 가치, 물가, 인플레이션, 금리, 경기 등)에 

대해 자기주도적 학습을 하고, 협동학습을 통하여 문제의 상황

과 맥락을 이해하고 대안적 정보를 탐색하여 경제적 독립 기반 

구축을 위한 최선의 문제해결안을 찾아나가도록 개발되었다.

두 번째 PBL 문제는 “생애주기를 분류할 수 있으며, 재무

환경 변화와 생애주기별 요구되는 재무목표와 재무계획을 설

명할 수 있고, 전 생애 경제적 복지 증진을 위한 재무 설계를 

할 수 있다.”는 학습목표를 달성할 수 있도록 개발하였다. 학

습자가 재무설계사로서 중년부부의 사례를 접하고 그들의 경

제적 문제를 파악하고 문제해결안을 도출하여 재무컨설팅 자

료를 제출하는 것이다. 불안정한 재무환경에서 중년부부의 전 

생애 경제적 복지를 증진하기 위하여 개별학습과 협력학습을 

통하여 문제 상황을 분석하고 관련 재무정보를 조사하여 적합

한 재무목표와 실천 가능한 재무설계 방안을 도출해 나가도록 

개발되었다. 
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연구자는 PBL 수업 설계와 문제개발을 위하여 교수학습개

발센터에서 진행하는 사전교육에 참여하여, 교수자의 역할, 

PBL 수업설계과정, 문제개발 등에 대한 숙지를 하였고, PBL 

문제개발은 설계 시 중요한 특성인 비구조화, 실제성, 관련성, 

복잡성을 기준으로 하여 설계하였다. 개발한 PBL 문제는 교수

학습개발센터에서 지원해준 전문가 컨설팅을 통해 수정 보완

하는 과정을 거쳤다. 전문가 컨설팅에서 현실적인 맥락의 추

가, 문제해결 과정에서의 구체적인 학습자 역할 부여, 학습자

가 학습해야 할 내용을 어느 수준까지 문제에 단서로 제시할

지에 대한 피드백을 받았다. 피드백을 반영하여 PBL 문제에 

학습자의 현실적 상황을 추가 제시하고, 재무설계사로서 학습

자가 수행해야 하는 역할과 학습해야 할 내용이 적절하게 제

시될 수 있도록 문제를 구체적으로 수정 보완하였다. 최종 

개발된 PBL 문제는 <Table 2>와 같다.

PBL 문제 1 [경제적 독립 기반 마련을 위한 경제개념 제대로 알기] 특강안 제출

문제영역 소비생활의 재무관련 문제

학습목표

소비자 재무설계에 영향을 끼치는 경제개념을 설명할 수 있다.

경제적 독립성의 중요성과 필요성에 대해 인지하고, 경제적 재무목표를 설정할 수 있다.

수입과 지출관리에 대해 이해하고 계획적인 재무생활을 실천할 수 있다 

학습내용 경제개념: 돈의 가치, 물가, 인플레이션, 금리, 경기, 소비자재무설계의 원리

문제 

금융기관에서 재무설계사로 근무하고 있는 여러분은 ○○대학교 가정교육과에서 후배를 위해 마련된 “학과선배님

과 함께하는 톡톡 경제 특강” 자리에 특강자로 초대되었다. 가계경제와 소비자학 담당 교수님으로부터 특강의 

대략적인 주제와 중점을 두어야 할 부분에 대해 이야기를 듣고 특강준비를 시작하게 된다.

특강의 주요 주제는 “소비자재무설계와 관련된 경제개념 이해를 바탕으로 대학생으로 경제적 독립 기반 제대로 

준비하기” 이다. 이를 위해 후배들에게 알려주어야 할 것은 소비자재무설계와 관련된 경제개념(물가, 인플레이션, 

디플레이션, 금리, 경기(순환))에 대한 부분과 현재 재무상태에 대한 평가와 재무목표 설정에 대해 알기 쉽게 

전달하고 후배들이 경제적 독립의 필요성과 중요성을 인지할 수 있도록 하는 것이다. 여러분은 개별 자기 주도적 

학습과 팀 토론 및 협동학습을 통하여 후배들을 위한 특강자료를 준비하고 최종 특강안을 제출한다.

PBL 문제 2 [경제적 복지 증진을 위한 생애주기에 걸친 재무설계] 재무컨설팅 자료 제출

문제영역 소비생활의 재무관련 문제

학습목표

생애주기를 분류할 수 있으며, 재무환경 변화에 대해 설명할 수 있다.

생애주기별 요구되는 재무목표와 재무계획을 설명할 수 있다.

전 생애 경제적 복지 증진을 위한 재무 설계를 제시할 수 있다.

학습내용 위험관리와 보험, 투자의 기본원리, 투자전략, 은퇴설계, 노후재산관리 

문제

금융기관에서 재무설계사로 근무하고 있는 여러분은 한 중년부부로부터 재무컨설팅을 의뢰받게 된다. 중년부부는 

평균수명의 연장, 은퇴 및 노후설계, 각종 질병과 사고 등과 같은 불안정한 재무상황에 어떻게 대처해야 할지 

걱정하고 있다. 의뢰인의 상황을 고려하여 의뢰인의 경제적 복지를 어떻게 유지하고 증진할 수 있을지에 대한 

심도 있는 논의가 필요하다.

아래는 중년부부 의뢰인의 배경정보이다.

남편: 52세 직장인 (가처분소득 연 7000만원) 

아내: 50세 주부 (지역사회 봉사활동)

자녀: 21세(여) 대학교 2학년 

19세(남) 고등학교 3학년

재무관련 배경: 경기도소재 아파트 자가소유(현시세 12억, 공시가격 8억), 

자동차(현시가 2천만원)

보통예금(5백만원), 적금(2천만원) 정기예금(5천만원)

자동차보험 이외 없음. 국민연금 이외 없음. 부채 없음

* 수명은 한국인의 예상기대여명을 기준으로 함. 

여러분은 개별 자기주도적 학습과 팀 토론을 통하여 중년부부의 생애주기를 고려하여 경제적 복지를 증진할 

수 있는 실천적 재무설계 방안을 도출하여 최종 재무컨설팅 안을 제출해야 한다.

Table 2. PBL problems in ‘Consumer Studies’ 
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3. PBL 효과 자료 및 분석방법

PBL 학습효과는 성찰일지, 자기평가지, 수업만족도 설문

지를 활용하여 분석하였다. 성찰일지와 자기평가지는 선행연

구(Choi & Chang, 2016; Kang & Jung, 2009; Park, 2010)를 참고

하여 본 연구의 목적에 맞도록 수정 보완하여 작성하였다. 

효과평가 조사는 PBL 1과 PBL 2 과정이 마무리되는 7주와 

13주차 수업에서 각각 진행되었다. 

성찰일지는 학습활동 진행과정을 평가하기 위해 5가지 개

방형 문항으로 구성하였으며 학습자들이 자유롭게 서술하도

록 하였다. 본 연구에서는 학습효과와 관련이 있는 ‘PBL 과제

를 통해 배운 것은 무엇입니까’, ‘PBL 과제를 수행하며 느낀 

점은 무엇입니까’, ‘PBL을 통해 자기주도학습능력과 문제해

결능력이 향상되었다고 생각하나요? 3개 문항을 분석하였다. 

반복적으로 성찰일지를 읽으면서 PBL 학습효과와 관련된 핵

심적이고 통합적인 의미를 찾아내고 분류하였다.

자기평가지는 총 10문항으로 적극적 참여, 도움되는 발언

이나 태도, 적극적 경청, 문제의 다각적 분석, 해결안의 논리적 

도출, 비판적이고 창의적인 의견 제시, 충실한 학습결과물 제

시, 다양한 정보수집과 활용, 자기주도적 학습수행, 적극적 

상호작으로 구성되었다. 자기평가지 각 문항은 Likert형 5점 

척도로 ‘매우 그렇다’, ‘그렇다’, ‘보통이다’, ‘그렇지 않다’, ‘매

우 그렇지 않다’ 의 5단계로 측정되었으며, 점수가 높을수록 

자기평가 각 항목 수준이 높은 것을 의미한다. 

수업만족도 설문지는 학생참여 수업 진행, 충분한 강의준

비로 원활한 수업 진행, 질문이나 토론에 대한 충분한 응대, 

PBL 수업의 참여방법 및 절차에 대한 충분한 이해, 팀 활동에 

대한 적절한 피드백, 흥미 유발과 학습동기에 도움이 되는 

정도, 수업목표 달성에 도움 되는 정도, 학업성취에 도움이 되

는 정도를 묻는 8개의 문항으로 구성하였다. 수업만족도 각 문

항은 Likert형 5점 척도로 ‘매우 그렇다’, ‘그렇다’, ‘보통이다’, 

‘그렇지 않다’, ‘매우 그렇지 않다’ 의 5단계로 측정되었으며, 

점수가 높을수록 수업만족 각 항목 수준이 높은 것을 의미한다. 

자료의 분석은 SPSS(Statistical Package for the Social Science 

Version 23.0) 프로그램을 이용하여 분석하였다. 조사대상자의 자

기평가지와 수업만족도 문항은 평균과 표준편차로 나타내었다.

Ⅳ. 연구결과 

1. 소비자학 수업 PBL 적용 사례

소비자학 수업은 PBL 문제 2개를 적용하여 전체 15주 중에

서 7주에 걸쳐 수행되었다. 전체적인 소비자학 수업 설계는 

<Table 3>과 같다. 2주와 3주차, 9주차와 10주차에는 소비자학 

교과의 기초지식을 위한 수업을 진행하였다. PBL 수업준비를 

위해 2주차에는 학습자사전조사가 이루어졌으며, 이를 바탕

으로 4주차부터 PBL 수업이 진행되었다. PBL 1은 중간고사 

전 4주간 진행되었으며, PBL 2는 기말고사 전 3주간 운영되었

다. 전체 수업은 비대면 실시간 원격수업으로 진행되었으며, 

원활한 수업진행을 위해 온라인 수업과정, 학습공간과 활용 

기술, 상호작용방법 등에 대해 미리 공지하였다. 학습자들은 

비대면 원격수업 경험으로 온라인 매체와 친숙한 상황이라 

활용 매체에 대한 기술적인 부분은 무리 없이 진행되었다. 온

라인 PBL에서도 각 팀별 토의방을 개설하여 학습자들이 자료

를 공유하며 의논하고 협력을 통해 문제해결이 이루어지도록 

하였다. 교수자는 각 팀별 토의방을 방문하여 학습자들의 

PBL 진행을 지켜보며 적절한 조언과 함께 질문에 대응하였다. 

소비자학 PBL 수업 진행과정은 Barrows와 Myers(1993)의 

문제중심학습 5단계에 기반하여, 1) 초기활동 2) 문제제시 및 

문제에 대한 접근, 문제에서 요구하는 학습내용추론 3) 자기

주도학습의 수행, 문제해결을 위한 지식 적용 및 문제해결계

획에 대한 반추, 문제해결안 작성 4) 문제의 해결안 요약 및 

종합정리 5) 성찰일지 작성의 5단계로 운영되었으며, 세부사

항은 <Table 4>와 같다. 

PBL 1 초기활동 단계에서는 학습자사전조사를 통해 학습

자 구성이 적절하게 이루어진 팀을 공지한 후, 팀 구성원끼리 

친숙해질 수 있는 시간을 제공하였다. 학습자들은 서로 자기

소개를 한 후, 팀워크 형성을 위해 팀 이름과 규칙을 정하고 

구성원들의 역할을 분담하였다. 팀 규칙으로는 ‘주어진 역할

에 대해 책임감 있게 수행하기’, ‘다른 사람의 의견에 경청하

기’, ‘자료는 공유하고 의견은 자유롭게 나누기’ 등이 정해졌

다. 다음으로 PBL 1 문제인 ‘경제적 독립 기반 마련을 위한 

경제개념 제대로 알기 특강안 제출’을 학습자들에게 제시한 
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다음, 문제에 대해 간단히 설명하고 팀별로 학습과제를 도출

하기 위한 활동을 시작하였다. 학습자들은 문제 확인을 통해 

문제의 내용을 이해하고 해결책에 대한 생각(ideas)을 하고, 

문제해결에 필요한 사실들과 문제해결과 관련하여 학습자가 

알고 있는 사실들(facts)을 파악하여, 문제해결을 위해 알아야 

할 학습내용을 의논하여 학습과제(learning issues)를 도출하

며, 문제해결을 위한 이후의 계획안인 실천과제(action plans)

를 정리하여 제시하였다. 이러한 과정이 정해지고 나면, 학습

자들은 자기주도학습을 하며 문제해결을 위해 필요한 자료조

사 및 분석을 하여 자신이 맡은 주제에 대해 전문가의 입장이 

되어 1주 뒤 PBL 수업에 참여하였다. 학습자는 팀 구성원들과 

학습내용을 공유하면서 새롭게 알게 된 지식을 토대로 문제를 

재확인하고 문제해결을 위해 필요한 학습과제를 추가로 도출

하였다. 이 과정을 통하여 학습자들은 경제적 독립 기반 마련

을 위한 경제개념 제대로 알기 해결안을 작성하고 발표하였

다. 문제해결안 발표 시 정해진 발표시간 내에 팀 구성원 모두 

발표하도록 하여 공동의 책무성을 가지게 하였으며, 팀 발표 

후 교수자평가, 자기평가, 동료평가, 팀 평가가 이루어졌다. 

PBL 단계 학습자 활동 

초기활동 팀 구성(팀명, 역할분담, 규칙 정하기 등)

문제제시 문제에 대한 접근
문제 확인, 문제에 대한 생각(ideas), 사실(facts), 학습과제(learning issues), 실천과제

(action plans) 논의

자기주도학습의 수행, 문제해결을 위한 지식 적용, 

문제해결계획에 대한 반추, 문제해결안 작성

문제 관련 개별 학습수행 및 협동학습으로 종합 논의

대학생 1인 가구 준비에 관한 자료조사 및 분석 

추가 정보탐색 및 최종 문제해결안 도출

문제의 해결안 요약 및 종합정리 

PBL 1: [경제적 독립 기반 마련을 위한 경제개념 제대로 알기] 특강안 제출

PBL 2: [경제적 복지 증진을 위한 생애주기에 걸친 재무설계] 재무컨설팅 자료 제출

평가(교수자평가, 자기평가, 동료평가, 팀평가)

성찰일지 작성 성찰일지 작성

Table 4. Learning activity process in PBL classes 

차수 학습 내용 교수학습방법

1 강좌 소개, 소비경제사회의 변화와 소비자재무설계의필요성 강의

2 경제체계로서의 가계의 이해, 학습자 사전조사 강의

3 소비자재무설계의 원리, 생애주기에 걸친 재무활동 강의

4 PBL 팀구성, PBL 소개 및 설명 PBL

5 PBL 1, 문제해결 수행 계획 수립 PBL

6 PBL 1 문제해결 과정 및 해결안 작성 PBL

7 PBL 1 해결안 발표 및 평가, 추가 정리강의 PBL, 강의

8 중간고사 시험

9 수입과지출관리의기본 자금관리, 차용관리, 세금관리, 지출관리 강의

10 위험관리와 보험 보험의 기초 및 이해, 보험의 선택 강의

11 PBL 2, 문제해결 수행 계획 수립 PBL

12 PBL 2 문제해결 과정 및 해결안 작성 PBL

13 PBL 2 해결안 발표 및 평가 PBL

14 추가 정리강의 강의

15 기말고사 시험

Table 3. PBL design in ‘Consumer Studies’
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PBL 마무리 후 학습자들은 성찰일지를 작성하여 제출하였다. 

PBL 2 문제는 경제적 복지 증진을 위한 생애주기에 걸친 재무

설계를 도출하는 것으로 PBL 1과 같은 과정으로 진행되었다. 

학습자들이 작성한 PBL 1과 PBL 2의 문제해결안 일부분을 

제시하면 <Figure 1>과 같다. 

2. PBL 수업 효과

PBL 수업의 효과를 살펴보기 위해 과제수행 시 학습자가 

작성한 성찰일지와 PBL 수업에 대한 자기평가, 수업만족도를 

분석하였다.

가. 성찰일지 분석 결과 

PBL 수업의 효과를 알아보기 위해서 PBL 수행 후 학습자

가 작성한 성찰일지를 분석하였고, 그 결과 수업 효과를 크게 

3가지로 유목화 할 수 있었다.

첫째, 소비자학의 학습목표가 달성된 것으로 나타났다. 소

비자학 교과목의 수업 목표는 전 생애의 경제적 복지를 증진

하기 위하여, 재무 설계의 필요성을 인지하고 관련된 경제개

념을 이해하여 실제 경제생활에 적용할 수 있는 재무적 역량

을 함양하는 것이다. 대부분의 학생들은 PBL 문제 해결과정

에서 자신의 경제습관을 구체적으로 파악하고, 스스로 재무 

설계를 하는 과정에서 물가, 금리, 인플레이션과 같은 경제개

념을 알게 되었다. 문제해결과정에서 재무상황 분석 및 재무 

설계 능력이 향상되었고 경제적 독립의 중요성을 인지한 것으

로 나타났다. 학습자들은 전 생애과정에서 경제적 복지의 필

요성을 알게 되었고 이를 유지하고 증진시키기 위해 소비자를 

둘러싼 제반 환경에 대한 이해와 분석이 무엇보다 중요하다는 

것을 알게 되었다. 

(학생 1) PBL을 통해 물가와 금리, 인플레이션, 디플

레이션의 개념을 정확히 알게 되었다. 뉴스나 신문에

서 종종 들어왔던 단어라 대충 다 알고 있다고 생각

했는데 정확한 정의를 물어봤을 때 팀원 중 아무도 

정확히 대답하지 못 했다. 따라서 우리 팀은 개념과 

정의, 예시에 중점을 두고 발표를 진행했는데 그러다 

보니 발표를 준비하는 우리 또한 모든 개념에 대해 

정확히 이해할 수 있었다.

Figure 1. Examples of problem-solution presentations
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(학생 2) 무엇보다도 대학생의 입장에서 소비자 재무

설계가 왜 중요한지에 관해 파악한 뒤, 이를 실천에 

옮기기도 하였습니다. 최근 적금에 가입하기도 하는 

등 실질적으로 가계설계를 시작하게 되어 뿌듯한 느

낌을 받을 수도 있었습니다.

(학생 3) 나의 경제습관을 돌아보는 계기가 됐다. 평

소 나의 돈 씀씀이가 좋지 않다는 것은 알고 있었지

만 수치화해서 본 적이 없었다. 이번 PBL 주제 덕분

에 직접 나의 가계수지표를 작성해보면서 심각성을 

인지했다.

둘째, 문제 해결 과정에서 학습자들은 소통의 중요성을 인

식하고 공동의 경제적 목표를 두고 지속적으로 의견을 공유하

며 최적의 해결안을 도출하기 위해 협력한 것으로 나타났다. 

학습자는 ‘사람마다 관점이 다르고, 옳다고 생각하는 방식이 

다르다.’는 것을 깨달았고, ‘여러 명이 협력해서 만든 해결책은 

한 명이 만든 것을 훨씬 능가한다.’는 사실을 경험했다. 그리

고 ‘어색한 팀원이 있더라도 말을 걸면서 의견을 물어봐주는 

친구가 있어 더욱 단합이 잘 될 수 있었고’, ‘각자의 자리에서 

저마다의 방법으로 노력하고 있다는 사실’을 알게 되었다. 학

습자는 조원들과 문제를 해결하는 과정에서 서로 배려하고 

존중하는 능력과 상호 협력하는 태도 그리고 의견을 제시하며 

서로 조율해가는 태도를 배웠다. 이와 같은 결과는 자원을 

공유하며 다양한 대안 속에서 선택의 문제에 직면하는 소비자

학 교과목에서 중요한 수업 효과라고 볼 수 있다. 

(학생 4) 사람마다의 관점이 다르고, 옳다고 생각하

는 방향이 다르다는 것을 깨달았습니다. 준비하면서 

몇 번의 의견 대립이 있었지만, 우선순위와 진행 방

향을 고려하여 더 나은 대안을 선택하는 등 어떻게 

하면 잘 조율할 수 있는지 배웠고, 결과적으론 제가 

예상했던 결과보다 더 좋은 결과를 낼 수 있었습니다.

(학생 5) 여러 명이 협력해서 만든 해결책은 한 명이 

만든 것을 훨씬 능가한다는 것입니다. 저 혼자 과제

를 준비했더라면 이렇게 완성도 있게 만들지 못했을 

것이라고 생각했습니다. 하지만 그럼에도 방향을 잘 

잡아야 한다는 것도 느꼈습니다. 잘못된 점을 지적하

지 않고 그저 상대방의 의견을 수용하기만 하다보면, 

발표가 산으로 갈 수 있다는 것을 느꼈습니다. 즉, 협력

의 이점과 적절한 소통의 중요성을 함께 느꼈습니다.

(학생 6) PBL 과제를 수행하며 리더십을 지닌 사람은 

여러 아이디어를 제공하며 솔선수범하며 조원들과 

함께 문제들을 해결해 가지만, 그렇지 않은 사람들은 

저마다의 방법으로 뒤에서 자료조사나 PPT 제작으

로 노력하고 있다는 것을 깨달았다.

셋째, 학습자들이 주어진 경제적 문제를 해결하기 위해 스

스로 개별 학습을 수행하며 자기주도학습력과 문제해결능력

이 향상된 것으로 나타났다. 학습자는 ‘PBL을 위해 필요한 

기초 지식들을 스스로 공부해오고 조원끼리 공유하면서 미진

했던 부분을 찾고 필요한 부분이 무엇일지 고민하는 과정에서 

자기주도학습능력이 증진되었다’고 했다. 그리고 ‘주어진 문

제를 해결하는 과정에서 몇 번의 이해의 과정을 거치고 문제

점을 파악하고 해결하기 위한 토의 과정을 통해 문제해결 능

력이 향상되었다’고 했다. 학습자는 문제해결을 위해 필요한 

지식을 학습하기 위해 다양한 자료를 찾아보고, 문제에 적합

한 내용을 전달하려는 노력 그리고 주어진 문제가 어떤 내용

과 관련 있고, 어떻게 전달할지 분석하는 과정에서 자기주도

학습능력과 문제해결능력이 향상되었고 뿐만 아니라 다른 조

의 발표를 보면서 다양한 문제해결방식을 학습했다. 개별 경

제주체로서 가계의 경제적 복지를 확보하기 위해서는 기본적

으로 경제상황에 대한 개념적 이해와 파악이 요구되어지는데, 

이는 적극적이고 주도적인 학습력과 문제해결력에 기초한다

고 볼 수 있다. 

(학생 7) PBL과제를 준비하는 과정에서 자기주도적 

학습이 반드시 필요하기 때문에 이제는 자연스럽게 

나만의 방법으로 공부를 할 수 있는 노하우가 생겼다

고 조심스럽게 말할 수 있을 것 같다. 단순히 자료 

조사를 하고 책을 읽으며 내용을 정리하는 것에서 

그치지 않고 내가 나 스스로에게, 우리 팀원들에게 

개념을 설명할 수 있도록 나만의 방식으로 머릿속에
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서 정리를 마치는 것이 정말 중요한 과정임을 다시 

한 번 깨달았던 기회였다고 생각한다. 

(학생 8) 러닝 이슈를 정하고 조원끼리 끊임없이 토

의하며 PBL 과제를 더 나은 방향으로 이끌어가려고 

했을 때 문제해결능력이 향상되었다. 단적인 예로, 

처음에 우리 조는 대학생인 우리들의 재무제표를 작

성해서 발표에 활용하자는 의견을 냈다. 하지만 조사

하고 탐구하는 과정에서 이대로 진행하기엔 한계점

이 있다는 사실을 파악해냈고, 결국 다른 절충안을 

찾아내 더 나은 방향으로 문제를 해결해나갔다. 조원

들과의 토의를 통해 스스로의 문제점을 파악하고 해

결해나갔다는 점에서 문제해결능력 증진에 도움이 

되었다.

(학생 9) 크게 보면 PBL 발표, 작게 본다면 조별 회의

를 하기 위해서는 배경지식과 그에 해당하는 지식이 

있어야 했기 때문에 스스로 책을 찾아보며 학습하는 

시간이 증가하였고 그로 인하여 자연스럽게 자기 주

도학습능력이 향상된 것 같다. 하지만 이것보다 문제

해결 능력이 더 증가하였는데 한 가지 주제에 대하여 

어떻게 풀어나갈까 봐 서로 각기 다른 의견을 이야기

하며 다양한 문제해결 능력을 알게 되었고 다른 조들

의 발표를 경청하며 더 다양한 문제해결 방안을 학습

하게 되었다.

나. 학습자 자기평가 결과 

PBL을 적용한 수업에서 자기평가의 각 문항내용과 평균은 

<Table 5>와 같다. 

PBL을 적용한 수업에 대해 학습자는 모든 문항에서 4점 

이상 높게 평가했다. 이는 학습자가 PBL 수업을 매우 성실하

게 수행했다고 스스로 판단한다는 것을 알 수 있다. 학습자는 

자신이 맡은 학습과제를 충실히 이행하면서(4.93), 다른 사람

의 발언을 적극적으로 경청하며(4.81), 적극적으로 상호작용

하면서(4.89), 자기주도적으로 학습을 수행했다(4.89)는 문항

을 특히 높이 평가했다. 그리고 PBL 수업에서 문제해결활동

에 적극적으로 참여했으며(4.74), 문제해결활동에 도움이 되

는 발언이나 태도를 보였고(4.63), 다양한 정보를 수집하고 활

용하였다(4.67)고 인식했다. 다만, 해결안/아이디어를 논리적

으로 도출하거나(4.56), 문제의 다각적 분석(4.41), 비판적이고 

창의적인 의견 제시(4.37) 문항에서 상대적으로 다소 낮게 나

타났다. 이는 대학교 2학년 1학기 학생이라는 점과 코로나19

로 인한 현장성 수업 기회 부족으로 나타난 것이라 사료된다. 

그럼에도 4.3점을 상회하는 결과를 통해 지속적인 교수학습방

법이 적용될 경우 충분히 증진될 가능성이 높음을 알 수 있다. 

문항 내용 (나는 PBL 수업에서________. ) M SD

 1. 문제해결활동에 적극적으로 참여하였다 4.74 0.45

 2. 문제해결활동에 도움 되는 발언이나 태도를 보였다. 4.63 0.49

 3. 다른 사람의 발언을 적극적으로 경청하였다. 4.81 0.40

 4. 문제를 다각적으로 분석하였다 4.41 0.57

 5. 해결안/아이디어를 논리적으로 도출하였다. 4.56 0.58

 6. 비판적이고 창의적인 의견을 제시하였다. 4.37 0.69

 7. 내가 맡은 학습과제를 충실히 이행하였다 4.93 0.27

 8. 다양한 정보를 수집하고 활용하였다. 4.67 0.56

 9. 자기주도적으로 학습을 수행하였다. 4.81 0.40

10. 적극적으로 상호작용 하였다. 4.89 0.32

전체 4.68 0.27

Table 5. Self-assessment in PBL n=27
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다. PBL 수업에 대한 만족도 결과

PBL을 적용한 수업에 대한 만족도 결과는 <Table 6>과 같다. 

PBL을 적용한 수업에 대한 만족도는 평균 4.75로 매우 높

게 나타났다. 학습자는 PBL 참여방법과 절차를 충분히 이해

했으며 학생참여방식으로 진행된 수업에 특히 만족했다. 그리

고 PBL 수업이 수업목표를 달성하는데 도움이 된다고 생각했

다. 또한 교수자는 강의준비로 강의를 원활하게 진행했고 학

생의 질문이나 토론에 대한 충분한 응대와 팀활동에 적절한 

피드백을 줌으로써 학생들의 PBL수업에 흥미를 유발하고 학

습동기를 높였다는 것을 알 수 있었다. 

Ⅴ. 결론

본 연구의 목적은 사회적 변화에 능동적으로 대응할 수 

있는 학습자의 역량을 높이기 위하여, 대학 전공 교과목에 

학습자 중심 교수방법인 PBL 수업을 적용하는 것이다. 이를 

위해 서울소재 대학교 2021년 1학기에 개설된 ‘소비자학’ 전

공 교과목을 PBL 수업으로 설계하여 총 27명을 대상으로 진

행하였으며, PBL 효과는 학습자들이 작성한 성찰일지, 자기

평가지, 수업만족도를 활용하여 분석하였다. 

본 연구의 주요 결과와 함께 논의를 제시하면 다음과 같다. 

첫째, PBL 수업운영은 PBL 문제 2가지를 개발하여, 1차 

PBL 운영을 4주간, 2차 PBL 운영을 3주간하여 총 7주간 진행

하였다. 1차 PBL문제는 대학생 경제적 독립 준비를 위한 경제

개념 제대로 알기 특강안을 제출하는 것이며, 2차 PBL문제는 

중년부부의 사례를 중심으로 경제적 복지 증진을 위한 생애주

기에 걸친 재무컨설팅 자료를 제출하는 것이다. 수업 진행과

정은 1) 초기활동 2) 문제제시 및 문제에 대한 접근, 문제에서 

요구하는 학습내용추론 3) 자기주도학습의 수행, 문제해결을 

위한 지식 적용 및 문제해결계획에 대한 반추, 문제해결안 

작성 4) 문제의 해결안 요약 및 종합정리 5) 성찰일지 작성의 

5단계로 이루어졌다. PBL 수업운영은 우선 PBL 수업에 대한 

교수자의 충분한 이해와 사전 설계 과정이 중요하다. 본 연구

에서 교수자는 교수학습개발센터에서 진행되는 PBL 교수법 

과정을 통해 교수자의 역할과 PBL 수업설계과정 그리고 운영

방안에 대한 사전 숙지가 이루어졌다. 또한 학습자들이 문제

해결을 위해 다양한 측면에서 고민하고 협동학습 할 수 있도

록 정보의 수준을 조절하고, 실제생활기반의 문제 복잡성을 

고려하여 PBL 문제를 개발하였다. 이러한 PBL에 대한 사전 

준비과정으로 인해 PBL 수업 운영이 원활하게 진행될 수 있

었다. 이와 같이 학교현장에서 PBL 수업과 같은 학습자중심

수업 방법이 적용되기 위해서는 학교를 포함한 관련기관들의 

지속적인 지원이 필요하며, 교수자 또한 미래인재 양성을 위

해 교수방법을 개선하고자 하는 노력이 수반되어야 한다. 중

등 교원들을 위한 교수방법 연수 프로그램이 개설되어야 하

며, 가정교과수업에 적용 가능하도록 실질적인 교육컨설팅이 

제공되어야 한다. 또한 다양한 교수학습 방법을 선행 적용한 

교수자들의 경험과 노하우에 대한 정보 공유가 지속적으로 

이루어져야 한다. 

수업만족도 ( PBL 수업은 _________.) M SD

1. 학생 참여 방식으로 진행되었다 4.85 0.36

2. 교수자의 충분한 강의 준비로 원활하게 진행되었다. 4.70 0.54

3. 학생들의 질문이나 토론에 충분하게 응대하였다. 4.59 0.50

4. 참여방법 및 절차는 충분히 이해되었다. 4.85 0.36

5. 팀 활동에 대해 적절한 피드백이 이루어졌다. 4.63 0.57

6. 흥미를 유발하고 학습동기를 높이는데 도움이 되었다. 4.78 0.51

7. 수업목표를 달성하는데 도움이 되었다. 4.81 0.48

8. 학업성취에 도움이 되었다. 4.78 0.51

전체 4.75 0.34

Table 6. Learning satisfaction on PBL
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둘째, 성찰일지를 통해 PBL 수업이 ‘교과목의 학습목표 

달성’, ‘문제 해결 과정에서 협업과 소통 중요성 인식 및 방법 

습득’, ‘자기주도학습력과 문제해결능력 향상’에 매우 효과적

이라는 것을 알 수 있었다. 학습자는 문제해결 과정에서 소비

자학 교과목의 수업목표를 달성했고, ‘여러 명이 협력해서 만

든 해결책은 한 명이 만든 것을 훨씬 능가한다.’는 사실을 경험

하고 ‘각자의 자리에서 저마다의 방법으로 노력하고 있다는 

사실’을 알게 되면서 서로 배려하고 존중하는 능력과 상호협

력 하는 태도 그리고 의견을 제시하며 서로 조율해가는 방법

을 배웠다. 또한 학습자는 PBL 문제해결을 위해 스스로 책을 

찾아보며 학습하는 시간이 증가했고, 한 가지 주제에 대하여 

어떻게 풀어나갈까 고민하고 논의하면서 서로 다른 의견을 

이야기하고, 다른 조들의 발표를 경청하면서 새로운 대안들을 

찾으면서 자연스럽게 자기주도학습능력과 문제해결능력이 

향상되었다. 

셋째, PBL 수업에 대한 학습자의 자기평가 결과에서 PBL 

수업이 학습자의 적극적인 수업 참여를 유도하고, 협업을 이끌

어내는데 매우 효과적이라는 것을 알 수 있었다. 학습자는 충

실한 학습과제 이행, 적극적 경청, 적극적 상호작용, 자기주도

적 학습 수행, 문제해결활동에 적극적 참여, 문제해결활동에 

도움이 되는 발언이나 태도, 정보 수집과 활용, 해결안의 논리

적 도출, 문제의 다각적 분석, 비판적이고 창의적인 의견 제시

에서 높은 평가를 했다. 이러한 결과는 성찰일지에서 학습자가 

언급한 효과와 맥을 같이하는 것이다. 다만 상대적으로 다소 

부족하게 나타난 부분을 보완하기 위해 교수자는 학습자의 논

리적 사고, 다각적이고 비판적인 분석, 창의적인 의견을 제시

할 수 있는 수업환경이 조성되도록 노력해야 한다. 충분한 사

고와 검토가 가능한 시간을 제공하고, 의견을 제시하는 과정에

서 학습자들이 자신감을 가질 수 있도록 지속적인 자극과 격려

를 제시하도록 한다. 또한 학습자중심 교수학습방법을 장려하

여 학습자들의 지속적인 역량 증진이 가능하도록 해야 한다.

넷째, PBL 수업에 대한 수업만족도는 평균 4.75로 매우 높

게 나타났다. 학습자는 PBL 참여방법과 절차를 충분히 이해

했으며 학생참여방식으로 진행된 수업에 특히 만족했다. 그리

고 PBL 수업이 수업목표를 달성하는데 도움이 된다고 생각했

다. 또한 교수자는 강의준비로 강의를 원활하게 진행했고 학

생의 질문이나 토론에 대한 충분한 응대와 팀 활동에 적절한 

피드백을 줌으로써 학생들의 PBL수업에 흥미를 유발하고 학

습동기를 높였다는 것을 알 수 있다. 학습자들은 PBL 수업에 

적극적으로 참여하고 협업하면서 자기주도적으로 학습하고 

문제해결을 위한 과정에서 다양한 경험을 했고 학습에 대해 

만족감을 느꼈다고 볼 수 있다. 이는 성찰일지에 나타난 ‘PBL

을 하면서 뿌듯함을 크게 느끼는 것 같다.’, ‘조원들과 이야기

를 나누며 더 좋고 새로운 아이디어가 나오는 것이 신기했습니

다.’, ‘PBL수업은 공부하는 것에 대해 의무감과 부담감이 아닌 

재미를 느끼게 하는 것 같습니다.’, ‘PBL이라는 활동은 하면 

할수록 더 새로운 것을 배우게 되고, 욕심을 가지고 과제를 

수행하게 만드는 블랙홀 같은 존재라고 생각하게 되었습니

다.’라는 학습자의 언급에서 그 이유를 짐작할 수 있다. 

성찰일지와 학습자의 자기평가 그리고 수업만족도 결과를 

통해 PBL 수업으로 학습자의 자기주도학습력과 문제해결능

력이 향상되었으며, 진행과정에서 학습자가 협업과 소통의 중

요성을 알게 되었음이 나타났다. 본 연구를 통해 학습자들은 

생애주기에 걸친 경제적 복지의 필요성과 소비자를 둘러싼 제

반 환경에 대한 이해와 분석이 가능하게 되었다. 학습자들은 

경제주체로서 경제적 의사결정을 내리기 위해 다양한 영향 요

인에 대한 개별 학습을 자기주도적으로 수행하였으며, 비판적 

사고를 통해 문제를 해결하였다. 경제적 목표와 자원을 공유

하는 가계 구성원으로서 상호간의 경제적 복지와 대안 선택을 

위한 소통과 상호 협력이 중요한 소비자학의 학문적 특성에 

PBL 수업은 매우 효과적이라 할 수 있다. 이러한 결과는 대학 

교과목에 PBL 적용 후 문제해결력이 향상되고 협동학습에 

대한 이해가 높아진 것으로 나타난 연구(Choi, 2022; Kim, 2001; 

Kim & Lee, 2019; Kim & Park, 2014; Shin & Kim, 2016; Yu, 

2015)와 학습자의 자기주도학습능력, 문제해결능력, 자기효

능감 모두 유의하게 향상된 것으로 나타난 연구(Ha & Jung, 

2021)와 맥락을 같이하는 것으로 학습자 중심 수업에 대한 

긍정적 교육효과를 확인할 수 있다. 

미래 사회의 불확실성이 심화되는 디지털 환경 속에서 교

육은 학문적 지식을 전달하는 역할에서 벗어나 학습자의 성장

을 도우며 학습자 스스로 지식을 탐구하고 주체적으로 문제 

상황을 해결해 나갈 수 있도록 변화해야 한다. 4차 산업혁명 

시대에는 협업능력, 비판적 사고력, 창의력, 복합적인 문제를 

해결할 수 있는 능력이 요구되고 있으며(Lee, 2020), OECD(2019)
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는 미래인재들이 반드시 갖추어야 하는 역량으로 학생 주도성

과 협력적 주도성을 강조하고 있다. 이러한 시점에서 PBL 적

용 수업 사례를 통해 PBL 수업이 미래사회가 원하는 인재가 

갖추어야 할 문제해결능력, 협업 능력, 자기주도적 능력을 함

양하는데 긍정적인 교육적 효과를 확인한 것이다. 

가정교과는 단편적인 정보처리를 위한 구성적 능력이 아

닌 상황에 적절하게 대처할 수 있는 실용적 능력 개발을 중요

시 하고 있다. 경험적이고 실용적인 지능을 기반으로 하는 가정

교과에서는 습득한 지식을 학습자의 삶에 적용해가며 성공적

인 삶으로 변화시켜가도록 하는 것이 목표이다(Wang, 2016). 

가정교과의 목표와 미래인재 양성의 방향성이 일치하므로, 

가정교과에 PBL 적용 수업이 이루어질 때 그 효과는 높아질 

것이다. 학생이 중심이 되어 서로 소통과 협업으로 실천적 

과제를 진행하고, 현실적인 문제점을 해결해 나가기 위해 자

발적인 학습이 이루어질 때 미래 사회를 주도하는 인재 역량

이 함양될 것이다. 

본 연구의 한계점과 후속연구에 대한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 소수의 학습자이라는 점에서 연구결과를 일반화하는 

것에 연구의 제한점이 있다. 이에 후속 연구가 지속적으로 

진행되어 학습자 중심 교수방법에 대한 타당성 확보가 이루어

질 필요가 있다. 둘째, 교수자의 수업 설계 및 운영 역량이 

PBL 수업의 영향요인으로 작용할 수 있으므로 후속연구에서

는 이를 고려한 체계적인 논의가 이루어져야 한다.
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<국문요약>

본 연구의 목적은 학습자 중심 교수방법인 문제기반학습(PBL)을 ‘소비자학’ 교과목에 적용하는 것이다. ‘소비자학’을 수강하는 

대학생 27명을 대상으로 경제개념 특강안과 재무컨설팅을 제안하는 2가지 PBL 문제를 개발하고 총 7주간 PBL 수업을 진행하였

다. PBL 효과는 학습자들이 작성한 성찰일지, 자기평가지, 수업만족도를 활용하여 분석하였다.

학습자는 문제해결 과정에서 소비자학 교과목의 학습목표를 달성했으며, 팀원과의 협업과 소통 방식을 습득하는 경험을 

하였다. 이러한 과정에서 자연스럽게 자기주도적 학습이 이루어졌으며, 문제해결능력이 향상된 것으로 나타났다. 또한 학습자는 

학습과제이행, 적극적 상호작용, 자기주도적 학습수행 능력 등 PBL 수업에 임하는 스스로를 평균 4.68로 높이 평가했으며, 

PBL 수업에 대한 수업만족도도 평균 4.75로 매우 높게 나타났다. 이상의 결과는 교수자 및 예비교원에게 PBL 수업에 대한 

유용한 정보로 제공될 것이며, 학습자중심 PBL 수업을 위한 자료로 활용될 것이다.
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