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1.� 서론

  
공무원은 사회적 지위, 신분 보장, 업무 시간

등의 장점으로 비교적 높게 평가되는 직종이다.

현대사회는 여성들의 교육수준이 높아지고, 사

회진출이 활발해지면서 여성의 지위가 향상되어

감에 따라 공무원 조직에서도 여성이 차지하는

비율이 점차 높아지고 있다.

전체 국가공무원 중 여성의 비율은 2000년

31.5%, 2005년 38.1%, 2010년 41.8%, 2020년

47.9%로 꾸준히 증가하였으며[1], 지방자치단체

의 여성공무원 비율도 2000년 22.1%, 2005년

26.5%, 2010년 29.8%, 2020년 46.6%로 매년 증

가율을 보였다[2]. Kim[3]에 의하면 공직사회에

서는 사회적 관습과 관행으로 인하여 여성공무

원에 대한 차별이 인식되어 유리천정은 사실상
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요약 � � 본� 연구는�지방여성�공무원들을� 대상으로� 조직지원� 수준이�직무만족�및� 스트레스에� 미치는�

영향을� 규명하기� 위하여� 시행되었다.� 여성의� 사회생활에� 다양한� 제약이� 따르는� 현실에서� 여

성들에� 대한� 사회적� 지원은� 미흡한� 실정이다.� 조직지원은� 근로자에게� 업무� 능률� 및� 생산성을�

높일� 수� 있는� 사회적� 지지라고� 할� 수� 있다.� 이런� 사회적� 지지� 정도를� 파악하여� 여성� 근로자

의� 사회적� 지위를� 향상시키고� 그들의� 업무능력과� 업무성과를� 높이는� 연구는� 의미가� 있다고�

생각된다.� 이에� 본� 연구에서는� 여성의� 직장� 내에서의� 조직지원� 정도에� 따른� 직무만족� 및� 직

무스트레스에� 미치는� 영향을� 실증적으로� 검증하여� 향후,� 여성� 근로자들의� 안정적인� 직무� 활

동을�유지할�수�있는�기초자료로서�활용하고자�한다.

Abstract � � This� study� was� conducted� to� investigate� the� effect� of� organizational� support� level�

on� job� satisfaction� and� stress� for� local� female� civil� servants.� In� the� reality� that�

women's� social� life� is� subject� to� various� restrictions,� social� support� for� women� is�

insufficient.� Organizational� support� can� be� said� to� be� social� support� that� can�

increase� work� efficiency� and� productivity� for� workers.� The� study� of� improving� the�

social� status� of� female� workers� by� understanding� the� level� of� social� support� and�

enhancing� their� work� ability� and� performance� is� considered� to� be� meaningful.�

Therefore,� in� this� study,� the� effect� of� women's� organizational� support� in� the�

workplace� on� job� satisfaction� and� job� stress� is� verified� empirically,� and� it� is�

intended� to� be� used� as� basic� data� to� maintain� stable� job� activities� of� female�

workers� in� the� future.
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존재하는 것으로 보고되었다. Kim[4]에 의하면

출산 및 육아휴직으로 인한 업무공백 등으로 인

해 여성공무원 기피현상을 가져오게 되고, 남성

중심의 조직문화와 결합하여 여성공무원의 보

직배치 및 순환에 있어 불평등을 야기시킨다.

공무원 조직은 구성원의 남녀 성비율이나 일반적

인식 및 업무의 정체성 모두에서 남성 중심으로

규정된 특수성을 가진 조직이다. 이러한 공무원

들의 일반적 평가와 구체적인 평가에서 여성의

성차별적 차이가 존재하고 있다. 남성들 위주의

업무 환경에서는 상대적으로 여성들의 근로의욕

위축으로 이어져 업무 성과에도 긍정적인 영향

을 주지 못한다. 하지만 공무원 조직은 사기업

의 성과위주의 무조건적 이익을 발생시켜야 하

는 조직과는 달리 내부 결속을 기본으로 업무성

과를 향상시키는 방향이 무엇보다 중요할 것이

다. 따라서 업무성과 향상을 위해서는 직무만족

이 선행되어야 할 것이며, 직무만족 관련 요소

들과 더불어 조직지원, 업무성과, 직무스트레스

등의 원인과 결과 대한 다양한 방향에서의 접

근이 이루어져야 할 것으로 보인다. 이에

Choi[5]는 공무원의 직무만족에 대한 연구에서

공무원의 직무만족과 관련이 있는 것은 진급,

인사고과, 임금인상 등 조직 전반적인 것과 관

련된 것으로 업무성과에 영향을 미칠 수 있는

요인들이 있다고 하였다. 하지만 여성공무원의

조직지원에 관한 연구와 더불어 구체적인 직무

만족과 직무스트레스에 대한 연구가 미흡한 실

정이다. 따라서 여성공무원의 수가 지속적으로 증

가하여 과거에 비해 복잡하고 다변화되고 있는

조직에서 여성 공무원의 조직지원이 직무만족도

및 직무스트레스에 미치는 영향을 살펴보는 것

은 공무원의 업무환경 변화를 요구하는 현 시점

에서 시사점을 줄 수 있을 것이다.

2.� 연구대상� 및� 방법

연구대상은 광주·전남 관공서에서 근무하는 여

성 공무원을 대상으로 구조화된 설문지를 사용

하였다. 설문조사 방법은 웹 사이트를 활용한

온라인 설문조사 방법을 사용하였다. 조사 기간

은 2022년 3월 2일부터 3월 31일까지 진행하였

다. 온라인 설문조사는 광주·전남 관공서 여성

공무원 280명에게 링크를 공유하여 270명이 참

여하였다. 전달받은 설문지 내용 중 통계 산출

에 부적합한 데이터 8명의 설문을 제외한 총

262명의 설문을 분석하여 최종 연구 자료로 사

용하였다.

조직지원의 정도를 알아보기기 위해 사용된

도구는 Eisenberger[6]가 개발하여 사용한 척도

를 본 연구의 목적에 부합하게 수정하여 사용하

였다. 직무만족 정도를 알아보기 위하여 사용된

조사도구는 Kim[7]이 개발한 직무만족의 8개

하위변수로 본 연구의 목적에 맞게 수정하여 사

용하였다. 직무스트레스 수준을 조사하기 위하

여 사용된 조사도구는 Jang[8]의 한국인 직무스

트레스 측정에 적합한 도구 개발 및 표준화 연

구에서 개발된 측정도구를 이용하였다.

수집된 자료는 통계프로그램 SPSS(21.0 Ver)

를 이용하여 분석하였다. 상관분석을 통해 조직

지원, 직무만족 및 직무스트레스와의 관련성을

규명하였다. 조직지원과 직무만족 및 직무스트

레스와의 통계적 유의성은 다중 회귀분석 방법

을 이용하여 규명하였다.

3.� 연구결과

3.1� 조직지원,� 직무만족� 및� 직무스트레스� 상관관

계

연구대상자의 조직지원, 직무만족 및 직무스

트레스와의 상관성을 상관분석을 통해 분석한

결과를 [Table 1]에 제시하였다. 조직지원과 직

무만족(r=0.207, p=0.001)과는 유의한 양의 상관

성을 보였으며, 직무스트레스와는 유의한 음의

상관성을 보였다(r=-0.186, p=0.003). 직무만족

과 직무스트레스와는 유의한 음의 상관성을 보

였다(r=-0.205, p=0.001).
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V1 V2 V3

V1

Organizational� support

1.000

.

V2

Job� satisfaction

.207 1.000

.001 .

V3

Stress

-.186 -.205 1.000

.003 .001 .
Correlation� is� the� value� of� Spearman's� correlation�

coefficient

[Table� 1]� Correlation� between� general� and�

job-related� characteristics,� organizational� support,�

job� satisfaction,� and� stress

3.2� 조직지원이� 직무만족에� 미치는� 영향

연구대상자의 직무만족을 종속변수로 하고 일

반적 특성과 직무관련 특성에서 직무만족과 유

의한 관련성이 있는 변수를 보정한 후 조직지원

이 직무만족에 미치는 영향을 회귀분석을 이용

하여 분석한 결과를 [Table 2]에 제시하였다.

직무만족을 종속변수로 하고 대상자의 일반적

특성과 직무관련 특성 및 조직지원을 독립변수

로 한 <모형>의 설명력은 12.3%이었다. 이 모

형에서 조직지원의 회귀계수는 0.255(p=0.011)로

서 직무만족도에 유의한 영향을 미치는 변수였

다. 일반적 특성 중 종교에서 불교인 사람이 종

교가 없는 사람보다 직무만족도가 낮았으며(β

=-6.462, p=0.032), 종교가 없는 사람보다 천주

교인 사람의 직무만족도는 더 높게 나타났다(β

=3.247, p=0.011). 그밖에 직무관련 특성이 직무

만족에 유의한 영향을 미치는 변수는 없었다.

Independent� variable
Regression�

coefficient
β p-value

Constant 67.415 .000
Age(year) Real� number -.176 -.165 .506

Religion

(nothing)

Protestantism

Buddhism

Catholic

.196

-6.462

3.247

.008

-.132

.164

.903

.032

.011

Employment�

period(year)
Real� number -5.966 -.265 .230

Monthly�

income

(10,000won)

(351↑)

200

201-250

251-300

301-350

-2.568

-3.711

-2.024

.379

-.138

-.177

-.071

.205

.542

.227

.459

.092

Rank(5-4) Grade� 9

Grades8-7

Grade� 6

-.372

.286

.132

-.020

.015

.006

.942

.946

.967

Organizational� support .255 .163 .011

R(Adj� R2) 0.145(0.100)

Durbin-Watson 2.025

[Table� 2]� Effect� of� organizational� support� on�

job� satisfaction

3.� 3� 조직지원이� 직무스트레스에� 미치는� 영향�

분석� 결과

직무스트레스를 종속변수로 하고 일반적 특성

과 직무관련 특성에서 직무스트레스와 유의한

관련성이 있는 변수를 보정한 후 조직지원이 직

무스트레스에 미치는 영향을 회귀분석을 이용하

여 분석한 결과를 [Table 3]에 제시하였다. 직무

스트레스를 종속변수로 하고 일반적 특성과 직

무관련 특성 및 조직지원을 독립변수로 한 <모

형>의 설명력은 17.7%어었다. 이 모형에서 조

직지원의 회귀계수는 -0.160로서 직무스트레스

에 유의한 음의 영향을 미치는 변수였다

(p=0.006). 일반적 특성 중 학력에서 고등학교

졸업인 사람이 대학원졸업 보다 직무스트레스

수준이 유의하게 낮았다(β=-3.827, p=0.021). 그

밖에 일반적 특성과 직무관련 특성에서 직무스

트레스에 유의한 영향을 미치는 변수는 없었다.
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Independent� variable
Regression�
coefficient

β p-value

Constant 74.857 .000
Age(year)

Real� number -.160 -.260 .328

Education
(graduate)

High� school�

College� graduate

University� graduate

-3.827

-1.240

-.710

-.191

-.116

-.067

.021

.245

.530

Marriage
(Unmarried) Married .315 .030 .700

Employment�
period(year) Real� number -.192 -.178 .159

Current� office�
period(year) Real� numbe -.495 -.097 .253

Monthly�
income
(won)
(351↑)

200/351

201-250/351

251-300/351

301-350/351

-3.158

-.730

-1.130

-.033

-.240

-.067

-.092

-.002

.289

.774

.540

.983

Rank(5-4)
Grade� 9

Grades� 8-7

Grade� 6

-2.859

-.818

-.157

-.269

-.075

-.012

.335

.739

.932

Organizational� support -.160 -.175 .006

R(Adj� R2) 0.177(0.127)

Durbin-Watson 2.164

[Table� 3]� Effect� of� organizational� support� on� job�

stress� �

4.� 고찰� 및� 연구결과

본 연구는 지방 여성 공무원의 조직지원 수

준이 그들의 직무만족과 직무스트레스에 미치는

영향을 알아보기 위하여 수행되었다. 직무만족

과 조직지원의 관련성을 규명한 회귀분석 결과

에서 조직지원이 직무만족에 유의하게 기여하는

것으로 나타났다(β=0.255, p=0.011). 이는 소방

공무원을 대상으로 조직지원과 직무만족과의 관

계를 연구를 한 Kim[9], 지방 공무원의 조직지

원에 대해 연구한 Oh[10], 지방 중소기업 종사

자를 대상으로 조직후원 인식에 대해 연구한

Ha[11], 사회복지전담공무원을 대상으로 직무성

과와 직무성과에 미치는 연구한 Lee[12]의 조직

지원은 직무만족, 직무성과, 조직 구성원의 혁신

행동에 유의미한 긍정적 영향을 미친다는 결과

와 일치한다. 반면에, 서비스업과 공기업 종사자

를 대상으로 한 Lee[13]의 연구결과에서 조직지

원은 직무만족에 영향을 미치는 변수가 아니었

다. 이는 일반적으로 직무를 수행하는 과정에서

조직구성원과 상호 긴밀한 관련을 통해서 서로의

정보를 교환하면서 만족감도 높아지는 것을 볼

수 있다. 하지만, Lee[13]의 연구 대상자는 30대

가 많은 것으로 보아 그들은 조직지원 경험에

있어 입사 기간이 짧은 대상자와 상급자들의 사

이에 있으면서 그들의 만족도에 영향을 미칠 만

큼의 조직지원을 경험하지 못했을 것으로 생각

된다.

조직지원이 직무스트레스에 미치는 영향에

대한 회귀분석에서 조직지원은 직무스트레스에

유의한 영향을 미치는 변수로 확인되었다(β

=-0.160, p=0.006). 이는 종합병원 종사자를 대

상으로 연구한 Kwon[14]의 연구결과에서 조직

지원과 직무스트레스와의 회귀분석에서 유의한

음의 영향을 미치는 연구 결과와 일치한다.

중앙 행정부 공무원을 대상으로 직무스트레스

와 우울과의 관련성을 연구한 Park[15]의 조사

에서 직무스트레스는 우울에 유의한 양의 영향

을 미치는 변수로 나타났다. 우울은 낮은 자기

존중감, 낮은 직무만족도 및 직급 관련성을 보

였다. 우울은 직장생활을 하면서 갑자기 나타나

는 특성이 아닌 오래 기간 축적되어 나타나는

심리적 특성이다. 직무만족 정도도 직장내 직원

들과 오랜 기간 상호작용을 하면서 나타나는

자존감과 비슷한 감정으로 직무스트레스와 직

무만족 및 우울은 관련성이 높다고 하겠다. 지

방공무원의 직무스트레스와 우울과의 관련성을

연구한 Park[16]의 연구에서 상사의 지원은 직

무스트레스 감소하는 경향을 보인 연구결과와

일치한다고 하겠다. 직무스트레스 업무의 효율

을 낮추고, 우울과 이직의도를 높이는 것으로

확인 되었다. 이처럼 조직문화에 유의한 해를

끼치는 직무스트레스를 줄이고 직무만족을 높여

업무의 효과성을 높이기 위해서도 역시 조직지

원을 적극적으로 수행해야할 것으로 생각된다.

본 연구의 주요 결과는 조직지원은 직무만족

에 유의한 양의 영향을 미치는 요인이었으며(β

=0.255, p=0.011), 직무스트레스에는 유의한 음

의 영향을 미치는 요인으로 확인되었다(β

=-0.160, p=0.006).
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이상을 종합해보면 여성공무원의 업무 능률

과 관련된 조직지원은 직무만족 및 직무스트레

스에 유의한 영향을 미치는 요인으로서 여성 공

무원 특히 연령이 낮고, 근무경력이 짧고 학력

이 낮은 공무원들을 대상으로 조직에서 정기적

으로 조직문화, 조직공정성, 사명감, 근무환경

및 업무내용에 대한 조직지원을 적극적으로 교

육 홍보함으로써 이들의 직무만족을 높이고 직

무스트레스는 낮추어 주인의식을 가지고 긍정

적이고 적극적으로 업무를 수행할 수 있도록 지

원을 해야 할 것으로 생각된다.

본 연구는 일부 지방여성 공무원을 대상으

로 진행된 연구로서 연구결과를 일반화시켜

해석하는 데에는 일정 부분 제한이 있다. 따라서

단면연구로 진행되어 원인과 결과 관계를 정확

하게 가정할 수 없다는 한계가 있다. 하지만,

지방 여성 공무원들을 대상으로 실증적인 연구

가 진행되었기 때문에 일부 의의가 있을 것으로

판단되며, 향후 보다 과학적인 방법으로 변수를

다양하게 조사하는 연구가 더 이루어져야 할 것

으로 보인다.
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