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[Abstract]

This study attempted to investigate what kind of perception people in their 20s have about masks 

and to find out the characteristics of each type by categorizing the perception. The Q methodology was 

used for the study. The cognition types of masks were categorized into three. Type 1 was a ‘always 

wear impact-important type’ that always wears masks and thinks masks affect non-verbal communication 

and the wearer's image. Type 2 was a ‘function-important negative recognition type’ that wears masks 

to prevent germs and thinks that masks have a great negative impact. Type 3 was a ‘concealment wear 

positive image type’ that wears a mask to cover the face and thinks that a person looks young when 

wearing a mask. It is thought that the development of masks of various designs and functions reflecting 

the needs of consumers should be carried out. Also, it is thought that various products should be 

developed and sold so that consumers can choose according to important considerations such as design, 

fit, and function. 
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[요   약]

본 연구는 마스크 착용이 필수가 된 시대를 살고 있는 20대를 대상으로 하여 마스크에 대해서 

어떤 인식을 가지고 있는지를 조사하고 그 인식을 유형화하여 유형별 특성을 알아보고자 하였다. 

연구에는 Q방법론을 활용하였다. 마스크에 대한 인식유형은 3개로 유형화되었다. 유형 1은 마스크

를 늘 착용하며 마스크가 비언어적 커뮤니케이션과 착용자의 이미지에 영향을 미친다고 생각하는 

‘상시 착용 영향 중시형’이었다. 유형 2는 마스크를 세균을 막기 위해 착용하며 마스크가 부정적 

영향이 크다고 생각하는 ‘기능 중시 부정 인식형’이었다. 유형 3은 얼굴을 가리기 위해 마스크를 

착용하고 마스크 착용 시 사람이 젊어 보인다고 생각하는 ‘은폐 착용 긍정 이미지형’이었다. 소비

자의 니즈를 반영한 다양한 디자인과 기능의 마스크 개발이 이루어져야 할 것으로 생각된다. 디

자인, 맞음새, 기능 등 소비자가 중요하게 고려하는 사항에 따라 선택할 수 있도록 여러 가지 제

품이 개발․판매되어야 할 것으로 생각된다. 

▸주제어: 마스크, 인식, 코로나19, 20대, Q방법론
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I. Introduction

2019년 전 세계가 전염병으로 인해 일상생활을 포기해

야 하는 상황에 직면했다. 갑작스러운 바이러스의 출현에 

2022년 5월 25일 기준 세계보건기구(WHO)의 코로나

19(COVID-19) 누적 확진자는 5억 2,378만 6,369명이며, 

누적 사망자는 627만 9,667명에 달하였다[1]. 지속적 변이

가 나타나고 바이러스에 대한 백신이 없는 상태에서 전 세

계는 속수무책으로 바이러스에 맞서야 했다. 

코로나19 바이러스는 사람에게 호흡기 질환을 일으키는 

바이러스로 감기를 일으키는 원인 바이러스 중 하나이다. 

그 원인이 명확하게 밝혀지지는 않았으나 일반적으로 코

로나19 바이러스는 환자의 침방울 등의 분비물을 통해 감

염되는 것으로 알려져 있다. 다만 마스크 착용이 바이러스

의 감염을 막아준다고 알려져 있다. 마스크는 감염자의 분

비물이 공기 중으로 날아가지 않게 하고, 공기 중의 바이

러스가 호흡기를 통해 들어오지 못하도록 막아주는 역할

을 한다[2]. 또, 환경오염으로 인하여 중국 내몽골고원 등

에서 황사가 유입되면서 우리나라에서도 황사주의보로 인

해서 마스크 착용을 권장하고 있다. 황사로 인해 미세먼지 

주의보가 발령되기도 하는데, 매년 1월부터 4월까지 2022

년 3회, 2021년 7회, 2020년 3회, 2019년 0회, 2018년 2

회, 2017년 2회 미세먼지 주의보가 발령되었다[3]. 미세먼

지는 호흡기 질환에 영향을 미치는 것으로 알려져 마스크

의 중요성은 점점 더 커지고 있다.

바이러스 및 미세먼지의 출현으로 건강을 위해 마스크

를 착용하는 것이 생활화되었다. 마스크는 “가장 간편하지

만, 가장 효율적으로 감염을 예방해주는 장치”로, 미국 질

병통제예방센터(CDC: Center for Disease Control and 

Prevention))의 최근 기침 상황 실험에서 수술용 마스크

를 얼굴에 밀착해 올바르게 사용했을 경우 보호 효과는 

7.5%에서 65.0%로 높아졌다. 다른 연구에서는 N95 마스

크를 얼굴에 밀착해 올바르게 착용했을 때 외부 물질에 대

한 보호 효과는 95.0%까지 높아지는 것으로 나타났다[4]. 

마스크는 바이러스로부터 자신을 보호하기 위해 중요한 

역할을 하지만 한편으로는 부정적인 면도 있는 것으로 조

사되었다. 먼저 코로나19로 인한 마스크 착용으로 영유아

의 언어발달에 악영향을 미치는 것으로 나타났다. 영유아

는 생후 8개월부터 ‘입술 읽기(lip-reading)’를 통해 시각

적인 언어 신호에 접근하는데, 마스크 착용으로 인해 이러

한 과정이 방해를 받아 언어발달에 영향을 끼치는 것으로 

조사되었다. 서울・경기지역 국공립 어린이집 원장 및 교

사를 대상으로 한 설문조사 결과, 응답자의 74.9%가 마스

크 사용으로 아동들의 언어 노출과 발달 기회가 감소하였

다고 응답하였다[5]. 또, 마스크를 장시간 쓰게 되면서 다

양한 표정을 지을 일이 줄어 우리 얼굴 근육에 부정적인 

영향을 미치게 된다. 이에 따라 구각하제근(depressor 

anguli oris)에 힘이 들어가 입술 끝이 아래로 쳐지게 되면

서 뚱하고 심술궂은 표정으로 변화되는 것으로 나타났다

[6]. 마스크는 사람들이 안면을 인식하는 데도 영향을 미치

는 것으로 조사되었다. 캐나다 요크 대학교(York 

University) 연구진은 다양한 각도와 조명, 배경에서 찍은 

여러 인물의 사진을 섞어 놓고 같은 사람을 찾으라는 실험

을 진행하였다. 그 결과 마스크를 쓰지 않은 사진의 경우 

정확도가 80.0%가 넘었으나, 마스크를 쓴 사진에는 60.0% 

남짓으로 정확도가 떨어졌다. 스코틀랜드 스털링 대학교

(Stirling University)의 연구 결과에서도 마스크를 착용하

지 않는 경우 안면인식 장애 증상을 보인 사람이 3.5%였으

나 마스크를 착용한 경우에는 13.0%에 달하였다[7].

이처럼 바이러스 및 미세먼지에 의한 마스크 착용이 우

리 생활에 미치는 긍정적인 영향도 있지만 다른 한편으로

는 부정적인 영향도 있는 것으로 나타났다. 따라서 본 연

구에서는 인간의 주관성(subjective)을 객관적으로 연구하

는 방법인 Q방법론을 사용하여 마스크에 대한 개인의 서

로 다른 주관성의 요인을 설명하고자 한다[8]. 본 연구의 

목적은 마스크 착용이 필수인 시대를 살고 있는 20대를 대

상으로 하여 마스크에 대한 인식을 파악하고 그 인식을 유

형화하여 유형별 특성을 분석하는 데 있다. 이를 통해 마

스크 착용자의 생각과 인식을 파악함으로써 소비자가 원

하는 마스크 제품 개발에 필요한 기초자료를 얻고자 한다. 

II. Theoretical Consideration

1. Cognition of Mask

코로나19로 인해 전 세계가 마스크를 착용해야 하는 시

대가 되었지만, 마스크에 대한 인식은 문화에 따라 많은 

차이를 나타낸다. 코로나19 초기부터 아시아권 국가들은 

마스크 착용을 적극적으로 권장하고 착용하는데 거부감이 

없었지만 서구권에서는 마스크 착용에 대한 반발이 매우 

심한 것으로 나타났다. 홍콩 매체 사우스차이나모닝포스트

(SCMP: South China Morning Post)에 따르면 홍콩 등 

동아시아에서는 2003년 사스(SARS:중증급성호흡기증후

군) 유행 당시의 기억이 선명하게 남아 외출 시 마스크 착

용이 규범화되었으나 미국과 유럽 등 서방에서는 마스크

가 동양계에 대한 인종주의나 낙인찍기에 쓰이는 경향이 
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있다고 하였다. 일본 슈메이대(Shumei University) 호리 

미츠토시(Mitsutoshi Hori) 교수에 따르면 동양에서는 얼

굴의 흉터를 가리거나 수줍음을 덜고 안전감을 느끼기 위

해 마스크를 착용하지만, 서양에서는 얼굴을 드러내는 게 

중요하다는 믿음 때문에 마스크에 부정적인 경향을 나타

낸다고 분석하였다[9]. 강민혜 등의 연구에서는 미국과 우

리나라의 마스크 착용에 대한 문화적 차이를 알아보았는

데, 한국인이 미국인보다 더 자주 마스크를 착용하며 마스

크가 제 기능을 못하더라도 착용할 의향이 유의미하게 높

은 것으로 분석되었다. 또, 마스크를 착용할 때도 한국인

은 사회적인 요인을 고려하고 미국인은 개인적인 요인을 

고려하여 차이를 나타냈다[10]. 

경우에 따라서는 마스크를 착용하는 것이 개인을 향한 

차별적 시선을 회피하고 시민 집단을 안전한 존재로서 익

명화하는 장치로 활용되기도 한다. 이향규는 아시아인에 

대한 인종주의적 혐오가 난무하던 코로나 초기 영국에서 

오히려 모두가 마스크를 쓰게 되면서 ‘평등함’을 느꼈다고 

하였다[11]. 또, 마스크가 ‘병이 있음’, ‘바이러스’의 징표

가 되어 마스크를 착용한 사람을 혐오 대상으로 전락시키

기도 하며, 마스크가 불확실성의 시대에 하나의 신뢰할 수 

있는 구조로 생각되기도 한다[12]. 

한은진 등의 연구에 따르면 마스크 착용이 위협적이기 

보다는 안전하다고 인식하는 태도를 나타냈는데, 이는 코

로나 상황 속에서는 마스크 착용을 권장하는 사회적 규범

을 일부 내재화하고 있다는 것을 나타냈다. 또, 질병을 피

하려는 동기가 높을 때 마스크를 안전하다고 인식하는 것

으로 나타났다[13]. 

마스크 수급 등에 대한 문제를 겪은 후 마스크의 불확실

성에 대한 감정이 증가되고 있으며, 소비자들의 불안 수준

도 높아지고 있는 것으로 나타났다. 또, 마스크가 얼마나 

효과적일지에 대한 불안감을 가지고 있는 것으로 나타났

다[14]. 이처럼 마스크 착용이 생활화됨에 따라 마스크에 

대한 긍정적인 인식과 부정적인 인식이 혼재되어 나타나

고 있다.

III. Study Methods

1. Q Methodology

Q방법론은 인간의 주관성 연구를 위해 사회과학 전반에 

걸쳐 사용되고 있는 접근방법이며, 연구방법인 동시에 분

석방법이다. 주관적 속성들에 걸쳐 사람들 사이의 상관관

계를 찾아내는 방법이다. Q방법론은 ‘외부로부터 설명’하

는 방법이 아니라 ‘내부로부터 설명’하는 접근 방법이다. 

Q방법론은 느낌, 의견, 선호, 감성, 이상, 취향 등을 연구

대상으로 하고, 조작적 정의가 아닌 자결적 반응(operant 

response)이 중요한 문제이며, 한 사람의 시각에 외부적 

기준이 적용될 수 없으므로 타당도(validity)의 개념도 의

미가 없다[8]. 인간의 주관성에 객관성을 부여하는 연구방

법으로 마스크에 대한 개개인의 주관적인 인식을 알아보

는데 적합한 연구방법이라고 할 수 있다.

2. Q Population and Q Sample

No. Statement

1 I think wearing a mask is intended to hide something.

2 I wear a mask to prevent external germs.

3 I feel secure when I wear a mask.

4 I wear a mask to cover my face. 

5 I wear a mask to prevent dust.

6 I think mask is fashion.

7 I think mask prevent nonverbal communication.

8 I feel stuffy when I wear a mask. 

9 I think I look like a sick person when I wear a mask.

10 I wear a mask to block UV rays.

11 Mask is too big my face.

12 It’s hard for me to communication when I wear a mask.

13 It's hard for me to recognize people when I wear a mask.

14 I usually wear KF94 mask.

15 My perception of the mask has changed.

16 I think the negative effect of the mask is big.

17 I think masks make a good impression.

18 I think wearing a mask makes a person look young.

19
I think the mask makes the distance between human 

relationships distant.

20 I think the color of the mask affects the wearer's image.

21 I don't wear makeup when I wear a mask.

22 I prefer a fabric mask.

23 I prefer disposable masks.

24 I think it is necessary to wear a mask continuously in the future.

25 I think wearing a mask looks clean.

26 I always wear a mask.

27 I only wear a mask indoors.

28 I think the mask protects me.

29 I think mask design is important.

30 It is important for me to wear a mask.

31 I think wearing a mask is polite.

Table 1. Q Sample of Mask

Q 모집단은 Q 연구를 위해 수집된 항목의 집합체로서 

한 문화 안에서 공유할 수 있는 느낌이나 의견의 총체인 

집합체(concourse)를 의미한다[8]. 본 연구에서는 선행연

구[15-18]를 바탕으로 마스크와 관련된 진술문을 취합하

였다. 본 연구의 Q 모집단은 총 64개로 구성하였다. 이 중 

그 의미가 유사하거나 중복되는 진술문, 의미가 모호한 문

장은 의복구성 전문가의 자문을 통해 정리하였다. 또, 이

때 마스크의 형태나 디자인보다는 마스크에 대한 인식을 

기준으로 하여 진술문을 정리하였다. 정리 후 문항의 적절

성 및 내용의 타당도를 체크하기 위해 패션 관련 전문가 3
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명에게 총 64개의 진술문 중 30개를 제외한 후 34개의 진

술문에 대한 평가를 진행하였다. 그리고 한쪽으로 편중되

는 3개의 진술문을 제외하여 최종 31개의 진술문을 도출

하였다. Q 표본은 <Table 1>과 같다.

3. P Sample

P 표본은 조사에 참여하는 피험자를 일컫는다. P 표본

은 소표본의 원칙에 따라 Q 표본의 반 이상, 최대 Q 표본

의 수를 넘지 않게 구성한다[8]. Q 연구에서는 1인을 대상

자로 연구를 진행할 수도 있다. 개인 간의 차이가 아닌 개

인 내의 중요성 차이를 연구하는 것으로 P 표본의 수는 아

무런 제한을 받지 않는다[19-20]. 본 연구의 P표본은 20대 

여성과 남성이며, 의도적 표집에 의해 총 20명을 선정하였

다. 본 연구는 2022년 4월 4일부터 4월 24일까지 전남지

역에서 진행되었다.

4. Q Sorting

Q 분류는 연구대상자인 P 표본이 연구자가 지정한 조건

에 따라 Q 표본을 분류하도록 하는 강제배분 방식으로 진

행되었다. 31개의 Q 표본을 먼저 읽어 보도록 한 후, 그 

중에서 동의와 비동의, 좋음과 싫음, 중립으로 Q 표본을 

비슷한 수가 되도록 분류하도록 하였다. 그리고 Q 시트에 

오른쪽 끝부터 동의 또는 좋음으로 분류한 진술문을 바깥

에서부터 가장 동의 또는 좋음으로 생각하는 것부터 차례

대로 배치하도록 하였다. 다음으로 왼쪽 끝에서부터 비동

의 또는 싫음으로 분류한 진술문을 바깥부터 안쪽으로 배

치하도록 하였다. 마지막으로 중립으로 분류한 진술문을 

중앙에서부터 양쪽 옆으로 배치하도록 하였다. 배치가 끝

난 후 연구대상자가 배열을 다시 점검할 수 있는 시간을 

주었다. 이는 실수로 잘못 배치한 것이 있거나 다시 생각

하니 조정이 필요하다고 생각되는 것을 수정할 수 있도록 

허용하기 위함이다. 배열이 끝난 후 양극단의 가장 동의하

는 4개, 가장 비동의하는 4개 등 총 8개의 진술문을 선정

하여 그 이유를 기록하였다. 추후 결과의 해석 시 매우 중

요한 정보를 얻고 피험자에 대한 이해의 폭을 넓히기 위함

으로, 작성된 기록은 분석에 활용하였다<Fig. 1>.

   Neutral

←disagree agree→

Q sample 2 3 3 4 5 4 3 3 2

score -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

C.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fig. 1. Distribution chart for Q sorting

5. Analysis Method

본 연구의 분석은 쿼넬 pc 프로그램(QUANL pc 

program)으로 이루어졌다. 변환점수(computational 

score)를 사용하여 코딩을 실시하였다. 가장 동의하는 진술

문은 9점, 가장 비동의하는 진술문은 1점으로 하여 코딩하

였다. 베리맥스(varimax)방식으로 요인회전이 이루어졌다. 

IV. Results

1. Analysis of Mask Recognition

본 연구는 Q방법론으로 20대 남녀가 마스크에 대해 어

떤 인식을 가지고 있는지를 분석하였다. 20대의 마스크에 

대한 인식유형의 요인은 3가지가 추출되었다<Table 2>.

Division Type 1 Type 2 Type 3

Factor loading 5.433 2.293 1.766

Variance 0.272 0.115 0.088

Cumulative variance 0.272 0.386 0.475

Table 2. Q Factor Loading and Variance

요인적재치(factor loading)가 ‘1’ 이상인 요인을 추출하

여 가장 이상적인 요인의 수를 결정하였다. 마스크 착용에 

대한 3가지 인식유형은 전체 변량의 90.29%를 설명하였다. 

유형 1과 유형 3은 상관관계가 가장 높았고, 다음으로 유형 

1과 유형 2, 유형 2와 유형 3의 순이었다. 유형 2와 유형 

3의 상관관계가 가장 낮은 것으로 나타났다<Table 3>.

Division Type 1 Type 2 Type 3

Type 1 1.000 0.321 0.388

Type 2 0.321 1.000 0.129

Type 3 0.388 0.129 1.000

Table 3. Correlation of 3 types

유형 1은 8명, 유형 2는 7명, 유형 3은 5명으로 구성되었

다. 유형 1은 평균 연령 22.11세로, 학력은 대학교 2학년이 

4명, 대학교 3학년이 4명이었다. 사용 마스크 유형은 KF94 

마스크가 4명, 덴탈 마스크와 천 마스크가 각각 2명이었다. 

착용 마스크 컬러는 흰색이 4명으로 가장 많았고, 검정이 

2명, 핑크와 회색이 각각 1명씩이었다. 마스크 구입 시 주요 

고려사항으로는 컬러가 3명, 통기성이 2명, 디자인, 기능, 

가격이 각 1명씩이었다. 한 달 마스크 구입비용은 10,000원 

이상 30,000원 미만이 5명으로 가장 많았고, 10,000원 미만

이 3명이었다. 마스크 구입장소는 온라인 쇼핑몰이 6명이었

으며, 약국에서 구입하는 경우가 2명으로 분석되었다. 
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Div. No.
Factor 

loading
Age Degree

Mask 

type
Color

Important 

considerations 

when purchasing 

masks

Fee of 

purchasing masks 

per month

Place of 

purchasing masks

Type 1

(n=8)

2 0.694 20 Sophomore KF94 Black Color 10,000-30,000 Online shopping

4 0.703 22 Junior Dental Pink Color 10,000-30,000 Online shopping

5 2.259 22 Sophomore KF94 White Permeability 10,000-30,000 Online shopping

10 0.918 21 Sophomore Fabric White Color 10,000-30,000 Pharmacy

11 1.339 21 Junior KF94 Black Price Under 10,000 Online shopping

15 1.129 22 Sophomore KF94 White Function 10,000-30,000 Online shopping

18 0.237 23 Junior Fabric Grey Design Under 10,000 Online shopping

19 0.540 24 Junior Dental White Permeability Under 10,000 Pharmacy

Type 2

(n=7)

1 0.770 22 Junior Dental White Function 10,000-30,000 Online shopping

3 0.579 20 Freshman Dental White Permeability Under 10,000 Daiso

6 0.142 21 Sophomore Fabric Grey Design Under 10,000 Online shopping

8 1.273 25 Sophomore KF94 White Design 30,000-50,000 Mart

9 1.320 23 Sophomore Dental White Permeability Under 10,000 Online shopping

16 0.907 21 Sophomore Dental Pink Color 10,000-30,000 Online shopping

17 0.976 23 Junior Dental Black Permeability Under 10,000 Online shopping

Type 3

(n=5)

7 1.340 22 Junior Fabric Black Color Under 10,000 Online shopping

12 1.130 22 Junior KF94 Blue Function 30,000-50,000 Online shopping

13 1.115 22 Junior KF94 White Price Under 10,000 Online shopping

14 1.478 21 Junior Dental Black Price Under 10,000 Online shopping

20 0.683 23 Junior KF94 White Permeability 10,000-30,000 Online shopping

Table 4. General characteristics of 3 types

유형 2는 평균 연령 22.14세였으며, 학력은 대학교 2학

년이 4명으로 가장 많았고, 다음으로 대학교 3학년이 2명, 

대학교 1학년이 1명으로 분석되었다. 사용 마스크 유형은 

덴탈 마스크가 5명으로 가장 많았고, 천 마스크와 KF94 

마스크가 각 1명씩이었다. 착용 마스크 색상은 흰색이 4명

으로 가장 많았고, 검정, 핑크, 회색은 각각 1명씩이었다. 

마스크 구입 시 주요 고려사항으로는 통기성이 3명으로 가

장 많았고, 디자인이 2명, 기능과 색상이 각 1명씩이었다. 

한 달 마스크 구입비용은 10,000원 미만이 4명으로 가장 

많았고, 다음으로 10,000원 이상 30,000원 미만이 2명, 

10,000원 이상 30,000원 미만이 1명이었다. 마스크의 구

입 장소는 온라인 쇼핑몰이 5명으로 가장 많았고, 다이소

와 대형마트가 각 1명이었다. 

유형 3은 평균 연령 22.0세이었고, 학력은 모두 대학교 

3학년이었다. 착용 마스크 유형은 KF94 마스크가 3명으로 

가장 많았고, 덴탈 마스크와 천 마스크가 각 1명이었다. 

마스크의 색상은 흰색과 검정이 각 2명씩이었고, 파란색이 

1명이었다. 마스크 구입 시 고려사항으로는 가격이 2명이

었고, 색상, 기능, 통기성이 각 1명씩이었다. 한 달 마스크 

구입비용은 10,000원 미만이 3명이었고, 10,000원 이상 

30,000원 미만이 1명, 30,000원 이상 50,000원 미만이 1

명이었다. 마스크의 구입장소는 모두 온라인 쇼핑몰을 이

용하는 것으로 분석되었다<Table 4>.

요인에 따라 유형별 표준점수를 살펴보면, 유형 1은 먼

지를 막기 위해 마스크를 착용한다(No.5), 마스크도 패션

이라고 생각한다(No.6), 마스크에 대한 인식이 변화되었다

(No.15), 마스크는 사람의 인상을 좋게 한다고 생각한다

(No.17), 마스크의 색상이 착용자의 이미지에 영향을 미친

다고 생각한다(No.20), 천 마스크(다회 사용 마스크)를 선

호한다(No.22), 지속적으로 마스크 착용이 필요하다고 생

각한다(No.24), 마스크를 착용하면 깨끗하게 보인다고 생

각한다(No.25), 늘 마스크를 착용한다(No.26), 마스크가 

나를 보호한다고 생각한다(No.28), 마스크 착용이 예의라

고 생각한다(No.31)는 항목의 표준점수가 높았다. 유형 2

는 외부 세균을 막기 위해 마스크를 착용한다(No.2), 마스

크가 비언어적 커뮤니케이션(감정전달)을 막는다고 생각한

다(No.7), 마스크를 끼면 답답하다(No.8), 마스크를 끼면 

아픈 사람처럼 보인다(No.9), 자외선을 차단하기 위해 마

스크를 착용한다(No.10), 마스크가 얼굴에 크다(No.11), 

마스크를 끼면 의사전달이 어렵다(No.12), 마스크를 끼면 

사람을 알아보기 어렵다(No.13), 마스크의 부정적 영향이 

크다고 생각한다(No.16), 마스크가 인간관계의 거리감을 

멀게 만든다고 생각한다(No.19), 실내에서만 마스크를 착

용한다(No.27), 마스크의 착용감이 중요하다(No.30)는 항

목에서 높은 표준점수를 나타냈다. 유형 3은 마스크를 끼

는 것은 무언가를 감추려는 의도가 있다고 생각한다

(No.1), 마스크를 끼면 안정감을 느낀다(No.3), 얼굴을 가

리기 위해 마스크를 착용한다(No.4), 마스크를 끼면 답답

하다(No.8), 마스크 착용이 사람을 젊게 보이게 한다고 생

각한다(No.18), 마스크를 착용하면 화장을 하지 않는다
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No. Statement Type 1 Type 2 Type 3

1 I think wearing a mask is intended to hide something. -1.1 -0.9 -0.0

2 I wear a mask to prevent external germs. 1.2 1.5 0.9

3 I feel secure when I wear a mask. -0.2 -0.6 0.4

4 I wear a mask to cover my face. -1.0 -1.2 1.9

5 I wear a mask to prevent dust. 0.4 -0.5 -0.7

6 I think mask is fashion. 0.9 0.5 0.3

7 I think mask prevent nonverbal communication. 1.6 1.8 1.2

8 I feel stuffy when I wear a mask. -0.2 0.7 0.7

9 I think I look like a sick person when I wear a mask. -0.8 -0.6 -1.7

10 I wear a mask to block UV rays. -0.9 0.4 -2.1

11 Mask is too big my face. -0.9 -0.3 -1.2

12 It’s hard for me to communication when I wear a mask. 0.4 1.7 1.6

13 It's hard for me to recognize people when I wear a mask. -0.2 1.7 0.2

14 I usually wear KF94 mask. 0.5 -0.7 0.7

15 My perception of the mask has changed. 0.5 0.3 -0.7

16 I think the negative effect of the mask is big. -0.5 1.5 -0.9

17 I think masks make a good impression. -0.1 -0.7 -0.3

18 I think wearing a mask makes a person look young. 0.6 0.3 1.1

19 I think the mask makes the distance between human relationships distant. -1.9 0.2 -0.7

20 I think the color of the mask affects the wearer's image. 1.8 0.0 -0.2

21 I don't wear makeup when I wear a mask. -1.1 -0.9 1.4

22 I prefer a fabric mask. -1.4 -1.6 -1.5

23 I prefer disposable masks. 1.1 1.4 -1.0

24 I think it is necessary to wear a mask continuously in the future. 1.5 -0.4 0.6

25 I think wearing a mask looks clean. -0.2 0.9 -0.8

26 I always wear a mask. 1.3 -0.5 1.1

27 I only wear a mask indoors. -1.6 -0.2 -1.1

28 I think the mask protects me. 0.9 -0.1 0.3

29 I think mask design is important. -0.2 -1.9 0.1

30 It is important for me to wear a mask. -1.1 0.6 0.3

31 I think wearing a mask is polite. 0.7 -1.0 0.0

Table 5. Standard scores by types of 3 factors(Z-score)

(No.21), 마스크의 디자인이 중요하다(No.29)는 항목에서 

높은 표준점수를 나타냈다<Table 5>.

2. Q Type Composition

1) Type 1: Always wear-impact important type

유형 1은 8명으로 구성되었다. 유형 1은 마스크의 색상

이 착용자의 이미지에 영향을 미친다고 생각하고(No.20), 

마스크가 비언어적 커뮤니케이션(감정전달)을 막는다고 생

각하였다(No.7). 앞으로도 지속적으로 마스크 착용이 필요

하다고 생각하며(No.24), 늘 마스크를 착용하였다(No.26). 

또, 외부 세균을 막기 위해 마스크를 착용하고(No.2), 일

회용 마스크를 선호하였다(No.23). 그러나 얼굴을 가리기 

위해 마스크를 착용하지는 않았고(No.4), 마스크를 착용해

도 화장은 하는 것으로 나타났다(No.21). 마스크의 착용감

이 중요하지 않았으며(No.30), 마스크를 끼는 것이 무언가

를 감추려는 의도가 있는 것은 아니라고(No.1) 생각하였

다. 또, 천 마스크를 선호하지 않았고(No.22) 실내에서만 

마스크를 착용하지도 않았다(No.27). 마스크가 인간관계

의 거리감을 멀게 하지 않는다고(No.19) 생각하였다

<Table 6>. 

요인가중치가 큰 5번(2.259), 11번(1.339) 피험자는 유

형 1을 대표한다고 할 수 있다. 5번 피험자는 “세균을 막

기 위해서 마스크를 착용한다”고 하였고, 이는 “코로나19

로 인해 마스크를 착용하기 시작해서 사람들을 많이 만나

니까 세균을 막기 위해 마스크를 착용하기 때문”이라고 하

였다. “마스크는 비언어적인 커뮤니케이션을 막는다”고 생

각하였는데, 이는 “마스크로 인해서 다른 사람의 감정이나 

표정을 읽기 어렵기 때문”이라고 하였다. “마스크 색상이 

착용자의 이미지에 영향을 미친다”고 하였는데, 이는 “검

정색 마스크를 착용하면 표정이 어두워 보이고, 핑크 같은 

화사한 색을 착용하면 화사해 보이기 때문”이라고 하였다. 

또, “마스크 착용이 예의”라고 생각하였는데, 이는 “내가 

다른 사람에게 병을 옮길 수도 있기 때문에 마스크 착용이 

기본적으로 지켜야 할 예의라고 생각한다”고 하였다. 그러

나 “천 마스크는 선호하지 않는다”고 하였는데, 이는 “천

마스크는 세균을 막아주는 기능이 약하기 때문”이라고 하

였다. “마스크의 착용감이 중요하지 않다”고 하였는데, 이

는 “마스크의 착용감은 크게 차이가 나지 않기 때문”이라

고 하였다. 또, “마스크 때문에 인간관계가 멀어진다”고 
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Items strongly agreed in type 1 Standard score

20. I think the color of the mask affects the wearer's image. 1.75

7. I think mask prevent nonverbal communication. 1.60

24. I think it is necessary to wear a mask continuously in the future. 1.50

26. I always wear a mask. 1.35

2. I wear a mask to prevent external germs. 1.22

23. I prefer disposable masks. 1.11

Items strongly disagreed in type 1 Standard score

4. I wear a mask to cover my face. -1.02

21. I don't wear makeup when I wear a mask. -1.06

30. It is important for me to wear a mask. -1.08

1. I think wearing a mask is intended to hide something. -1.13

22. I prefer a fabric mask. -1.40

27. I only wear a mask indoors. -1.62

19. I think the mask makes the distance between human relationships distant. -1.87

Table 6. Characteristics of type 1

생각하지는 않았는데, 이는 “마스크가 인간관계에는 영향

을 미치지 않기 때문”이라고 하였다. “마스크를 착용해도 

답답하지 않다”고 하였는데, 이는 “마스크 착용이 습관화

되어서 별로 답답함을 못 느끼기 때문”이라고 하였다. 11

번 피험자는 “마스크에 대한 인식이 변화되었다”고 하였

는데, “코로나 전에는 마스크를 단지 얼굴을 가리는 용도

로 사용하였지만, 코로나 이후에는 마스크 하나로 질병을 

예방할 수 있어 마스크를 신뢰하게 되었기 때문”이라고 하

였다. “마스크의 색상이 착용자의 이미지에 영향을 미친

다”고 생각하였고 이는 “마스크 색상이 어두울수록 시크

해 보이고 어두운 분위기가 있으며, 마스크 색상이 밝을수

록 화사해 보이면서 밝고 활발해 보이기 때문”이라고 하였

다. “늘 마스크를 착용한다”고 하였고, 이는 “코로나 상황

이 조금 나아지기는 했지만, 아직 종식된 것이 아니라 불

안하기 때문”이라고 하였다. 또, “향후 지속적인 마스크 

착용이 필요하다”고 생각하였는데, 이는 “코로나가 종식되

기 전까지는 계속 마스크를 착용해야 하기 때문”이라고 하

였다. 그러나 “마스크가 얼굴에 크지는 않다”고 하였는데, 

“마스크가 사이즈별로 나와 있어서 얼굴에 맞는 사이즈를 

선택하면 되기 때문”이라고 하였다. “마스크를 실내에서만 

착용하지 않는다”고 하였는데, 이는 “오랜 기간 동안 실내

외에서 마스크를 착용해서 실외에서도 불안해서 계속 착

용하기 때문”이라고 하였다. “천 마스크를 착용하지는 않

는다”고 하였고, 이는 “천 마스크는 계속 사용하다 보면 

잘 늘어나서 오래 사용하기 어렵고 세탁하는 게 귀찮기 때

문”이라고 하였다. 또, “마스크가 인간관계의 거리감을 멀

게 만들지 않는다”고 하였는데, 이는 “마스크는 액세서리 

중 하나로 인간관계의 거리감을 만들지 않으며, 오히려 인

상을 좋게 하여 마스크를 착용하면 인간관계에 긍정적인 

영향을 미칠 수도 있기 때문”이라고 하였다. 

유형 1은 세균을 막기 위해 마스크를 늘 착용하며 일회

용 마스크를 선호하는 유형이었다. 또, 마스크가 비언어적 

커뮤니케이션에 영향을 미치고 마스크 색상이 착용자의 

이미지에도 영향을 미친다고 생각하는 유형이었다. 유형 1

을 ‘상시 착용 영향 중시형’이라고 명명하였다. 

2) Type 2: Function important-negative cognition type

유형 2는 7명으로 구성되었다. 유형 2는 마스크가 비언어

적 커뮤니케이션을 막는다(No.7)고 생각하였고, 마스크를 

착용하면 의사전달이 어렵다(No.12)고 인식하였다. 마스크

를 착용하면 사람을 알아보기도 어렵고(No.13), 마스크의 

부정적 영향이 크다고 생각하였다(No.16). 또, 외부 세균을 

막기 위해 마스크를 착용하며(No.2), 일회용 마스크를 선호

하였다(No.23). 그러나 마스크 착용이 예의라고 생각하지 

않았고(No.31), 얼굴을 가리기 위해 마스크를 착용하지도 

않았다(No.4). 또, 천 마스크를 선호하지 않고(No.22), 마스

크 디자인을 중요시하지 않았다(No.29)<Table 7>. 

요인가중치가 큰 8번(1.273)과 9번(1.320) 피험자는 유

형 2를 대표한다고 할 수 있다. 8번 피험자는 “자외선을 

차단하기 위해서 마스크를 착용한다”고 하였고, 이는 “여

름에 피부가 타는 것을 막기 위해 마스크를 착용하기 때

문”이라고 하였다. “마스크를 착용하면 의사전달이 어렵

다”고 하였고, 이는 “평소 목소리가 작아서 마스크를 착용

하면 더 들리지 않기 때문”이라고 하였다. “마스크가 인간

관계의 거리감을 멀게 만든다”고 하였고, 이는 “얼굴을 가

리게 되면 인상을 잘 보지 못해서 거리감이 들기 때문”이

라고 하였다. 또, “마스크를 착용하면 사람을 알아보기 어

렵다”고 하였는데, 이는 “시력이 좋지 않아 마스크까지 착

용하면 사람을 알아보기 어렵기 때문”이라고 하였다. 그러

나 “마스크를 착용하는 것이 무언가를 감추려는 의도가 있
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Items strongly agreed in type 1 Standard score

7. I think mask prevent nonverbal communication. 1.84

12. It’s hard for me to communication when I wear a mask. 1.73

13. It's hard for me to recognize people when I wear a mask. 1.72

16. I think the negative effect of the mask is big. 1.54

2. I wear a mask to prevent external germs. 1.54

23. I prefer disposable masks. 1.38

Items strongly disagreed in type 1 Standard score

31. I think wearing a mask is polite. -1.02

4. I wear a mask to cover my face. -1.16

22. I prefer a fabric mask. -1.63

29. I think mask design is important. -1.89

Table 7. Characteristics of type 2

지는 않다”고 생각하였는데, 이는 “코로나 시국이라 무언

가를 감추기보다는 바이러스를 막기 위함이라고 생각하기 

때문”이라고 하였다. “마스크를 착용해도 화장은 한다”고 

하였는데, 이는 “마스크를 벗는 경우가 있기 때문”이라고 

하였다. “얼굴을 가리기 위해서 마스크를 착용하지 않는

다”고 하였는데, 이는 “바이러스를 막기 위한 용도가 크기 

때문”이라고 하였다. 또, “천 마스크를 선호하지 않는다”

고 하였는데, 이는 “같은 마스크를 계속 사용하면 비위생

적이어서 매일 일회용 마스크를 갈아서 착용하기 때문”이

라고 하였다. 9번 피험자는 “마스크를 착용하면 사람을 알

아보기 어렵다”고 하였는데, “마스크로 얼굴이 가려져서 

사람을 구분하기 어렵기 때문”이라고 하였다. “마스크를 

착용하면 답답하다”고 하였는데, 이는 “입과 코가 가려져

서 숨쉬기가 답답하기 때문”이라고 하였다. “마스크를 착

용하면 의사전달이 어렵다”고 하였고, 이는 “입이 가려져 

소리가 잘 전달되지 않기 때문”이라고 하였다. 또, “마스

크의 부정적 영향이 크다”고 생각하였는데, “사람을 구분

하고 판단하기 어렵기 때문”이라고 하였다. 그러나 “향후 

지속적인 마스크 착용은 필요 없다”고 하였고, 이는 “얼굴

을 내놓고 다니는 것을 좋아하기 때문”이라고 하였다. “마

스크를 착용하는 것이 예의라고 생각하지는 않는다”고 하

였는데, 이는 “마스크는 기능적인 수단이라고 생각하기 때

문”이라고 하였다. “마스크가 사람의 인상을 좋게 하지 않

는다”고 하였는데, 이는 “사람의 이목구비가 보이지 않아 

인상을 평가하기 어렵기 때문”이라고 하였다. 또, “마스크

의 디자인이 중요하지 않다”고 하였고, 이는 “마스크는 디

자인보다 기능이 중요하기 때문”이라고 하였다. 

유형 2는 마스크가 부정적 영향이 크고, 마스크 착용이 

의사전달과 비언어적 커뮤니케이션을 어렵게 한다고 생각

하였다. 외부의 세균을 막기 위한 용도로 마스크를 착용하

며, 일회용 마스크를 선호하는 유형이었다. 유형 2는 ‘기능 

중시 부정 인식형’이라고 명명하였다.

3) Type 3: Cover up wear-positive image type

유형 3은 5명으로 구성되었다. 유형 3의 경우 마스크는 

얼굴을 가리기 위해 착용한다(No.4)고 생각하며, 마스크를 

착용하면 화장을 하지 않았다(No.21). 마스크는 의사전달

을 어렵게 하고(No.12), 비언어적 커뮤니케이션을 막는다

(No.7)고 생각하였다. 또, 늘 마스크를 착용하고(No.26) 

마스크를 착용하면 사람이 젊어 보인다(No.18)고 생각하

였다. 그러나 실내에서만 마스크를 착용하지 않았고

(No.27), 마스크가 얼굴에 크지 않았으며(No.11) 천 마스크

를 선호하지 않았다(No.22). 또, 마스크를 착용한다고 아픈 

사람처럼 보이지는 않으며(No.9), 자외선을 차단하기 위해 

마스크를 착용하지는 않았다(No.10)<Table 8>.

요인가중치가 큰 7번(1.340)과 14번(1.478) 피험자는 유

형 3을 대표한다고 할 수 있다. 7번 피험자는 “얼굴을 가리

기 위해 마스크를 착용한다”고 생각하였고, 이는 “화장을 

안 했을 때 다른 사람이 나를 못 알아보게 하기 위해 마스

크를 착용하기 때문”이라고 하였다. “마스크를 착용하면 의

사전달이 어렵다”고 하였고, 이는 “마스크가 자꾸 입에 닿

아서 발음이 안 좋기 때문”이라고 하였다. “마스크를 착용

하면 답답하다”고 하였는데, 이는 “마스크를 착용하면 숨쉬

기가 어렵기 때문”이라고 하였다. 또, “마스크 착용이 사람

을 젊어 보이게 한다”고 생각하였는데, “마스크를 착용하면 

눈만 보여서 팔자 주름이 안보이기 때문”이라고 하였다. 그

러나 “마스크를 착용한다고 아픈 사람처럼 보이지는 않는

다”고 생각하였는데, “과거처럼 마스크를 아픈 사람만 착

용하지 않기 때문”이라고 하였다. “일회용 마스크를 선호

하지 않는다”고 하였는데, 이는 “일회용은 매일 교체해야 

해서 계속 착용할 수 있는 천 마스크를 사용하기 때문”이

라고 하였다. “자외선 차단을 위해서 마스크를 착용하지 

않는다”고 하였는데, 이는 “사용하는 마스크에는 자외선 

차단 기능이 없기 때문”이라고 하였다. 또, “KF94 마스크

를 주로 착용하지 않는다”고 하였고, 이는 “너무 답답해서 

안 좋아하기 때문”이라고 하였다. 14번 피험자는 “얼굴을 
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Items strongly agreed in type 1 Standard score

4. I wear a mask to cover my face. 1.86

12. It’s hard for me to communication when I wear a mask. 1.63

21. I don't wear makeup when I wear a mask. 1.41

7. I think mask prevent nonverbal communication. 1.21

26. I always wear a mask. 1.14

18. I think wearing a mask makes a person look young. 1.14

Items strongly disagreed in type 1 Standard score

27. I only wear a mask indoors. -1.12

11. Mask is too big my face. -1.20

22. I prefer a fabric mask. -1.47

9. I think I look like a sick person when I wear a mask. -1.68

10. I wear a mask to block UV rays. -2.10

Table 8. Characteristics of type 3

Type Characteristics

Type 1

Always wear-impact important type

- Always wear a mask

- Prefer disposable masks

- Influence nonverbal communication

- The color of the mask affects the wearer’s image

Type 2

Function important-negative 

cognition type

- Masks have a significant negative impact

- Difficulty of communication when wearing a mask

- Wearing a mask to prevent germs

Type 3

Cover up wear-positive image type

- Wearing a mask to cover your face

- Looking young when wearing a mask

- Always wear a mask

Table 9. Characteristics by types

가리기 위해 마스크를 착용한다”고 하였는데, “화장을 하

지 않거나 얼굴이 초췌해 보일 때 마스크를 착용하기 때

문”이라고 하였다. “마스크가 비언어적 커뮤니케이션을 막

는다”고 생각하였고, 이는 “마스크를 착용하면 사람의 표

정을 읽기 어렵기 때문”이라고 하였다. “마스크를 착용하

면 의사전달이 어렵다”고 생각하였는데, 이는 “마스크를 

착용하면 입이 막혀 있어서 말소리를 전달하기 어렵기 때

문”이라고 하였다. 또, “마스크를 착용하면 화장을 하지 

않는다”고 하였는데, 이는 “마스크에 화장이 묻고 화장을 

해도 보이지 않기 때문”이라고 하였다. 그러나 “자외선을 

차단하기 위해서 마스크를 착용하지 않는다”고 하였는데, 

이는 “마스크가 자외선 차단에 효과가 없기 때문”이라고 

하였다. “천 마스크를 선호하지 않는다”고 하였고, 이는 

“천 마스크는 세탁해서 사용해야 하므로 귀찮기 때문”이

라고 하였다. “마스크를 착용한다고 아픈 사람처럼 보이지 

않는다”고 하였고, 이는 “예전에는 마스크가 아픈 사람들

이 착용했지만, 지금은 모든 사람들이 마스크를 착용하기 

때문”이라고 하였다. 또, “마스크가 인간관계의 거리감을 

멀게 만든다고 생각하지 않는다”고 하였는데, 이는 “마스

크 때문이 아니라 비대면 수업 등으로 인한 것으로 생각하

기 때문”이라고 하였다. 

유형 3은 얼굴을 가리기 위한 용도로 마스크를 착용하

였고, 항상 마스크를 착용하며 마스크를 착용하면 사람이 

젊어 보인다고 생각하였다. 유형 3을 ‘은폐 착용 긍정 이

미지형’이라고 명명하였다. 

유형 1은 마스크를 늘 착용하며 마스크가 비언어적 커뮤

니케이션과 착용자의 이미지에 영향을 미친다고 생각하는 

‘상시 착용 영향 중시형’이었다. 유형 2는 마스크를 세균을 

막기 위해 착용하며, 마스크가 부정적 영향이 크고 마스크

를 착용하면 의사전달과 비언어적 커뮤니케이션을 어렵게 

한다고 생각하는 ‘기능 중시 부정 인식형’이었다. 유형 3은 

얼굴을 가리기 위해 마스크를 착용하고 마스크를 착용하면 

사람이 젊어 보인다고 생각하는 ‘은폐 착용 긍정 이미지형’

이었다. 유형별 특징을 정리하면 <Table 9>와 같다. 

Ⅴ. Conclusion

본 연구의 목적은 마스크 착용이 필수인 시대를 살고 있

는 20대를 대상으로 하여 마스크에 대한 인식을 파악하고 

그 인식을 유형화하여 유형별 특성을 분석하는 데 있다. 

이를 통해 마스크 착용자의 생각과 인식을 파악함으로써 

소비자가 원하는 마스크 제품 개발에 필요한 기초자료를 

얻고자 하였다. 

유형 1은 일회용 마스크를 선호하고 앞으로 지속적으로 

마스크 착용이 필요하다고 생각하였다. 또, 마스크의 색상
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이 착용자의 이미지에 영향을 미친다고 생각하였으며, 세

균을 막기 위해 마스크를 착용하고 비언어적 커뮤니케이션

에 영향을 미친다고 생각하여 ‘상시 착용 영향 중시형’이라

고 명명하였다. 유형 2는 마스크의 부정적 영향이 크고 마

스크를 착용하면 의사전달과 비언어적 커뮤니케이션이 어

렵다고 생각하였다. 외부의 세균을 막기 위한 용도로 마스

크를 착용하며 일회용 마스크를 선호하여 ‘기능 중시 부정 

인식형’이라고 명명하였다. 유형 3은 얼굴을 가리기 위한 

용도로 마스크를 착용하며, 마스크가 사람이 젊어 보이게 

한다고 인식하여 ‘은폐 착용 긍정 이미지형’이라고 명명하

였다. 즉, 마스크의 이미지에 미치는 영향을 중요하게 생각

하며, 상시 착용하는 유형, 마스크의 고유한 기능을 중요하

게 생각하고 마스크 착용을 부정적으로 생각하는 유형, 얼

굴을 가리기 위해서 착용하며 마스크가 이미지를 긍정적으

로 만들어 준다고 생각하는 유형으로 나뉜다. 

코로나19로 인해 마스크 착용이 일반화되면서 기존 마

스크에 대해 가지고 있던 인식이 많이 변화되었다. 마스크

라는 단어를 들으면 ‘답답한’, ‘아픈’, ‘안전한’, ‘깨끗한’ 

등의 이미지가 떠오르는 것으로 나타났다. 마스크 착용자

에 대해서도 ‘아픈’, ‘의심이 가는’이라는 부정적 인식이 

있었다[9]. 그러나 반대로 마스크 착용을 위협보다는 안전

하다고 인식하는 태도도 있었다[10]. 시대적인 영향으로 

마스크는 필수적인 아이템이 되었고 외부의 감염원으로부

터 자신을 보호하기 위해 중요한 역할을 하고 있다. 

VI. Suggestion

마스크를 착용하는 사람 중에서 마스크를 당연히 늘 착

용하는 것으로 인식하고 마스크의 색상을 중요하게 생각

하는 경우 마스크의 착용감이나 색상이 중요한 선택기준

이 되었다. 따라서 이런 경우 얼굴의 형태에 따른 착용감

이 우수한 패턴 제작을 통해 맞음새를 향상시켜 줄 필요가 

있으며, 피부톤을 고려하여 다양한 색상으로 마스크를 출

시할 필요가 있었다. 마스크의 고유한 기능인 세균을 막아

주는 기능과 의사전달 및 비언어적 커뮤니케이션에 방해

되지 않는 마스크를 필요로 하는 경우에는 마스크의 일부

를 투명하게 처리하여 표정이나 언어의 전달이 용이하게 

하는 마스크가 요구되었다. 비말 마스크보다는 KF94와 같

이 세균을 막아주는 기능이 있는 마스크를 선호하므로 세

균을 막아주면서도 표정이나 언어 전달이 용이한 마스크

의 개발이 필요하였다. 마지막으로 얼굴을 가리고 젊어 보

이게 하는 도구로 마스크를 착용하는 경우에는 마스크 디

자인이나 색상에 초점을 맞추어 개성화와 패션화가 가능

한 마스크 디자인 개발이 필요할 것으로 생각된다.

마스크 착용이 생활화되면서 소비자의 마스크에 대한 

요구도 다양해지고 있다. 따라서 소비자의 니즈를 반영한 

다양한 디자인과 기능의 마스크 개발이 이루어져야 할 것

으로 생각된다. 즉, 마스크 선택 시 소비자가 중요하게 고

려하는 디자인, 맞음새, 기능 등에 따라 그에 적합한 제품

을 구매할 수 있도록 마스크 제품이 다양화되어야 할 것으

로 생각된다. 

본 연구는 20대를 대상으로 마스크에 대해서 어떤 인식

을 가지고 있는지를 유형화하고 그 특징을 알아보았다는 

점에서 그 의의가 있다고 할 수 있다. 그러나 본 연구는 20

대만을 대상으로 하여 전 연령대의 마스크에 대한 인식을 

알아보지 못하였으며, 사람들의 마스크 착용 인식에 영향

을 미치는 선행요인들에 대해서는 알아보지 못하였다. 따

라서 향후 연구에서는 전체 연령층의 마스크에 대한 인식

과 인식에 영향을 미치는 선행요인들에 대해 알아볼 필요

가 있을 것으로 생각된다. 또, 인식유형에 따른 마스크 디

자인 개발에 관한 연구가 이루어져야 할 것으로 생각된다.
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