
https://doi.org/10.33778/kcsa.2022.22.5.089

혁신적 대학교육을 위한 학생관리시스템 고도화 방안 연구
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요 약

4차 산업혁명 시대의 본격적인 시작으로 새로운 산업과 사회의 빠른 변화로 인한 교육적 수요의 변화와 급속히 감소하는

학령인구로 인한 생존경쟁에서 대학교육의 질 향상을 위한 노력 즉 혁신적인 대학교육을 위한 고도화 방안이 요구되고 있다.

특히 학생들의 대학 입학부터 졸업까지 대학생활적응진단을 통해 학생상담 및 지도 관리를 위한 시스템 적용이 필요한 실정

이다. 이에 각 대학에서는 빅데이터(Bigdata), 인공지능(AI) 등 4차 산업혁명 시대 핵심기술을 기반으로 과정 연계형 통합 플

랫폼 고도화 사업을 추진하고 있다. 따라서 본 연구에서는 정보보호학전공 분야를 바탕으로 혁신적 대학교육을 위한 학생관

리시스템 고도화 방안을 제시하고자 한다.

A study on how to advance the student management system for innovative
university education
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ABSTRACT

Efforts to improve the quality of university education, that is, advanced plans for innovative university education, are n

eeded in the face of changes in educational demand due to rapid changes in new industries and society and the competitio

n for survival due to a rapidly decreasing school-age population with the full-fledged start of the era of the 4th industrial

revolution is being demanded. In particular, it is necessary to apply a system for student counseling and guidance manage

ment through college life adjustment diagnosis from students entering college to graduation. Accordingly, each university i

s promoting a project to upgrade a course-linked integrated platform based on core technologies of the 4th industrial revol

ution era, such as big data and artificial intelligence (AI). Therefore, in this study, based on the field of information securi

ty major, we intend to present a plan to advance the student management system for innovative university education.
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1. 서 론

4차 산업혁명 시대의 본격적인 시작으로 새로운 산

업과 사회의 빠른 변화로 인한 교육적 수요의 변화와

급속히 감소하는 학령인구로 인한 생존경쟁에서 대학

교육의 질 향상을 위한 다각도의 노력인 혁신적인 대

학교육을 위한 고도화 방안이 요구되고 있다. 특히 학

생들의 대학 입학부터 졸업까지 대학생활적응진단을

통해 학생상담 및 지도 관리를 위한 시스템 적용이 필

요한 실정이다.

이에 교육부[1]는 대학이 자율혁신에 기반 한 적정

규모화를 추진할 수 있도록 ‘대학재정지원사업’을 진행

하고 있으며, 고등교육의 경우 대학의 전략적 특성화

역량 제고 지원으로 창업교육 및 기술⋅아이디어의 창

업화 지원을 통해 대학의 창업 역량을 증진시키고, 사

회맞춤형 인재 양성 및 후 학습 문화 구축 지원을 통

한 고등교육의 취업 역량 제고를 위한 정책 지원을 하

고 있다[2].

각 대학에서도학생상담및지도관리를위한각센

터를 운영하여 경력개발을 위한 과정 중심의 플랫폼을

기준으로 진로 상담 및 취·창업지원 등을 위해 빅데이

터(Bigdata), 인공지능(AI) 등 4차 산업혁명시대핵심

기술을 기반으로 과정 연계형 통합 플랫폼 고도화 사

업을 추진하고 있다.

이러한 과정 연계형 통합 플랫폼 고도화를 위한 요

소로 대학핵심역량과 전공핵심역량과의 매칭을 바탕으

로 산업체에서 요구하는 전공역량 연계 직무 로드맵의

구성과 시스템 적용이 기반되어야 한다.

따라서 본 연구에서는 정보보호학전공 분야를 바탕

으로 혁신적 대학교육을 위한 학생관리시스템 고도화

방안을 제시하고자 한다.

2. 관련 연구

2.1 핵심역량

DeSeCo 프로젝트에서 정의하는 핵심역량은 지

식, 기술, 태도, 가치를 총망라하는 의미의 역량으

로 핵심역량을 위한 개념적 틀로서 핵심역량을

(그림1)과 같이 크게 3가지 범주로 분류하고 있다.

첫째, 언어, 기술 등 도구의 상호교감적 사용을 개

인의 환경과 매칭시키는 것이다. 둘째, 상호의존성

을 바탕으로 한 이질적 집단에서의 상호작용이다.

셋째, 광의적 의미에서 사회에서 책임감을 갖고

자율적 행동을 할 수 있어야 한다[3]

(그림 1) 핵심역량의 범주

2.2 대학 핵심역량

핵심역량이란 각 대학이 해당 대학의 특성에 따라

설정한 것으로 고등교육 단계에서 학생들에게 요구되

는 일반적 역량으로 예를 들어 비판적‧창의적‧종합적

사고력, 의사소통능력, 자기주도적 학습능력, 협동능력,

문제해결력, 신체적‧정신적 건강 관리능력, 반성적‧통

합적 학습역량 등이 해당된다[4].

보편적으로 대학 핵심역량의 경우 (그림 2)의 역량

기반 교육과정 중 교양교육과정을 기반으로 모든 학생

들이 갖추어야 할 역량적 특성을 말한다[5][6]. 또한

핵심역량 제고를 위한 교양 교육과정 체제 구축‧운영

을 위해 핵심역량 설정의 타당성, 핵심역량과 발전 계

획간연계성, 핵심역량 제고를 위한교양교과목편성

‧운영의적절성, 환류를통한교양교과목개선‧보완의

적절성이 갖추어져야 한다[4].

(그림 2) 역량기반 교육과정 분류
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2.3 전공 핵심역량

전공능력이란 각 단과대학 또는 계열, 학과의 관련

분야에서 요구하는 직무, 과업, 역할을 수행하는 데 필

요한 지식, 기술, 태도를 포함하는 복합적‧종합적 능력

을 말한다. 전공능력 제고를 위한 전공 교육과정 체제

구축‧운영을위해전공능력설정의구체성, 전공능력과

발전 계획간 연계성, 전공능력제고를위한 전공교과

목편성‧운영의적절성, 환류를 통한전공교과목개선

‧보완의 적절성이 갖추어져야 한다[4].

2.4 학생관리 시스템

학생 데이터를 관리함으로써 학업 만족도 등을

높이기 위한 다양한 프로그램을 설계하는데 활용

한다. 특히 빅데이터를 활용하여 학생들의 교육만

족도를 높이기 위한 방안으로 학생관리 시스템 활

용의 비중이 높아지고 있다[7].

또한 개인의 역량개발을 위한 온라인 공간인

역량개발시스템을 개발하여 전공역량을 바탕으로

진로개척 및 이력관리 등을 수행하고 있다[8].

하지만, 여전히 행정부서의 요구에 따른 시스템

개발로 인해 데이터 관리 및 매핑 등의 문제점들

이 존재하고 있다.[9]

3. 학생관리시스템 고도화 방안

본 연구에서는 역량기반 교육과정 중 전공 교

육과정의 핵심 역량 설정을 학생관리시스템에 전

공학생들의 핵심 역량 및 전문역량(전공별 지식,

기술, 태도, 가치) 재설정과 비교과 프로그램을 반

영한 시스템 고도화 방안을 제안한다.

전공 핵심 역량 기반의 진로역량 도출 시 전공

졸업자의 취업 성공 역량을 더하여 전공 및 비교

과 프로그램을 반영한다.

이를 위해 학생관리시스템은 전공대상자의 진

로에 따른 맞춤형 전공과목 및 비교과 프로그램 추

천을 위한 플랫폼 구축과 취업역량 강화를 위한 포

트폴리오 및 AI 역량검사 시스템이 적용된다. 또한

전공학과는 학생들에게 분야별 직무수행에 필요한

핵심 전공역량 및 교과목 등을 직접 제시하며 학생

들은 전공역량 로드맵을 기초로 진로 및 취업의 방

향을 설정하게 된다.

이와 더불어 전공 대상자의 취업 진로 프로세

스를 바탕으로 희망 진로·전공교과목 및 비교과프

로그램 이수·개인 포트폴리오에 따른 지도교수 책

임도제 구축과 전공역량 강화를 위한 비교과프로

그램 개발 및 학습 지원(동아리 활동 등) 등에 대

한 협업체계 구축이 필수적이다.

3.1. 맞춤형 전공과목 및 비교과 프로그램 추천

시스템

(그림 3) 맞춤형 전공과목 및 비교과 프로그램

추천 프로세스

(그림 3)은 전공(핵심)역량은 대학 핵심역량을

기반으로 설정되며 전공(핵심)역량은 산업체 직무

요구를 바탕으로 세부적인 전공 매칭을 수행하고

취업자 성공 역량을 추가하여 전공 학생들의 세부

전공 혹은 취업전공에 따른 전공 교과 및 비교과

교육과정을 추천하는 프로그램 추천 프로세스를

구성하게 된다.

3.1.1 전공별산업체요구분석을통한진로분야설정

<표 1> 산업체 요구분석 설정

취업로드 트랙 트랙별 진로 관련 자격증

A 영역
전공 관련

진로분야
B 영역

C 영역

전공별 산업체 요구분석을 통한 진로분야 설정

은 대외 여건인 정책·경제·사회·기술환경 및 산업

인력별 인력 수요 전망인 산업체 분석을 통한 전
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공핵심역량의 방향성과 전공 관련 진로 분야를 설

정하게 된다. 또한 진로분야 설정에 지역산업 동

향에 따른 전공차원에서의 기회 및 위협요인 분석

데이터도 포함된다.

<표 1>을 살펴보면 취업로드 트랙의 취업분야

영역을 바탕으로 전공 관련 진로분야와 매핑하여

대분류 설정을 하게 된다.

3.1.2 진로분야 기반 전공역량 이수체계도 설정

<표 2> 전공역량 이수체계도 설정

전공

핵심

역량

교

육

과

정

관련 교과(교과-비교과)
필수

직무

역량

1

학년

2

학년

3

학년

4

학년

1 2 1 2 1 2 1 2

A

역량

기초
과정
핵심
과정
심화
과정
응용
과정

B

역량

기초
과정
핵심
과정
심화
과정
응용
과정

C

역량

기초
과정
핵심
과정
심화
과정
응용
과정

<표 2>는 진로분야에 따른 전공역량 이수체계도를

기반으로 기초·핵심·심화·응용과정으로 학년별 전

공교과목을 편성하고 이를 기반으로 전공 핵심역

량과 직무 역량을 매칭한 이수체계도를 설정한다.

3.1.3 취업자 성공역량

<표 3>은 취업자 성공역량 설정으로 취업직무

역량을 회귀하여 신입생부터 졸업까지 취업자의

교육과정 이수를 바탕으로 직무역량을 파악하여

전공 대상자들에게 (그림 1)의 취업자 성공 역량

자료로 활용하게 된다.

<표 3> 취업자 성공역량 설정

전공

핵심

역량

교

육

과

정

관련 교과(교과-비교과)
필수

직무

역량

1

학년

2

학년

3

학년

4

학년

1 2 1 2 1 2 1 2

A

역량

기초
과정

A

직무

역량

핵심
과정
심화
과정
응용
과정

3.2. 취업 및 진로 지원을 위한 통합 플랫폼 고도화

3.2.1 프로그램 구성

Data-Set
학과 : 전공핵심역량, 기업직무 정의서
졸업생 : 수강 이력, 취업 현황
재학생 : 전공역량 이력

(그림 4) 프로그램 구성도

프로그램 구성은 (그림 4)와 같이 데이터 유사

도 알고리즘과 협업 필터링을 매칭하여 전공역량

기반의 수강 추천 시스템을 운영하게 된다. 데이

터 유사도에 사용되는 데이터는 학과의 전공핵심

역량, 기업직무 정의서 기반의 데이터이며, 졸업생

의 수강 이력 및 산업체 직무역량 현황 그리고 재

학생의 전공역량 관련 이력을 바탕으로 구성된다.

3.2.2 데이터 유사도 알고리즘(Data Similarity

Algorithm)

<표 4>에서 데이터 분석 중에서는 비슷한 부

류끼리 묶어서 분석하는 클러스터링(Clustering)

기법을 적용한다.

클러스터링(Clustering) 기법은 시장세분화를
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위해 이용되는 기법 중 하나로[10], 해당 데이터들

의 특성에 따라 유사도를 근거로 그룹화하여

분석하는 데이터 마이닝 기법으로 군집분석(clu

stering analysis)이라고도 한다[11].

<표 4> 데이터 유사도 알고리즘 종류

수

치

거리 기반 유사도
유클리디안 거리
맨하탄 거리
민코스키 거리

각도 기반 유사도 코사인 유사도
공분산, 상관관계

기반 유사도

Mahalanobis distance
피어슨 상관계수

빈

도

자카드 유사도
단순 매칭 계수

3.2.3 협업 필터링(Memory-based Collaborative

Filtering)

-1 1 1 -1 1 -1

1 1 1 -1 1 -1

1 1 -1 1 -1 1 1 -1 1 -1

1 -1 1 1 -1 1 -1

-1 1 1 -1 1 -1

(그림 5) 협업필터링 매트릭스

(그림 5)는 협업필터링 매트릭스로 예를 들어

추천시스템은 협업필터링을 통해 특정 수준의 상

관관계를 가지게 되고 이를 바탕으로 선호하는 아

이템을 추천하게 된다. 즉, n개의 상품에 대한 m

명 사용자의 평점을 n×m의 사용자와 상품 평가

점수 행렬로 구성하게 된다[12].

3.2.3 AI 역량 검사

AI 역량 검사 시스템 프로세스는 (그림 6)과

같이 면접환경 설정, 면접 구성 내용, 면접 실시로

구성되어진다. 기본적으로 자기소개, 기본질문, 성

향파악, 상황대처, 취향추론, 전략게임, 심층대화로

구성되어지며, 각 항목에 대한 세부 내용은 (그림

7)과 같다.

(그림 6) 취업스킬 강화를 위한 AI 역량 검사

시스템 구성

(그림 7) 면접 구성의 세부 내용

3.2.4 AI 전공역량 연계 직무 로드맵

(그림 8)은 전공별 진로 가이드 북(직무 로드

맵)을 제공함으로써 신입생부터 최종 취업역량 강

화를 위한 가이드를 참고할 수 있다.

(그림 8) 전공역량 연계 직무 로드맵

4. 결 론

최근 학령인구 감소에 따른 대학의 위기속에서

학생의 성공적 취업을 위한 취업 역량 기반 확충

및 맞춤형 취업지원을 위한 통합 플랫폼을 고도화

할 필요가 있으며, 이는 차세대 스마트 종합정보
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시스템구축과 연계되어야 한다.

따라서 혁신적 대학교육을 위한 학생관리시스템

고도화를 위해 전공대상자의 진로에 따른 맞춤형

전공과목 및 비교과 프로그램 추천을 위한 플랫폼

구축(AI 역량검사 시스템 도입 등)과 지도교수 책임

도제 구축 및 전공역량 강화를 위한 학과-행정의

협업체계를 구축함으로써 진로 및 취업의 방향을

설정함으로써 전공 대상자들의 취업역량 제고할 수

있다.
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