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머신러닝 기반 외식업 프랜차이즈 가맹점 성패 예측

Prediction of Food Franchise Success and Failure 
Based on Machine Learning

안예린*, 유성민**, 이현희**, 박민서***

Yelyn Ahn*, Sungmin Ryu**, Hyunhee Lee**, Minseo Park***

요 약 외식업은 소비자의 수요가 많고 진입장벽이 낮아 창업이 활발하게 일어난다. 하지만 외식업은 폐업률이 높고,

프랜차이즈의 경우 동일 브랜드 내에서도 매출 편차가 크게 나타난다. 따라서 외식업 프랜차이즈의 폐업을 방지하기

위한 연구가 필요하다. 이를 위해, 본 연구에서는 프랜차이즈 가맹점 매출에 영향을 미치는 요인들을 살펴보고, 도출

된 요인들에 머신러닝 기법을 활용하여 프랜차이즈의 성패를 예측하고자 한다. 강남구 프랜차이즈 매장의 PoS(Point

of Sale) 데이터와 공공데이터를 활용하여 가맹점 매출에 영향을 미치는 여러 요인들을 추출하고, VIF(Variance

Inflation Factor)를 활용하여 다중공산성을 제거하여 타당성 있는 변수 선택을 진행한 뒤, 머신러닝 기법 중 분류모

델을 활용하여 프랜차이즈 매장의 성패 예측을 진행한다. 이를 통해 최고 정확도 0.92를 가진 프랜차이즈 성패 예측

모델을 제안한다.

주요어 : 외식업 프랜차이즈, 예측 모델링, 성패 예측, 머신러닝, 지도학습

Abstract In the restaurant industry, start-ups are active due to high demand from consumers and low entry 
barriers. However, the restaurant industry has a high closure rate, and in the case of franchises, there is a large 
deviation in sales within the same brand. Thus, research is needed to prevent the closure of food franchises. 
Therefore, this study examines the factors affecting franchise sales and uses machine learning techniques to 
predict the success and failure of franchises. Various factors that affect franchise sales are extracted by using 
Point of Sale (PoS) data of food franchise and public data in Gangnam-gu, Seoul. And for more valid variable 
selection, multicollinearity is removed by using Variance Inflation Factor (VIF). Finally, classification models are 
used to predict the success and failure of food franchise stores. Through this method, we propose success and 
failure prediction model for food franchise stores with the accuracy of 0.92.
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Food Franchise, Predictive Modeling, Success and Failure Prediction, Machine Learning, Supervised 
Learning
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Ⅰ. 서 론

COVID-19로 인한 경기침체로 청년 구직난이 심화

되고 기대수명의 증가와 의도치 않은 조기퇴직으로 인

해 청, 장년층의 창업이 증가하였다[1]. 또한 1인 가구

가 증가하고, 일명 ‘먹방’과 ‘쿡방’ 같은 음식 관련 미디

어가 급증하면서[2] 음식과 관련된 창업 아이템이 주목

받고 있다. 실제로 숙박 및 음식점업이 전체 창업기업

의 27.3%로 가장 많은 비율을 차지해 외식업 창업이 신

규 창업자에게 각광 받고 있다[3]. 하지만 2019 국내외

외식트렌드 조사보고서에 따르면 외식 사업체 개점 후

1년 이내 폐업율이 약 90%에 달한다고 한다[4].

외식업은 소비자의 수요가 많고 진입장벽이 낮아 창

업이 활발하게 일어나지만, 그에 비례하게 폐업률도 높

은 것으로 나타났다. 이로 인해 사업을 처음 시작하는

창업자들은 상대적으로 실패할 확률이 적은 프랜차이

즈 창업을 선호한다[5]. 하지만 외식업의 가맹점 평균

매출액은 전체 평균에 못 미치고 있다. 프랜차이즈의

경우 본사 산하에 가맹점이 운영되는 형태로 동일한 브

랜드 내에서는 비슷한 인테리어, 메뉴 구성으로 운영됨

에도 불구하고 매출의 편차가 크게 나타난다.

지금까지는 프랜차이즈 가맹점 매출에 영향을 미치

는 요인들을 분석하는 연구가 활발히 진행되고 있다.

그러나, 도출된 요인들을 활용하여 프랜차이즈의 성패

를 예측하는 연구는 부족한 실정이다. 따라서, 본 연구

는 기존 연구에서 도출된 가맹점 매출에 영향을 미치는

요인들을 활용해 성패를 예측하고자 한다. 이를 위해

2019년 2월 강남구 프랜차이즈 K치킨의 PoS(Point of

Sale)데이터를 활용하여, 매출 요인을 분석한다. 월 매

출을 기준으로 성공과 실패 매장을 분류하여 매장 PoS

데이터 기반으로 머신러닝 알고리즘을 학습시켜 성패

를 예측한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 매출에 영

향을 미치는 요인을 살펴보고, 3장에서는 성패예측에

효과적인 알고리즘을 살펴본다. 4장에서는 본 연구에

서 제안하는 알고리즘에 대해 설명하고, 5장과 6장에서

는 연구 결과 및 결론을 기술한다.

Ⅱ. 매출에 영향을 미치는 요인

매출에 영향을 미치는 요인에 대한 선행연구를 검토

하였다. 인구특성, 입지특성, 경제특성, 매장특성 등이

매출에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 물리적

환경특성인 매장의 입지 환경이 매출 성과에 주된 영향

을 끼친다는 결과가 보고되었다. 표 1은 매출 데이터의

수집 및 가공이 용이한 편의점, 프랜차이즈 커피전문점

등의 연구 결과를 보여준다.

1. 편의점

편의점을 주제로 한 연구의 경우, 편의점의 매출과

이익에 영향을 미치는 입지요인을 상관분석과 다중회

귀분석을 통하여 실증하였다[6][7]. 편의점 매출에 영향

을 미치는 요인으로 경쟁점수를 도출하였으며, 인구특

성을 함께 고려할 것을 제안하였다. 또한 인구와 매장

의 입점 형태가 매출에 영향을 미친다는 결과를 도출하

였다[7].

2. 프랜차이즈 커피전문점

프랜차이즈를 주제로 한 경우, 서울 소재 프랜차이즈

커피전문점 117개의 입지특성과 매출액의 관계를 연구

하였다. 선정한 변수의 특성을 고려하여 헤도닉 함수의

선형 모형 중 반로그 모형[8]을 적용하여 분석을 수행

하였다. 분석 결과 매장면적, 횡단보도까지의 거리, 교

통시설, 유흥주점, 대형마트 변수가 통계적으로 유의미

한 것으로 나타났다[9].

3. 소매업종(외식업)

3가지 소매업종을 대상으로 진행한 연구에서는 물리

적 입지특성이 소매업　매출에 미치는 영향을 GLS

(Generalized least squared) 분석[10]을 활용하여 연구

하였다. 세 가지 연구 대상 중 외식업의 경우 경쟁점수,

상업지역 면적, 거주인구, 용적률이 매출에 양(+)의 영

향을 미치는 것으로 드러났다[11].

대다수의 연구에서 전통적인 방식인 상관분석과 회

귀분석을 활용하여 매출에 영향을 미치는 요인을 분석

하였다. 그러나 매출 데이터는 대량의 데이터가 빠르게

축적되고 환경에 따라 변하기 때문에, 기존 분석 방법

과 더불어 빅데이터의 특성을 고려한 분석 방법을 도입

할 필요성이 있다[12].
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III. 성패 예측에 효과적인 머신러닝 알고리즘

프랜차이즈 성패예측은 성공과 실패의 두 카테고리

에 대한 예측이므로 머신러닝 기법 중 분류 모델이 적

절하다. 본 장에서는 머신러닝 기법 중 분류 모델에 대

해서 살펴보고자 한다.

1. Logistic Regression

Logistic Regression(로지스틱 회귀) 알고리즘은 종

속변수가 0과 1의 값을 가지는 이항변수이고 독립변수

가 연속 변수일 경우에 주로 사용되는 확률 모델 알고

리즘[13]으로, 데이터가 특정 그룹에 속할 확률을 추정

및 예측하는 효과적인 알고리즘이다[14].

2. Decision Tree

Decision Tree(의사결정나무) 알고리즘은 의사결정

규칙을 도표화하여 데이터를 유사한 그룹끼리 세분화

하여 여러 소집단으로 분류 및 예측하는 알고리즘[15]

이다. 나무 모양 구조로 시각화되기 때문에 다른 분석

알고리즘에 비해 분석 과정을 이해하기 쉽고, 설명이

가능하다는 장점이 있다[16].

3. Random Forest

Random Forest 알고리즘은 단일 Decision Tree만

사용하는 것이 아닌 여러 개의 Tree 조합으로 확장한

메타학습 형태의 분류 및 예측 알고리즘이다[17]. 단일

Decision Tree는 샘플링된 일부의 독립변수와 표본을

표 1. 입지요인과 매출에 관한 선행연구
Table 1. Previous literature on location factors and sales

저자 종속변수 요인 영향

이임동 외
(2010)

편의점의
매출, 이익

인구요인 배후인구, 유동인구 1. 75M 상권 내 인구는 매출과 유의한 관계(+)가 있음

점포요인
점포면적, 접면수,

전면길이, 전면도로유형
1. 도로유형, 접면수, 길이는 유의적이지 않음
2. 점포면적은 매출과 유의한 관계(+)가 있음

경쟁요인 경쟁점수 1. 매출 및 이익에 가장 영향을 많이 미치는 요인임

비용요인 월임대료 1. 유의적이지 않음

황규성 외
(2016)

편의점의
일평균 매출

인구요인
거주인수, 상주인구수,

유동인구
1. 배후인구와 매출은 유의한 관계(+)가 있음
2. 유동인구수와 매출은 유의한 관계(+)가 있음

점포요인
전면 길이, 측면길이,
접면수, 점포면적

1. 점포면적과 매출은 유의한 관계(-)가 있음
2. 접면수는 매출과 유의한 관계(+)가 있으나 일부 점포에서

통계적으로 유의적이지 않음

입지요인 측면도로 유형, 입지유형 1. 입지형태와 매출은 유의한 관계(+)가 있음

경쟁요인 경쟁점수 1. 매출 및 이익에 가장 영향을 많이 미치는 요인임

비용요인 임대료, 보증금, 권리금 1. 임대료와 매출은 유의한 관계가 있으나 지역마다 편차를 보임

신우진 외
(2011)

프랜차이즈
커피전문점
월평균 매출

점포요인

점포면적, 전면길이,
무선인터넷, 1층 입점,
독립건물, 테라스,
주차공간

1. 점포면적은 매출과 유의한 관계(+)가 있음
2. 이외 특성은 유의적이지 않음

입지요인

주변시설(유흥시설,
음식점, 학원 등),
횡단보도까지의 거리,
지하철역까지의 거리

1. 횡단보도까지의 거리는 매출과 유의한 관계(+)가 있음
2. 대형마트, 기차역, 버스터미널, 유흥주점의 개수는 매출과 유의한

관계(+)가 있음

성은영 외
(2017)

외식업,
슈퍼마켓,
휴대폰
판매점의
월평균 매출

경제요인 가처분소득 1. 매출과 유의한 관계(+)가 있음

인구요인 거주인구수, 종사자수 1. 거주인구 및 종사자 수는 외식업 매출과 유의한 관계(+)가 있음

점포요인 건폐율, 용적률
1. 건폐율과 외식업 매출은 유의한 관계(-)가 있음
2. 용적률과 외식업 매출은 유의한 관계(+)가 있음

입지요인

지하철역까지의 거리,
버스정류장까지의 거리,

토지이용특성,
도심까지의 거리

1. 주거용도의 면적과 외식업 매출은 유의한 관계(-)가 있음
2. 상업, 업무, 기타용도 면적과외식업매출은유의한관계(+)가 있음

3. 도심에 가까울수록 매출과 유의한 괸계(+)가 있음

경쟁요인 동종업종 밀도 1. 동종업종의 밀도와 매출은 유의한 관계(+)가 있음
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이용하여학습하므로예측성능이낮지만, Random Forest

는 다수의 Decision Tree를 조합하여 잡음이 많은 데이

터에서도 좋은 성능을 보이며, Feature Importance(변

수 중요도)를 계산할 수 있는 장점을 가지고 있다[18].

Ⅳ. 프랜차이즈 성패 예측을 위한

머신러닝 모델설계

본 연구에서는 선행 연구에서 밝혀진 매출에 영향을

미치는 요인을 머신러닝 알고리즘에 적용하여 프랜차

이즈 성패를 예측하는 모델을 제안한다. 전체 프로세스

는 그림 1과 같다.

1. 데이터 수집

서울특별시강남구에위치한프랜차이즈K치킨가맹점

33개를 대상으로 점포의 매출 데이터(2019년 2월 PoS

데이터)를 수집하였다. 또한, 선행연구의 매출 영향 요

인을 기반으로 접근성, 경쟁점, 입지특성, 인구특성을

반영하여 관련 공공데이터를 수집하였다. 접근성 중 버

스정류장 개수를 파악하고자 서울시 열린데이터광장

(https://www.data.seoul.go.kr)의 버스정류장 좌표정보

(2019)를 활용하였고, 지하철역 출구 개수는 산림빅데이

터거래소(https://www.bigdata-forest.kr)의 서울시 지하

철역 출구 정보(2019)를 사용하였다. 경쟁점 데이터를

도출하기 위해 서울시 열린데이터광장의 서울특별시

강남구 일반음식점 인허가 정보(2019)를 사용하였다.

또한, 입지특성을 파악하기 위해 환경부 환경공간정보

서비스(https://egis.me.go.kr/)의 세분류 토지피복지도

(2019)를 사용하였다. 마지막으로 인구특성을 파악하기

위해 서울시 열린데이터광장의 행정동별 서울생활인구

표 2. 변수의 정의
Table 2. Definition of Variables

변수명 정의 단위 출처(2019년 기준)
종속
변수

매장의 성공 및 실패
성공매장: (일 매출합계)/(행정동별 일평균 거주인구) > 2500만원
실패매장: (일 매출합계)/(행정동별 일평균 거주인구) < 500만원

성공,
실패

PoS 데이터

독립
변수

접근성
버스정류장 매장 반경 500m의 버스정류장 개수 개

서울시
열린데이터광장

지하철역 출구 매장 반경 500m의 지하철역 출구 개수 개 산림빅데이터거래소

경쟁점 매장 반경 500m의 동종업종 개수 개
서울시

열린데이터광장

입지
특성

주거지역 면적 매장 반경 500m의 주거지역 면적 합 km²

환경부
환경공간정보서비스

상업지역 면적 매장 반경 500m의 상업지역 면적 합 km²

주거지역 비율
(매장 반경 500m의 주거지역 면적 합계)/

(매장 반경 500m의 주거지역 면적, 상업지역 면적의 합계)
-

상업지역 비율
(매장 반경 500m의 상업지역 면적 합계)/

(매장 반경 500m의 주거지역 면적, 상업지역 면적의 합계)
-

인구
특성

유동인구 비율 (행정동별 일평균 활동인구)/(행정동별 일평균 거주인구) -
서울시

열린데이터광장

그림 1. 프랜차이즈 성패 예측을 위한 머신러닝 모델
Figure 1. Machine learning model for prediction of franchise success and failure
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(2019)에서 활동인구수를, 서울시 주민등록인구(2019)에

서 거주인구수를 구득하였다 (표 2 참조).

2. 데이터 전처리

1) Data Cleansing

다양한 경로를 통해 수집한 좌표정보 데이터들을

EPSG:5179 - Korea 2000 / Unified CS 좌표계 기준으

로 모두 변환하였다. 또한, 매장 반경 500m 외부의 데

이터를 제거하여 데이터 정제 과정을 진행하였다.

2) Feature Extraction

행정동별 거주인구의 불균형이 매출에 부정적인 영

향을 미칠 것을 고려하여 PoS 데이터의 일 매출을 매

장별로 합산하여 행정동별 거주인구로 나누어 종속변

수로 사용하였다. 1만 인구당 월 매출이 2500만원 이상

인 성공 매장(1)과 그 이외의 매장(0), 인구당 월 매출

이 500만원 이하인 실패 매장(1)과 그 이외의 매장(0)으

로 정의하였다.

독립변수인 접근성, 경쟁점, 입지특성, 인구특성은 모

두 QGIS(ver 3.22 Biatowiza)를 사용하여 도출하였다.

매장 반경 500m 이내의 버스정류장 좌표의 개수와 지

하철역 출구 좌표의 개수를 계산하여 접근성 변수로 사

용하였다. 경쟁점 변수의 경우 강남구 일반음식점 인허

가 정보(2019)에서 2019년 2월 당시 강남구 내에서 운

영된 동종업종을 추출하여 매장 반경 500m 이내의 동

종업종 좌표의 개수를 계산하여 사용하였다. 입지특성

은 2019 세분류 토지피복지도에서 중분류를 활용하여

매장 반경 500m 이내의 주거지역 및 상업지역의 면적

과 비율을 계산하여 사용하였다. 인구특성은 일 평균

활동인구를 거주인구로 나누어 유동인구 비율로 계산

하여 변수로 활용하였다 (표 2 참조).

3) Feature Selection

추출된독립변수의판별타당성을위해 VIF (Variance

Inflation Factor, 분산팽창요인)를 활용하여 변수 간의

영향요인을 제거하였다. VIF는 독립 변수간 상관관계

를 측정하는 척도로 일반적으로 10이 넘으면 다중공선

성(독립변수 간 상관관계)이 존재하는 것으로 간주한다

[19]. 변수 선택 과정을 통해 최종 선정된 총 7개의 독

립변수 간 VIF는 표 3과 같다.

표 3. 최종 선정된 독립변수 간 VIF
Table 3. Variance inflation factors in selected features

변수명 Variance Inflation Factor

버스정류장 개수 1.388

지하철역 개수 1.358

경쟁점 개수 1.608

인구수 1.239

유동인구 비율 1.563

상업지역 면적 1.756

주거지역 면적 1.253

3. 프랜차이즈 성패 예측을 위한 머신러닝 모델

수집된 데이터를 전처리 후, 3.5:6.5 비율로 Train set

과 Test set으로 나누어 학습하였다. 특히, 데이터 탐색

을 통해, 성공 매장과 실패 매장을 구분하여, 각각 학습

을 진행하였다. 모델 학습에는 이진 분류에 효과적인

Logistic Regression, Decision Tree, Random Forest가

사용되었다. 모델의 성능 평가를 위해, 혼동행렬 사용하

여 정확도를 검증하였다. 모델 평가를 통해 최적의 모

델을 선택한다.

Ⅳ. 결 과

본 연구에서 적용했던 머신러닝 알고리즘(Logistic

Regression, Decision Tree, Random Forest)에 대한 예

측성능을비교분석하였다. 예측성능척도로서 Confusion

matrix(혼동 행렬)을 활용하여 정확도를 구하였다[20]

(표 4 참조).

표 4. Confusion matrix 요소
Table 4. Elements of confusion matrix

요소 설명

 성공(실패) 매장을 성공(실패)할
것이라고 맞게 예측한 것

  일반매장을일반매장으로맞게예측한것

 성공(실패) 매장을 실패(성공)할
것이라고 잘못 예측한 것

  일반 매장을 성공(실패)할 것이라고
잘못 예측한 것

정확도는 전체 매장 중 각 매장의 성패를 정확히 예

측한 경우를 의미한다. 수식(1)을 통해 구할 수 있다.

  ⋯ 
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표 5. 프랜차이즈 성패 예측 모델별 정확도 비교
Table 5. Comparison of accuracy in franchise success and
failure predictive models

알고리즘 예측 변수 Accuracy

Decision Tree
성공 0.67

실패 0.92

Logistic Regression
성공 0.83

실패 0.83

Random Forest
성공 0.92

실패 0.83

표 5는 Logistic Regression, Decision Tree, Random

Forest 모델의 예측 정확도를 보여준다. 성공 매장 경

우, Random Forest 모델이 정확도 0.92로 가장 우수한

성능을 보였으며 실패 매장의 경우 Decision Tree 모델

이 정확도 0.92로 가장 좋은 성능을 보였다.

성공 매장 예측에서 가장 좋은 성능을 보인 Random

Forest 모델의 Feature Importance를 확인한 결과는 주

거지역 면적이 0.21로 예측 성능에 영향력이 가장 큰

것으로 나타났으며, 다음으로 상업지역 면적이 0.19, 유

동인구비율이 0.15, 인구수가 0.12, 지하철역 개수가

0.12, 버스정류장 개수가 0.11, 경쟁점 개수가 0.09 순으

로 나타났다 (그림 3 참조).

그림 3. 성공매장예측모델(Random Forest)의 Feature Importance
Figure 3. Feature importance of franchise success predictive
model by random forest

실패 매장 예측에서 가장 좋은 성능을 보인 Decision

Tree 모델의 Feature Importance를 확인한 결과는 지

하철역 개수가 0.52로 예측 성능에 영향력이 가장 큰

것으로 나타났으며, 다음으로 인구수가 0.26, 상업지역

면적이 0.22로 나타났다 (그림 4 참조).

그림 4. 실패매장예측모델(Decision Tree)의 Feature Importance
Figure 4. Feature importance of franchise failure predictive
model by decision tree

Ⅴ. 결 론

본 연구는 머신러닝 기법을 활용해 강남구 내 K 프

랜차이즈 매장의 성공과 실패를 예측하는 모델을 구축

하였다. 예측에 사용된 변수는 입지특성, 접근성, 인구

특성을 반영한 다양한 파생 변수를 생성하여 사용했으

며 변수 간의 미치는 영향을 줄이기 위해 VIF를 통해

다중공선성을 제거하여 변수 선택을 진행했다. Logistic

Regression, Decision Tree, Random Forest를 적용하여

모델을 구축하였으며, 모델의 정확도를 혼동 행렬로 평

가하였다. 성공 예측에는 Random Forest가 정확도 0.92

로 가장 우수한 성능을 보였고, 실패 예측에는 Decision

Tree가 정확도 0.92로 가장 우수한 성능을 보였다. 또

한, 예측 성능에 가장 큰 영향을 주는 요인으로는

Random Forest의 경우 주거지역 면적, 상업지역 면적,

유동인구 비율 등의 순으로 나타났으며 Decision Tree

의 경우 지하철역 개수, 인구수, 상업지역 면적의 순으

로 나타났다. 본 연구를 통해 머신러닝 알고리즘이 외

식업의 성패를 예측하는데 효과적임을 알 수 있었고,

성패에 영향을 미치는 요인의 중요도를 파악할 수 있다

는 점에서 큰 의의를 가진다.

외식업종의 실패는 단순히 외식업의 실패에 그치지

않고 연관 산업에도 영향을 미치기 때문에 사회적, 경

제적으로 파급효과가 크다. 특히, 프랜차이즈의 경우 본

사 산하에 가맹점이 운영되는 형태이기 때문에 가맹점

의 성패가 본사에 큰 영향을 미칠 확률이 높다. 따라서

본 연구를 통해 가맹점의 성패에 어떤 요인이 중점적으

로 영향을 미치는지 알 수 있다. 특히, 접근성 및 경쟁

점 등과 같은 다양한 입지 특성을 활용하였기 때문에



The Journal of the Convergence on Culture Technology (JCCT)

Vol. 8, No. 4, pp.347-353, July 31, 2022. pISSN 2384-0358, eISSN 2384-0366 

- 353 -

신규 가맹점 창업 시 위치를 선정하는데 도움이 될 것

으로 예상된다.

그러나, 이 연구에는 몇 가지 한계가 있다. 첫째, 연

구에 사용된 데이터가 2019년 2월 한 달 동안의 데이터

이기 때문에 시간의 흐름에 따른 입지 특성의 변화와

예측의 영향을 밝혀낼 수 없는 한계가 있다. 또한, 강남

구 내 프랜차이즈인 K치킨 대상으로만 진행되었기 때

문에 다른 지역의 특성을 반영하지 못하였다. 향후 연

구에서 다양한 지역의 데이터와 통합하여 분석을 진행

하면 전국 프랜차이즈를 반영하는 더 보편적인 연구가

될 수 있을 것이라고 생각된다.
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