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빅데이터를 활용한 지역화폐 소비자
이미지 인식에 관한 연구

A Study on Image Recognition of local Currency Consumers 
Using Big Data

김명희*, 류기환**

Myung-hee Kim*, Ki-hwan Ryu**

요 약 현재 지역경제의 소득과 자금은 수도권으로 유출되고 있으며, 지역발전의 원동력인 인재들 역시 수도권으로 모

여 지역의 경제는 심각한 위기에 직면해 있다. 지역화폐는 지방자치단체가 발행 주체이며, 해당 지역 안에서만 통용

이 가능한 보조, 보완기능의 화폐이다. 지역경제 활성화를 위하여 지자체의 지역화폐 도입에 대한 이목 이 집중되면

서 지역화폐의 발행 및 활용에 관한 연구가 계속하여 진행되고 있다. 본 연구에서는 현재 포털, SNS 등의 데이터 자

료를 빅데이터를 활용하여 지자체 지역에서 발행되고 있는 지역화폐에 대한 소비자 이미지 분석을 통한 인식 파악과

함께 연구 결과를 바탕으로 지역화폐 발행 및 운영에 대한 시사점을 제시하고자 한다. 본 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 지역화폐의 정책적 발행을 통해 지역 소비를 유도하여 지역의 경제적 소득 증대 효과를 보이고 있으며, 둘째,

지자체는 지역화폐 발행과 유통으로 경제 활성화와 지역 경제의 선순환 시스템 구축에 힘을 기울이는 것으로 나타났

다. 셋째, 블록체인 기술 도입으로 지역화폐의 안정적인 운영 실태를 보여주고 있다. 학술적 의의로 지역화폐의 정책

의 방향성과 빅데이터 분석을 통하여 지역화폐에 대한 변화된 모습과 효과를 파악할 수 있었다.

주요어 : 지역화폐, 빅데이터, 텍스트 마이닝, CONCOR분석

Abstract Currently, the income and funds of the local economy are flowing out to the metropolitan area, and 
talented people, the driving force for regional development, also gather in the metropolitan area, and the local 
economy is facing a serious crisis. Local currency is issued by local governments and is a currency with 
auxiliary and complementary functions that can be used only within the area concerned. In order to revitalize 
the local economy, as local governments have focused their attention on the introduction of local currency, 
studies on the issuance and use of local currency are continuously being conducted. In this study, by using big 
data from data materials such as portals and SNS, the consumer image of local currency issued in local 
governments was identified through big data analysis, and based on the research results, the issuance and 
operation of local currency was conducted. The purpose is to present implications for The results of this study 
are as follows. First, by inducing local consumption through the policy issuance of local currency, it is showing 
the effect of increasing the economic income of the region. Second, local governments are exerting efforts to 
revitalize the economy and establish a virtuous cycle system for the local economy by issuing and distributing 
local currency. Third, the introduction of blockchain technology shows the stable operation of local currency. 
With academic significance, it was possible to grasp the changed appearance and effect of local currency 
through big data analysis and the policy direction of local currency.

Key words :  Currency, Big Data, Text mining, Concor Analysis 
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Ⅰ. 서 론

지역화폐(Local Currency)는 1832년 시초는 영국에

서 기존 경제체제가 화폐 시스템 기능을 수행하지 못하

는 과정에서 지역화폐의 중요성이 부각 되기 시작하였

다[1]. 국내에서는 1990년 경제적 위기로 지역경제 활성

화를 목적으로 지역화폐가 도입되었다[2]. 최근 코로나

-19로 인한 국가 전체의 경제하락으로 소비위축과 저

성장이 소상공인의 침윤으로 지역경제의 위기가 대두

되고 있다. 현 지방자치단체는 침체되어있는 지역의 상

권을 활성화하기 위한 전투적인 노력을 기울이고 있다.

지역화폐는 지역경제 활성화를 위한 방안의 하나인 소

상공인, 자영업자의 보호와 목적, 지역 자금의 역외유출

방지, 지역사회 내에서 지역 상품 소비 및 유통을 촉진

함으로써 지역의 경제의 활력소가 되는 지방자치 정부

의 정책으로 국가적으로 지역화폐에 관한 이목을 집중

받고 있다[3]. 지역화폐에 관심이 집중되면서 지역화폐

의 정의, 목적, 지역화폐의 사용이나 효율적인 도입 대

책 등에 관한 여러 연구가 진행되고 있으며, 지역화폐

도입에 따른 경제활동 등의 사회적효과에 대한 담론은

제대로 이루어지지 않고 있다. 지역화폐의 발행이 지역

경제 활성화에 미치는 영향력에 대해서는 상반되는 의

견이 다수가 존재하면서, 일부 연구에서는 지역화폐 수

혜 대상인 소상공인, 자영업자를 대상으로 설문조사를

실시하여 지역화폐의 경제적 효과를 파악하고 있지만,

지역화폐 사용의 주체인 소비자의 이미지 인식에 관한

연구는 부족한 편이다. 그러므로 본 연구에서는 현재

지역에서 발행되고 상거래에서 통용되는 각 지역의 지

역화폐 대상으로 디지털 미디어상의 일반 포털, SNS

등에 나타나는 소비자 이미지에 관한 인식을 검토하고

자 한다. 이를 위해 빅데이터 분석을 통한 연구 결과를

바탕으로 지역화폐 발행 및 운영에 대한 시사점 제시하

고자 한다. 본 연구의 분석 대상은 지역경제 활성화를

목적으로 지방자치단체가 발행하고 통용되는 지역화폐

를 대상으로 한정한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 지역화폐발행 현황

지역화폐는 특정 지역에서 유통되는 지역화폐로 국가

에서 법정으로 유통되는 법정화폐와 다른 발행과 유통의

방식으로 발행되고 있다. 지역화폐는 여러 나라 3000여

곳에서 사용 발행되는 보완기능의 화폐이며 대안화폐

이다.[4] 지역화폐는 1820년 로버트 오웬 의 노동화폐가

시초이며, 보완통화, 그린 달러, 커뮤니티 통화, 에코머

니, 오리지널머니 등 지역을 기반으로 구축된 화폐이다.

지역에서 상호 간 주고받는 노동, 봉사, 생산물, 시간,

점수, 을 화폐로 바꿔 교환하는 화폐이다[5]. 코로나-19

로 지역화폐를 통한 지역경제 활성화와 지역주민들을

위한 재난지원금의 지급으로 지역 안에서 소비유통의

순환으로 지역의 경제를 유지하며 소상공인, 자영업자

의 상권회복 역할을 실천하고 있다. 지역화폐의 발행

규모를 살펴보면 2016년 1168억원에 머물렀으나 2017년

3065억원, 2018년 3714억원에서 2019년 3조 2000억원,

2020년에는 9조원 규모로 전국 지자체 229곳으로 확대,

발행되었고 2021년에는 코로나-19의 영향으로 정부의

추가경정 예산안 편성을 통해 15조원 이 발행될 예정이

다(국회 예산정책처, 2020년). 지역화폐 발행은 정부 예

산 의존도가 높아진 상황에 재정적 인센티브가 지속되

지 못하고 있으며 이는 지역화폐 운영 중단 문제, 소비

자에 대한 혜택 삭감, 대행사 교체 등으로 이용자 불편

등의 운영상의 여러 가지의 문제가 발생하고 있다.

2020년 코로나-19로 인해 ‘재난지원금’, ‘긴급생활지원

금’, ‘재난 기본소득’ 등으로 경제정책 차원으로 지역화

폐를 지급수단으로 지급하고 있다[6].

2. 빅데이터

빅데이터라는 용어는 2011년 해외, 국내 블로그나 저

널에서의 사용을 시작으로 빅데이터 관련 기사들이 등

장하기 시작하였다. 빅데이터(big data)' 특징으로 크기

(Volume), 변화 속도(Velocity), 다양성(Variety), 가치

(Value)을 들 수 있으며, 정형, 반 정형, 비정형의 데이

터로 구분되며 데이터베이스, 소프트웨어를 이용 처리

가 어려운 대용량의 데이터를 지칭한다[7]. 빅데이터 분

석활용은 빠르게 변화는 소비자의 인식, 시장흐름, 트렌

드 등 여러가지 분석에 적합하며 개인감정, 행동, 선택,

등이 빅데이터 분석을 통하여 미래에 대한 예측 등에

활용되고 있다. 빅데이터를 수집 분석하는 기술의 다양

함에 빅데이터 분석 활용도는 지속적이고 빠르게 증가하

고 있다. 소셜 빅데이터는 블로그, 뉴스, 트위터, 페이스

북등소셜디지털미디어통해대용량데이터수집분석

통해 의미있는 시사점이 도출되는 일련의 분석 과정을
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말한다[8]. 또한 빅데이터는 빠른 반응과 여러 가지 속

성의 분석과 방법이 다양해지면서 적용 범위가 점차적

으로 늘어나 그 가치를 인정받고 있다[9]. 수집된 자료

분석을 위한 텍스트마이닝은 대용량의 텍스트를 이용

하여 패턴의 관계를 추출하여 의미 있는 가치 발굴과

깊은 통찰력 있는 해석에 대한 일련의 과정이다(한국

데이터 산업진흥원, 2014). 본 연구는 텍스톰(Textom)

을 활용하여 분석을 수행하였다. 텍스톰은 데이터의 추

출 및 정제, 매트릭스 생산까지 일괄 처리의 빅데이터

솔루션이다[10]. 빅데이터 분석활용에서의 첫째는 텍스트

마이닝 형태소분석으로 관사, 조사, 접속사, 접미사, 숫

자 등의 제거와 명사 중심 단어를 추출하여 정제과정에

서 통해 의미연결망 분석을 수행한다. 사회현상 탐구 있

어 실행의 관계 구조를 통한 특징을 밝혀 판단하는 사회

연결망 분석기법은 메시지의 의미구조를 살펴보는 방법

이다[11]. 의미연결망 분석에서는 추출된 단어의 빈도수

를 바탕으로 단어×단어의 매트릭스 데이터(Matrix data)

가 필요하며 이를 통해 유사의 맥락에서 공동으로 출현

되는단어간의빈도수를파악문맥안에서단어간의관

계성을 파악할 수 있다[12]. 텍스톰 정제과정 거쳐 단어

빈도를 바탕으로 매트릭스 데이터를 Ucinet6 Netdraw

을 이용하여 CONCOR (CONvergent of iterated COR

relation)분석를 실시한다. CONCOR분석은 상관관계의

수렴을 반복 실행 블록을 만드는 절차이며, 상관관계

결과에 단어의 블록 식별 통해 블록 간의 상관관계를

파악하는 구조적 등위성 (structural equivalence)분석

일종이다. 구조적 등위성은 연결망 안에서 각 단어가

서로 같은 패턴의 관계를 결합하고 있는지를 나타낸다

[13].

Ⅲ. 연구대상 및 방법

1. 연구대상 및 범위

본 연구는 빅데이터를 활용한 지역화폐에 대한 소비

자 이미지 인식을 분석하는 것에 목적으로 이를 위해

국내 포털과 온라인 사이트 데이터을 수집하여 수집된

데이터를 정제 네트워크 분석을 실시하였다. 본연구 방

법을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 네이버

(NAVER)와 다음(Daum), 구글에서 블로그, 뉴스, 카페,

블로그, 웹, 지식IN을 대상으로 분석하였고, 자료 검색

을 하기 위한 키워드는 ‘지역화폐’를 사용하였다. 또한

네트워크 구조분석을 위해 중요한 역할을 담당하는 상

위 100개의 단어를 뽑아 키워드를 중심으로 살펴보았

다. 자료 분석 기간은 2020년 1월1일부터 2020년 12월

31일까지 1년간의 데이터 수집한 후에 분석에 사용하였

다. 분석 데이터 정보는 표 1과 같다.

구 분 내 용

수집범위
네이버 블로그, 뉴스, 카페, 지식IN

다음 블로그, 카페, 뉴스, 지식IN/구글뉴스

수집기간 2020년 1월1일 ∼ 2020년 12월 31일

수집도구 TEXTOM

검 색 어 지역화폐

단어빈도수 100개

분석도구 UCINET 6.0, NetDraw

표 1. 분석 데이터
Table 1. Analysis data

본 연구에서는 텍스톰으로 수집된 데이터를 키워드

‘지역화폐’로 텍스트 마이닝을 실시하여 연관된 중심어

를 기준으로 정제과정 통해 100개 단어를 추출 분석에

이용하였다. 메트릭스을 이용하여 네트워크 시각화 의

미연결망 분석과 함께 UCINET6을 이용하여 단어의 연

결구조를 파악하였다. UCINET6의 NetDraw를 이용하

여 단어들 사이의 관계를 정확하게 나타냄으로써 ‘지역

화폐’와 관련된 단어들 사이의 시각화 하였다.

또한 비슷한 의미를 가지고 있는 단어들이 형성하는

군집을도출하기위해 CONCOR(CONvergenceof iterated

CORrelations) 분석를 실시하였다.

2. 단어 빈도 분석

단어 수집 결과는 Table.2 는 ‘지역화폐’에 대한 단어

빈도수 상위 100개를 나타낸 것이다. 수집 결과 지역화

폐에 대한 도입과 활용이 비교적 높고 안정적인 진행으

로 사용되고 있는 ‘경기 지역화폐’와 ‘경기도’ 등이 단어

가 높은 수집량을 보여주고 있으며, 코로나-19의 영향

으로 ‘재난지원금’, ‘소비지원금’, ‘지급’ ‘지원금’에 대해

서도 많은 단어가 나타나고 있다[14]. 지역 경제 활성화

및 지역화폐 발행의 기본 취지인 ‘소상공인’, ‘지역경제’,

‘지원금’, ‘시장’, ‘활성’, ‘상생’ 등과 함께 어려운 경제 상

황에서 ‘경제’, ‘정부’, ‘정책’에 대한 기대감을 반영한 단

어도 높은 수집량을 차지하고 있다. 이와 함께 ‘효과’,

‘확산’, ‘운영’, ‘활용’, ‘개선’ 같은 지역 경제 활성화를 위

한 단어에 대한 출현이 높음을 알 수 있다.



A Study on Image Recognition of local Currency Consumers Using Big Data

- 14 -

3. 워드 클라우드 시각화

그림 1. 지역화폐 워드 클라우드 시각화
Figure 1. Local Currency Word Cloud Visualization

Figure 1. 워드 클라우드 시각화에서는 글자의 크기

가 클수록 단어의 빈도가 많이 출현 된 키워드이다. ‘경

기지역화폐’, ‘경기도’, ‘사용’, ‘신청발행’, ‘충전’, ‘가맹점’

등 경기도 지역화폐 관련 키워드들이 많았으며, 코로나

-19 영향으로 ‘재난지원금’ ‘소상공인’, ‘국민지원금’, ‘결제’,

‘지역경제’, ‘소비지원금’ 등으로 나타났다. 또한 ‘소상공

인, ‘모바일’, ‘온라인’, ‘상품권’, ‘시스템’, ‘합동단속’, ‘일

제단속’, ‘단속반’ 등 소비자들의 지역화폐 이용과 함께

지역화폐의 불법 환전과 부정 유통 단속과 관련 있는

키워드가 나타나면서 소상공인의 매출 증진과 지역경

제 활성화를 위해 지역화폐를 발행주요 키워드로 도출

된 것을 알 수 있었다.

4. CONCOR 분석

지역화폐의 속성을 형성하는 요소들의 군집이 가지

는 특징을 파악하기 위해 네트워크 분석과 Concor분석

를 실시하였다. 분석 결과를 시각화한 결과는 Figure2,

Figure3,과 같다. Concor 분석은 구조적 등위성이 포함

되는 분석으로 상관관계 계수 사용으로 군집들의 연결

관계에서 구조적으로 동일 위치에 있는 군집을 찾아 유

사성을 구분하는 것이다. 군집들의 관계가 명확한 네트

워크에서 의미 있는 하위집단을 구분하는 것으로, 분석

결과 6개의 클러스터가 형성되었으며, 추출된 단어 중

의 유의미한 단어는 Table 2와 같다. 제1군집은 ‘지역화

폐’, ‘지역화폐카드’ ‘체크카드’, ‘결제’, ‘국민기원금’, ‘재난

단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도
1 지역화폐 7215 26 지역경제 344 51 소상공인 187 76 신고센터 116
2 경기지역화폐 3399 27 국민지원금 343 52 경제 187 77 단속반 116
3 사용 2380 28 단속 330 53 삭감 181 78 해제 112
4 경기도 1534 29 할인 320 54 청소년 179 79 캐시백 110
5 카드 1223 30 근절 316 55 효과 173 80 플랫폼 106
6 신청 1206 31 예산 305 56 정부 173 81 교통카드 104
7 재난지원금 954 32 확대 305 57 활용 169 82 배달특급 103
8 가능 816 33 코나아이 302 58 삼성페이 155 83 소득공제 97
9 지급 797 34 방법 295 59 제공 153 84 문의 96
10 원 786 35 질문 280 60 이용 147 85 돈 96
11 부정유통 760 36 헤택 276 61 시스템 141 86 매출 95
12 결제 748 37 추가 268 62 구매 140 87 마트 90
13 발행 695 38 발급 262 63 합동단속 140 88 정보 90
14 충전 678 39 일제단속 252 64 시장 135 89 잔액 90
15 가맹점 581 40 운영 230 65 소비 134 90 출시 89
16 소비지원금 564 41 도입 228 66 의혹 128 91 선불카드 88
17 지역 510 42 앱 212 67 상품권 128 92 자영업자 88
18 인텐시브 486 43 교통비 206 68 유통 127 93 의원 85
19 이재명 464 44 코로나 206 69 전국 125 94 개선 85
20 활성 459 45 온라인 204 70 사업 124 95 연간 85
21 등록 407 46 신용카드 202 71 판매 121 96 추석 81
22 지원 396 47 모바일 201 72 방지 119 97 논란 78
23 서비스 390 48 상생 200 73 체크카드 119 98 특혜 77
24 지원금 352 49 이상거래 194 74 블록체인 118 99 발행액 76
25 지역화폐카드 348 50 재난기본소득 192 75 주유소 118 100 어플 76

표 2. 상위100 주요 키워드 리스트
Table 2. Top 100 major keyword list
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지원금’, ‘코로나’,‘가맹점’등 코로나-19로 인한 지역별

지원금과 연관되는 단어로 군집 형태를 이루며, 제2군

집은 ‘경기지역화페’, ‘인센티브’, ‘온라인’, ‘등록’, ‘충전’,

‘정보’, ‘소비’등 지역화폐발급과 사용정보의 단어들이

군집으로 형성되어 있음을 알 수 있다. 제3군집은 ‘소상

공인’, ‘자영업자’, ‘매출’, ‘사업’, ‘발행액’, ‘특혜’, ‘판매’,

등의 군집이 나타나 이는 지역 지역자치단체의 지역화

폐에 관한 정책 인식에 관한 키워드들로 군집이 형성되

어 있었다. 제4군집은 ‘플랫폼’, ‘블록체인’, ‘출시’, ‘제공’,

‘캐시백’, ‘선불카드’, ‘도입’, 등의 키워드로 지역화폐 발행

의기반시스템및발행형태의관련단어로군집이형성

되어 있었다. 제5군집은 ‘합동단속’, ‘일제단속’, ‘단속반’,

‘운영’, ‘근절’, ‘유통’, 등의 군집으로 이는 지역화폐의 불

법 환전 및 부정 유통 단속의 단어로 군집이 형태를 이

루었다. 제6군집은 ‘연간’, ‘해제’의 단어로 지역화폐의

해제에 관한 형태를 이루었다.

그림 3. CONCOR 분석을 통한 시각화
Figure 3. Visualization with CONCOR analysis

Ⅳ. 연구 결과

본 연구는 빈도 분석을 통해 ‘지역화폐’에 대한 내용

을 다음과 같이 확인할 수 있었다. 첫째, 지방자치 정부

별로 발행되는 지역화폐가 지역 안에서의 소비유통은

지역화폐가 가지고 있는 기본적 도입의 배경인 지역 경

제 활성화의 목적과 일치 한다고 할 수 있었으며, 지방

자치단체는 지원금, 소비지원금, 재난원금 등의 재난 기

본소득을 지역화폐로 발행 지급하는 경제정책을 통하

여 지역 안에서의 소비유통의 방향을 이끌면서 지역의

소상공인과 자영업자의 소득 증대와 함께 전통 시장의

활성화와 지역경제 선순환 시스템 구축에 효과를 나타

내고 있다. 둘째, 지역화폐 정책에서 지역화폐의 역외

유출 방지와 지역 경제 활성화를 위해 지방 자치정부와

소상공인, 자영업자, 소비자들 모두 함께 상생의 노력을

기울이고 있는 것으로 나타났다. 셋째, 지역화폐가 블록

체인의 기술 도입 활용으로 안정적인 시스템 구축과 정

상적인 운영으로 소상공인과 자영업자의 수수료 부담

을 감소시키는 한편 소상공인과 자영업자의 보호 정책

의 확대를 확인할 수 있다. 넷째, 지역화폐의 불법 환전

군집1
지역화폐, 지역화폐카드, 결제, 국민지원금,
재난지원금, 재난기본소득, 코로나, 가맹점
(코로나 19로 인한 지역별 지원금 단어)

군집2
경기지역화폐이용, 인센티브, 온라인, 등록, 충전, 정보,
소비, 발급, 모바일, 앱, 문의, 방법, 사용
(지역화폐발급과 사용정보 단어)

군집3
소상공인, 자영업자, 매출, 사업, 발행액, 특혜, 판매,
삭감, 효과, 지원, 논란, 지급, 삭감, 추가
(지역자치단체의 지역화폐에 관한 정책인식 단어)

군집4
플랫폼, 블록체인, 출시, 제공, 캐시백, 선불카드, 도입,
이상거래, 시스템, 활용, 상품권, 경제, 전국
(지역화폐 발행 기반 시스템 및 발행형태 단어)

군집5
합동단속, 일제단속, 단속반, 운영, 근절, 유통,
부정유통, 단속, 신고센터, 방지
(지역화폐의 불법환전 및 부정유통 단속 단어)

군집6
연간, 해제
(지역화폐의 해제 방법 단어)

표 3. CONCOR 분석 결과 학인된 카테고리
Table 3. CONCOR Analysis Results Recognized Categories

그림 2. 지역화폐에 대한 네트워크 시각화
Figure 2. Network visualization for reverse currency
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및 부정 유통 단속으로 지역화폐의 통한 불법유통의 근

절을 위한 노력 하고 있음을 알 수 있었다.

Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구는 지역 경제 활성화를 목적으로 발행되는

지역화폐에 대한 소비자의 이미지에 대한 인식을 알아

보기 위한 목적으로 수행되었다. 포털, SNS 등의 온라

인상에 게시되고 있는 지역화폐를 키워드로 선정하여

코로나-19 발생의 시점인 2020년 1월1일 ~ 2020년12월

31일까지 1년의 기간을 설정하여 소비자 이미지 인식을

분석 수행하였다. 수집 도구인 TEXTOM을 활용하여

포털 사이트인 네이버와 다음, 구글에서 작성된 텍스트

를 수집, 정제, 분석, 시각화 과정을 통하여 100개의 단

어를 추출하였으며 불필요한 단어와 공통으로 출현 되

는 단어는 수집정제 과정에서 제외하였다. 정제를 통해

수집된 단어를 텍스트 마이닝을 거쳐 매트릭스의 형태

로 만들어 의미연결망 분석을 실행하였다. 사회연결망

분석 프로그램인 Ucinet 6 이용하여 텍스트 네트워크

중심성과 구조적 등위성(CONCOR)등의 분석을 진행하

였다. 2020년 1년 동안 카워드 ‘지역화폐’로 검색된 단

어 분석 결과, 빈도 상위에 속하는 지역화폐, 지역화폐

카드, 결제, 국민지원금, 재난지원금, 지원금, 등의 단어

로 코로나-19로 인한 지역별 지원금이 지역화폐와 관

련 중요단어로 추출되었으며, 경기도 지역화폐, 이용,

인센티브, 온라인, 등록, 충전등 지역화폐 발급, 사용정

보 단어와 소상공인, 자영업자, 매출, 사업, 발행액, 확

대, 효과, 등 지역 경제 활성화와 정책 인식단어가 함께

추출되었다. 지역화폐 발행 시스템인 플렛폼, 블록체인,

출시, 제공, 캐시백, 선블카드등 지역화폐 혜택에 관한

정보와 합동단속, 일제 단속, 단속반, 운영, 부정 유통

근절등 지역화폐의 불법 환전 및 부정 유통 단속의 단

어도 연결되어 추출되었다. 또한, 포털, SNS상에서는

지자체에서 발행되는 지역화폐에 관한 정보전달과 함

께 지역화폐 폐단, 사용의 불편한 문제점에 관한 내용

도 나타났다. 온라인, 포털, SNS 등의 소비자 대부분은

사용 방법에 관련된 단어들의 문의가 가장 많이 추출되

어, 소비자는 지역화폐에 사용으로 지역경제의 이득과

혜택에 대하여 정확히 인식하고 있는 것을 알 수 있었

다. 본 연구에서는 빅데이터 분석을 통하여 다음과 같은

소비자의 이미지 인식을 도출하였다. 첫째, 지역화폐의

경제 활성화 정책을 통해 지역의 소비를 유도하여 소비

자와 소상공인, 자영업자의 소득 증대의 효과를 높이기

위해 정부와 지자체 모두가 노력을 기울이고 있는 것으

로 나타났다. 둘째, 지역화폐 발행과 유통으로 지역의

경제 활성화와 지역경제 선순환 시스템 구축을 위해 전

통 시장, 골목상권이 공존 상생의 노력을 기울이는 것

으로 나타났다. 셋째, 지역화폐 플랫폼에 블록체인 기술

도입으로 지역화폐의 안정적 운영이 실현되고 있지만,

불법 환전이나 부정 유통 단속을 위해 정부와 지자체는

부정 유통의 근절을 위한 시스템 개발을 촉진해야 할

것이다. 학술적 의의로는 지역화폐의 경제 활성화 정책

을 빅데이터 분석을 통하여 발전의 변화를 파악할 수

있었다. 현재 지역화폐의 활성화 방안으로 지방자치단

체는 디지털 미디어를 통한 적극적으로 홍보를 하고 있

으며, 소비지원금, 재난지원금, 여러 가지 정책 수당 등

으로 지역화폐를 잘 활용하고 있음을 알 수 있으나, 포

털, SNS에서는 여전히 지역화폐 가맹점에 대한 소비자

접근성 향상과 함께 지역화폐 앱, 홈페이지에서 제공되

는 혜택 서비스, 소상공인, 자영업자의 수수료 절감, 결

제 부분, 배달 앱 연계 등의 다양한 문제점이 항시 대

두되고 있다. 지역화폐가 지속적인 사용으로 인하여 지

역 경제 활성화로 자리 잡기를 원한다면 지방자치단체

와 지역 경제 상권은 부단한 노력과 협조의 조치가 필

요한 실정이다. 이에 정부와 지자체는 방송, SNS, 언론

등의 여러 매체 이용을 통한 지역화폐 사용 광고, 흥보

등으로 소비자의 접근성을 높일 필요가 있다. 현재까지

는 지역화폐 사용량 및 발행액의 증가로 지역의 경제적

영향과 지역화폐 제도가 성공적으로 안착 실행되고 있

는 것으로 평가되고 있으나, 소비자의 지속적인 사용이

없으면 긍정적인 경제효과에도 문제가 발생할 수도 있

다. 이에 지역경제 활성화와 지역화폐를 위해서는 소비

자들의 의견을 계속하여 수렴하고 꾸준한 제도가 개선

되어 지역 경제 활성화 정책에 반영되어야 하겠다. 본

연구는 네이버와 다음 채널을 바탕으로 한국어로 작성

된 텍스트 영역에 대해서만 수집과 분석이 이루어짐에

있어 한계점이 존재할 수 있으며, 또한 결과가 코로나

-19시기에 지역화폐에 대한 현황을 파악한다고 하기에

는 여러 가지 한계의 부족함이 존재하고 있다. 향후 연

구에서 다양한 채널을 통한 수집으로 작성된 텍스트를

분석하여 이러한 한계점을 극복하면 좀 더 나은 연구

결과를 도출하여 분석할 수 있을 것으로 예상된다.
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