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Abstract 

Purpose: It is intended to investigate the satisfaction of dental hygiene students with non-face-to-face 
online classes and use them as basic data for successful lecture design and operation. Methods: The data 
collected in this study were analyzed using the lBM SPSS Statistics 21 program. The general 
characteristics of the study subjects were frequency analysis, non-face-to-face online class satisfaction, 
and test satisfaction were frequency analysis and technical statistics. Through the independent sample T 
test, a t-test was conducted to find out whether there was an average difference in online class and test 
satisfaction according to grade. Results: The advantages of non-face-to-face online classes were that 
repetitive learning was possible (57.7%), the disadvantage was that there was a lack of real-time 
communication (74.9%), and the most efficient teaching method was a mixed form of online and 
face-to-face classes (64.9%). The satisfaction level of online classes was 2.69 points for ‘self-directed 
learning habits,’ which was the highest compared to the overall average of 2.55 points, and 2.09 points 
for ‘difficulty in interaction between instructors and learners in online classes.’Non-face-to-face test 
satisfaction was 2.68 points for ‘short test time gives fairness to test results,’ higher than the overall 
average of 2.45 points, and 2.07 points for ‘no difficulty accessing the test.’In terms of satisfaction with 
the non-face-to-face test according to the grade, it was found that the third grade showed a more 
negative attitude than the second grade in terms of sexual fairness (p<0.05). Conclusions: Through the 
above results, non-face-to-face online classes require various content development and some mixed 
classes considering the level of students, and instructors' efforts to improve the quality of classes for 
interaction between instructors and learners are needed.
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1. 서 론

2021년 전세계는 신종 COVID-19 확산으로 감

염력이 높은 델타변이가 맹위를 떨치면서 감염자

가 2억명을 돌파하였다. 우리나라도 하루에 확진

자 1000명을 넘기며 피로감과 불안감으로 힘든 

삶을 이어가고 있다. COVID-19의 확산은 교육분

야에도 많은 변화를 가져왔다. 전염병의 확산을 

방지하기 위해 대면 접촉이 없는 비대면 즉 원격

수업이 폭증하였다1)2).
코로나 이전까지 전국 4년제 대학의 오프라인 

강좌 수는 598,813개 온라인 강좌 수는 5,606개로 

온라인 수업은 전체 수업 중 1%였다3). 그러나 거

의 모든 수업을 온라인으로 시행해야 하는 상황이 

되었다. 교수들은 이런 상황에서 수업에 차질이 

생기지 않도록 하기 위해 온라인 콘텐츠 제작, 또
는 ZOOM등을 활용한 실시간 온라인 수업 방법 

등의 활용 방법을 습득하여 한 학기 수업을 운영

해야 했다. 그 과정에서 교수들은 콘텐츠 개발 도

구의 사용 방법을 배우는 어려움을 극복해야 했고 

모든 학습 내용을 온라인으로 제공해야 하기 때문

에 강의를 준비하는데 몇 배의 시간이 들어야 했

다. 또한 면대면 수업에 익숙해져 학습자가 앞에 

없는 상황에서 혼자 말해야 하는 상황도 초기에 

겪어야 했던 어려움이었다. 학습자들은 학습관리

시스템(LMS)에 탑재되어 있는 수업을 학습기간 

내에 듣고 온라인 학습 활동 및 과제를 해서 제출

해야 했다. 학습자들은 학습하는 시간 및 공간도 

스스로 결정해서 해야 했다. 학습자들은 컴퓨터, 
휴대폰 단말기 등을 사용하여 언제 어디서든지 인

터넷이 연결되면 학습이 가능했다. 수업 진도율이 

저조하면 문자로 접촉하여 수업을 듣도록 독려를 

했지만 학습은 전적으로 학습자의 의지와 동기에 

달려있었다. 수업을 듣지 않거나 과제를 제출하지 

않는 것도 모두 학습자에게 달려있었다. 이렇듯 

온라인 수업은 학습자의 자기주도 학습 능력이 없

으면 한 학기 수업의 성공을 보장할 수 없는 상황

이었다. 자기주도학습은 학습자가 주체적으로 자

신의 학습과정을 이끌어 가는 것으로 이와 같은 

예상치 못했던 비상사태와 빠르게 변화하는 시대

에 요구되는 능력이 되었다4-6).  

온라인 강의는 매우 유연한 시간적, 공간적 특

성들을 가지고 있어 원하는 지식을 원하는 만큼, 
혹은 본인이 소화를 시킬 수 있을 만큼 온라인 강

의를 접할 수 있다. 그리고 훨씬 빠른 지식 습득을 

원하거나 혹은 그 반대의 경우에도 자신의 학습 

속도 조절이 가능하고, 복습도 쉽다는 장점도 가

지며, 표면적으로는 교내로 등교하는 경비와 시간

이 절약된다7).
코로나19 감염병의 장기화로 인해 전국 각 대

학들은 등교를 통한 대면강의와 비대면 원격강의

를 번갈아 실시하였다. 원격강의가 본격적으로 도

입된 지 2년째로 접어들면서 언택트 뉴노멀

(untact new normal) 시대로의 전환으로 온라인 

학습환경에서 이루어지는 원격강의를 통해 학생

들의 학업성취도를 높이고자 노력하고 있다. 학교 

현장에서 활용하는 원격강의의 방식은 크게 실시

간 쌍방향 강의, 강의형 콘텐츠 활용 중심 강의, 
강의 및 활동형 콘텐츠 활용 강의, 과제 수행 중심 

강의 등이다8).
 학습자가 학교라는 공간에 직접 가서 학습을 

진행하는 방법인 대면수업과 PC나 모바일, 태블

릿 등으로 진행되는 온라인 수업은 수업 전달하는 

방법, 상호작용, 의사소통 방법 등 학습 패러다임 

측면에서의 차이가 있다. 그러므로 대면 수업 시 

사용했던 교수 전략이 온라인 강의에서 적절하지 

않을 수 있으므로 온라인 수업 설계 시 특별하고9) 

새로운 설계 전략이 필요하다.
전통적인 면대면 수업은 단방향 지식전달 교수

법으로 학습자의 참여유도, 흥미유발 기능이 부족

한 수동적인 형태이지만10), 온라인 수업은 학습자

의 참여 유연성, 접근 용이성 및 편의성 때문에 대

학교육을 포함한 고등교육에서 증가하고 있다11). 
하지만 온라인 수업은 학습자의 수업태도, 흥미, 
이해 정도의 점검이 어렵고, 중도 탈락률이 면대

면 수업보다 높게 보고되어 온라인 수업의 질에 

대한 문제점이 제기되고 있다12).
개별 대학들은 과목의 특성과 교수자의 여건에 

따라 자율적으로 이들 방법 중 하나를 선택하거나 

두 가지 이상의 방법을 혼합하여 강의를 실시하도

록 하였다. 이에 따라 학교 현장에서 강의 방식이 

복잡해지면서 교수자 또는 과목에 따라 강의의 질
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과 만족도 편차가 더 커짐으로써 온라인 학습환경

에서 학습자가 인식하는 학습 실재감의 중요성이 

대두되었다13).
온라인 수업에 있어 중요한 자기주도학습 능력

은 학습자가 온라인 수업을 통하여 자기주도적인 

학습 습관을 기를 수 있으며14), 자기주도학습 능

력이 높은 학습자는 수업의 만족도가 높지만 자기

주도학습 능력이 낮은 학습자들은 온라인 수업에 

부담을 느끼고, 수업내용의 이해도가 부족하여 수

업 만족도가 낮다고 지적하였다15). 보건계열에 해

당하는 치위생과의 경우 자기주도학습 능력이 부

족할 경우 이론 수업의 이해도가 떨어질 수 있다. 
또한 치과 전문의료 인력양성을 위한 실습 수업이 

요구되는 과목들이 다수 있다. 대면 수업의 비중 

축소로 전공과목에 대한 역량 부족이 우려되는 상

황이다. 교과목 상황에 따라 전면 온라인 수업 혹

은 일부 대면 수업을 혼합하는 수업을 시행하고 

있지만 코로나 이전의 현장실습 수행 능력을 따라

가기는 역부족이다.
본 연구는 장기간 온라인 수업 상황에 따른 치

위생과 학생들의 비대면 온라인 수업실행 및 평가

에 대한 만족도를 조사하여 실습 대면 수업의 공

백을 최소화 할 수 있는 강의 설계 및 운영을 위

한 기초 자료로 활용하고자 한다.

2. 연구 대상 및 방법

2.1. 연구대상 및 도구

본 연구는 2021년 12월 1일부터 12월 24일까지 

대구지역 D대학 치위생과 재학생을 대상으로 설

문 조사를 시행하였다. 연구의 목적을 설명하고 

개인정보 수집 및 활용에 대한 동의를 받고 자기

기입식 설문 조사를 실시하였다. 부적합한 13부를 

제외하고 총 191부를 대상으로 최종 분석하였다.
본 연구의 설문 도구는 Jung16)의 선행 연구를 

참고하여 수정 보완하였다.
설문지는 대상자의 일반적인 특성 학년, 온라인 

수업 장점, 온라인 수업 단점, 효과적인 수업 방법

으로 구성하였다. 온라인 수업 만족도 문항은 ‘온

라인 수업에 대해 만족한다’,‘25분의 콘텐츠의 학

습분량이 적절했다’,‘25분의 콘텐츠 내용을 이해

하는데 적당했다’,‘수업활동에 대한 보충과제는 

적당했다’,‘한 학기 분량의 수업 내용을 충분히 다

루었다’,‘자기주도적인 학습습관이 생겼다’,‘수업

은 내가 따라 가기에 적당했다’,‘학습에 대한 동기

부여가 되었다’, ‘교수자와 학습자 간의 상호작용

에 어려움이 있었다’9문항으로 구성하였다.
비대면 시험 만족도 문항은 ‘비대면 시험에 만

족한다’,‘시험시간은 적절했다’,‘짧은 시험시간은 

시험 성적에 공정성을 준다고 생각한다’,‘시험에 

접속하는데 어려움이 없었다’4문항으로 구성하였

다.

2.2. 자료 분석

본 연구에 수집된 자료는 lBM SPSS Statistics 
21 프로그램을 이용하여 분석하였다. 연구 대상자

의 일반적인 특성은 빈도분석,비대면 온라인 수업 

만족도와 시험 만족도는 빈도분석과 기술통계를 

실시하였다. 
비대면 온라인 수업 만족도와 비대면 시험 만

족도 질문에 대한 응답은‘매우 그렇다’5점, ‘그렇

다’4점, ‘보통이다’3점,  ‘아니다’2점, ‘매우 아니

다’1점, 5점 척도로 구성하였다. 독립표본 T검정

을 통해 학년에 따른 온라인 수업 및 시험 만족도

의 평균 차이가 있는지 알아 보고자 t-test를 실시

하였다.

3. 연구 결과

3.1. 연구대상자의 일반적인 특성

조사 대상자의 일반적인 특성은 2학년이 101명
(52.9%)로 3학년 보다 높게 나타났다. 

온라인 수업의 장점으로 반복학습이 가능하다

는 것에 110명(57.7%)이 답해 높게 나타났고, 학
습속도 조절 가능 48명(25.1%), 시간의 자유로움 

24명(12.6) 순으로 나타났다. 온라인 수업의 단점

은 실시간 소통부족 143명(74.9%), 집중력 부족 
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27명(14.1%), 수업이해도 부족 17명(8.9%) 순으

로 나타났다.
효과적인 수업 방법으로는 온라인+대면의 수업

방식이 124명(64.9%), 전면 대면수업 방식 56명
(29.3%) 순으로 혼합 수업을 선호하는 것으로 나

타났다(Table 1).

characteristics variables N %
School year

2 years 101 52.9
3 years 90 47.1

Advantages of non-face-to-face online classes
Freedom of time 24 12.6
Repeated learning possibility 110 57.6
Self-directed learning possibility 4 2.1
Learning speed control possibility 48 25.1
No need to go to school 5 2.6

The disadvantages of online classes
Lack of real-time communication 143 74.9
Lack of concentration 27 14.1
Lack of participation 4 2.1
It's not enough to have a class 17 8.9
Network error 0 0.0

Effective teaching method
All online class 4 2.1
Face-to-face class 56 29.3

 online+Face to face 124 64.9
online+Zoom 3 1.6
online+Zoom+Face to face 4 2.1

Total 191 100.0

Table 1. General Characteristic of Subjects (N=191)

3.2. 온라인 수업 만족도

비대면 온라인 수업의 만족도는 ‘자기주도적인 

학습습관이 생겼다’2.69점, ‘이 수업을 통해 학습

에 대한 동기부여가 되었다’2.62점, ‘온라인 수업

에 대해 만족한다’2.61점, ‘온라인 수업으로 한 학

기 분량의 학습내용을 충분히 다루었다’2.61점,
‘한 학기 수업 내용을 충분히 다루었다’2.61

점,‘25분 콘텐츠의 내용을 이해하는데 적당했

다’2.60점, ‘수업활동에 대한 보충과제는 적당했

다’2.59점, ‘수업내용은 따라가기에 적당했다’2.59
점 순으로 전체평균 2.55점 보다 높게 나타났다.
‘온라인 수업에서 교수자와 학습자 간의 상호작용

에 어려움이 있었다’는 항목은 2.09점으로 평균보

다 낮게 나타났다(Table 2).
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variabl es Very 
negative negative Commonly Positive very

Positive M±SD

I'm satisfied with online classes 4(2.1) 95(49.7) 69(36.1) 18(9.4) 5(2.6) 2.61±0.79

The amount of learning was 
appropriate for 25 minutes per 
credit

4(2.1) 96(50.3) 69(36.1) 19(9.9) 3(1.6) 2.59±0.76

The content of 25 minutes per 
credit was appropriate for 
understanding the content

3(1.6) 95(49.7) 71(37.2) 19(9.9) 3(1.6) 2.60±0.75

The supplementary task for class 
activities along with 25 minutes of 
class was appropriate

2(1.0) 98(51.3) 69(36.1) 21(11.0) 1(0.5) 2.59±0.72

I fully covered a semester's worth 
of learning through online classes

3(1.6) 93(48.7) 72(37.7) 21(11.0) 2(1.0) 2.61±0.75

I got a habit of self-directed 
learning through online classes

2(1.0) 78(40.8) 91(47.6) 17(8.9) 3(1.6) 2.69±0.71

The content of the class was 
appropriate for me to follow

2(1.0) 95(49.7) 75(39.3) 18(9.4) 1(0.5) 2.59±0.70

This class motivated me to learn 1(0.5) 91(47.6) 78(40.8) 21(11.0) 0(0.0) 2.62±0.69

There were difficulties in 
interaction between instructors and 
learners in online classes

19(9.9) 140(73.3) 28(14.7) 3(1.6) 1(0.5) 2.09±0.60

Total 2.55±0.17

Table 2. Satisfaction with non-face-to-face online classes (N=191)  

3.3. 비대면 시험 만족도

비대면 시험 만족도는‘짧은 시험 시간은 시험 

성적에 공정성을 준다’2.68점, ‘비대면 시험에 만

족한다’2.54점, ‘시험 시간은 적절했다’2.49점 순

으로 전체 평균 2.45점 보다 높게 나타났다. ‘시험

에 접속하는 데 어려움은 없었다’는 항목은 2.07
점으로 평균보다 낮게 나타났다(Table 3).

variables Very 
negative negative Commonly Positive very

Positive M±SD

I'm satisfied with the 
non-face-to-face test 2(1.0) 109(57.1) 57(29.8) 21(11.0) 2(1.0) 2.54±0.75

I think the test time was appropriate 2(1.0) 114(59.7) 56(29.3) 17(8.9) 2(1.0) 2.49±0.72

I think a short test time gives 
fairness to test scores

2(1.0) 83(43.5) 83(43.5) 21(11.0) 2(1.0) 2.68±0.73

There was no difficulty in accessing 
the test

27(14.1) 127(66.5) 34(17.8) 3(1.6) 0(0.0) 2.07±0.62

Total 2.45±0.23

Table 3. Satisfaction with the non-face-to-face test (N=191)
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3.4. 학년에 따른 온라인 수업 만족도

학년에 따른 온라인 수업 만족도는 모든 항목

에서 유의확률(p)이 유의수준(0.05)보다 큰 값으로 

도출되어 학년에 따른 온라인 수업 만족도는 유의

미한 차이가 나타나지 않았다(Table 4).

variables
M±SD

t p
2 years 3 years

I'm satisfied with online classes 2.57±0.90 2.64±0.66 -0.62 0.536

The amount of learning was appropriate for 25 minutes per credit 2.54±0.84 2.63±0.66 -0.81 0.417

The content of 25 minutes per credit was appropriate for 
understanding the content 2.57±0.83 2.63±0.66 -0.54 0.590

The supplementary task for class activities along with 25 minutes of 
class was appropriate 2.53±0.77 2.64±0.66 -1.05 0.294

I fully covered a semester's worth of learning through online classes 2.57±0.82 2.66±0.66 -0.76 0.447

I got a habit of self-directed learning through online classes 2.63±0.78 2.76±0,62 -1.20 0.234

The content of the class was appropriate for me to follow 2.56±0.73 2.61±0.67 -0.46 0.645

This class motivated me to learn 2.61±0.72 2.63±0.64 -0.20 0.845

There were difficulties in interaction between instructors and learners 
in online classes

2.03±0.54 2.17±0.64 -1.60 0.114

Table 4. Online Class Satisfaction by Grade

3.5. 학년에 따른 비대면 시험 만족도

학년에 따른 비대면 시험 만족도는 성적 공정

성 항목에서 유의확률(p)이 유의수준(0.05)보다 작

은 값으로 도출되어 학년에 따른 유의미한 차이가 

나타났다. 2학년에 비해서 3학년이 비대면 시험의 

공정성에 대해 더 부정적인 것으로 나타났다

(Table 5).

variables
M±SD

t p
2 years 3 years

I'm satisfied with the non-face-to-face test 2.48±0.73 2.61±0.76 -1.26 0.209

I think the test time was appropriate 2.46±0.74 2.53±0.69 -0.75 0.455

I think a short test time gives fairness to test scores 2.57±0.71 2.79±0.73 -2.06 0.041

There was no difficulty in accessing the test 2.09±0.68 2.04±0.54 0.51 0.614

Table 5. Satisfaction of non-face-to-face examination by grade

4. 고찰

본 연구는 치위생과 학생들의 온라인 수업 실

행 및 평가에 대한 만족도를 조사하여 성공적인 

강의 설계 및 운영을 위한 기초 자료로 활용하고

자 하였다.
온라인 수업의 경우 학생들은 반복학습이 가능

(57.7%)하다는 것을 가장 큰 장점으로 생각하는 



A survey of learners' satisfaction with non-face-to-face online class execution and evaluationt … - Eun-Jeong Go

- 1549 -

것으로 나타났다. 대면 수업은  수업 내용을 놓칠 

경우 다시 듣기가 불가능하다. 개인의 이해도에 

따라 반복학습을 통해 효율을 높일 수 있다. 
Jung16)의 연구도 온라인 수업의 장점으로 ‘반복학

습이 가능하다’49회로 반복학습을 통해 이해도를 

높인다는 학생들의 의견이 일치했다.
온라인 수업의 가장 큰 단점으로는 ‘실시간 소

통 부족(74.9%)’에 대한 불만이 높다는 것을 알 

수 있다. 교수에 따라 개별 피드백을 하지만 시간

적인 제약이나 개인의 불편함은 존재할 수 있다고 

생각된다. Jung16)의 연구 또한 ‘질문에 즉각적인 

답이 안된다’ 24회, ‘교수님과 상호작용이 안된

다’17회로 소통의 문제가 단점으로 조사되었다.
개인이 생각하는 효과적인 수업 방법으로는 온

라인+대면의 수업방식(64.9%)의 선호도가 높았

고, 다음으로 전면 대면 수업 방식(29.3%)을 선호

하는 것으로 나타났다. 
학년과 교과목에 따라 수업방식에는 차이가 있

다. 만약 3학년 실습 과목이라면 당연하게 대면수

업을 선호할 것이다. Jung16)의 경우 Zoom 등을 

활용한 실시간 수업의 효과에 대한 만족은 10.6%
로 온라인 콘텐츠 수업을 선호하는 것으로 나타났

다. 즉시 피드백이 필요한 경우는 실시간 수업을 

활용하고 교과목 특성에 따라 학생들의 의견 반영

이 요구된다.
온라인 수업에 대한 만족도는‘그렇다’가 49.7%

로 높게 나타났다. Jung16)의 연구도 온라인 수업 

만족도가 51.8%로 높았다.
‘1학점 당 25분의 콘텐츠는 학습 분량이 적절

했다’라는 항목은 ‘그렇다’50.3%로 Jung16)의 연구

가 58.9%로 더 높게 나타났다. 대부분 수업 이외

에 퀴즈나 과제 활동이 추가되기 때문에 수업시간

의 연장으로 판단한 결과라고 생각된다.
‘1학점 당 25분의 콘텐츠는 내용을 이해하는 

데 적당했다’라는 항목은‘그렇다’49.7%로 Jung16)

의 연구가 57.4%로 더 높게 나타났다. 이해도가 

부족한 일부 학생들에 대한 배려로 콘텐츠 제작 

시 추가적인 설계가 요구된다. 
‘25분의 수업과 함께 수업활동에 대한 보충 과

제는 적당했다’라는 항목은‘그렇다’51.3%, Jung16)

의 연구가 59.6%로 더 높게 나타났다. 과목마다 

한 가지의 과제를 제출 할 경우 학생들의 입장에

서는 전과목에 해당하므로 다소 부담스러울 수 있

다. 이번 조사에서도 한 과목당 세부 평가가 이루

어진 것은 아니기 때문에 일반화는 무리가 있다.
‘온라인 수업으로 한 학기 분량의 학습내용을 

충분히 다루었다’라는 항목은‘그렇다’48.7%로, 
Jung16)의 연구가 60.3%로 더 높게 나타났다.

 Jung17)은 온라인 수업의 만족도 조사에서 학

습자는 온라인 수업을 통하여 자기주도적인 학습 

습관을 기를 수 있다고 하였으나, Seo18)는 자기주

도학습 능력이 높은 학습자는 수업의 만족도가 높

지만 자기주도학습 능력이 낮은 학습자들은 온라

인 수업에 부담을 느끼고, 수업내용의 이해도가 

부족하여 수업 만족도가 낮다고 지적하였다. 
본 연구에서는 온라인 수업으로 자기주도적인 

학습습관이 생겼다는 경우가 40.8%로 Jung17)의 

연구 40.4%와 비슷하게 나타났다. Seo18)의 연구

처럼 앞으로 온라인 학습 만족도를 높이기 위해서 

자기주도학습 향상을 위한 능력은 필수로 요구된

다. 
비대면 온라인 수업은 자기통제력이 필요한 부

분이므로 치위생과 학생들의 자신감과 자기효능

감을 높일 필요가 있다. Kang19)과 Park20), Lee21)

의 연구에서도 자기효능감이 높을수록 학습지속 

의향이 높다고 보고하였다. 학습지속의향은 과제

의 난이도와 학습만족도가 유의한 관계가 있는 만

큼 스스로 학습할 수 있는 환경을 조성하는 것이 

필요하다Joo22)Kang23).
‘수업의 내용은 내가 따라가기에 적당했다’는 

항목은‘그렇다’49.7%로 Jung16)의 연구 49.6%로 

비슷하게 나타났다. 난이도 조절을 위해 추가적인 

영상이나 참고자료를 보완하면 이해도가 부족한 

학생들에게 도움을 줄 수 있을 것이다.
‘이 수업을 통해 학습에 대한 동기부여가 되었

다’는 항목은‘그렇다’47.6%로 Jung16)의 연구 

44.7%로 비슷하게 나타났다. 
‘온라인 수업에서 교수자와 학습자 간의 상호작

용에 어려움이 있었다’는 항목은‘그렇다’73.3%로 

Jung16)의 연구 29.3%로 차이가 있었다. 전공과 교

양에 따라 느끼는 불편함이 다를 수 있다. 단톡, 
LMS 공지사항, 과제 피드백, 문자, 전화 등 많은 
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부분을 활용하여 질문을 받고 학습을 독려하지만 

개인의 의지가 없는 경우에는 교수자도 한계를 경

험한다.
 비대면 시험에 만족한다는 항목은‘그렇

다’57.1%로 Jung16)의 연구 38.5%보다 높았다. 온
라인 시험의 경우 과목마다 시험 유형이 객관식, 
주관식, 단답형, 서술형에 따라 다를 수 있다. 컨
닝 방지를 위해 대면 시험과 달리 시험시간이 단

축된다.
‘시험 시간은 적절했다고 생각한다’는 항목은 

59.7%로 Jung16)의 연구 49.2%보다 높았다. 시험 

시간 설정은 20분에서 최대 35분이상으로 교과목

에 따라 다르게 적용된다. 학생들이 느끼는 난이

도가 시간의 적절성에 영향을 미칠 수 있다.
‘짧은 시험 시간은 시험 성적에 공정성을 준다

고 생각한다’는 항목은‘그렇다’43.5%로 Jung16)의 

연구 64%보다 낮게 나타났다. 시험에 대한 공정

성 또한 과목과 시험유형에 따라 만족도의 차이를 

유발할 수 있다.
‘시험에 접속하는데 어려움이 없었다’라는 항목

은‘그렇다’66.5%로 Jung16)의 연구 55.7%보다 높

게 나타났다. 온라인 수업 첫 학기와 달리 교육통

합관리시스템(LMS)의 개선과 학생들의 적응능력 

향상의 결과로 해석된다. 일부 재시험 발생에 대

비하여 여분의 문제 확보로 시험 공정성에 대비할 

필요가 있다.
 본 연구의 제한점은 일부 대학 치위생과 학생

들을 대상으로 임의표본 추출하였으므로 일반화

시키기에는 무리가 있다. 추후 범위를 확대하여 

교과목, 수업방식, 시험시간, 시험방식 등 다양한 

영역을 고려하여 수업 및 시험 만족도의 상관관계 

파악이 요구된다.
 

5. 결론 및 제언

본 연구는 2021년 12월 1일부터 12월 24일까지 

대구지역 D대학 치위생과 재학생을 대상으로 설

문 조사를 시행하였다. 연구의 목적을 설명하고 

개인정보 수집 및 활용에 대한 동의를 받고 자기

기입식 설문조사를 실시하였다. 총 191부를 최종 

분석하여 다음과 같은 결론을 얻었다.

1. 비대면 온라인 수업의 장점은 반복학습 가능

(57.7%), 단점은 실시간 소통부족 (74.9%), 가장 

효율적인 수업 방법으로 온라인 수업과 대면수업

(64.9%)의 혼합 형태를 선호하였다.
2. 온라인 수업의 만족도는 ‘자기주도적인 학습 

습관이 생겼다’는 항목이 2.69점으로 전체 평균 

2.55점에 비해 가장 높았고,‘온라인 수업에서 교

수자와 학습자 간의 상호작용에 어려움이 있었다’
는 항목은 2.09점으로 평균보다 낮았다.

3. 비대면 시험 만족도는‘짧은 시험 시간은 시

험 성적에 공정성을 준다’2.68점으로 전체 평균 

2.45점 보다 높았고,‘시험에 접속하는 데 어려움

은 없었다’ 2.07점으로 평균보다 낮았다.
4. 학년에 따른 비대면 시험 만족도는 성적 공

정성 항목에서 2학년보다 3학년이 더 부정적 태도

를 보인 것으로 나타났다(p<0.05).

 이상의 결과를 통해 비대면 온라인 수업의 경

우 학생들의 수준을 고려한 다양한 콘텐츠 개발과 

일부 혼합 수업이 요구되며, 교수자와 학습자 간

의 상호작용을 위한 수업의 질 향상과 더불어 성

적 공정성을 위한 교수자의 노력이 필요하다.
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