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Abstract 

Purpose - This study is a study on China’s national flower, the Peony Festival’, with a focus on the 
Heze International Peony Festival, which is called the “City of Peonies, to investigate the difference 
in the importance and achievement of festival items”.
Design/methodology/approach - IPA is used to identify items that need to be improved for festival 
satisfaction attributes, and to suggest the direction of the annual peony festival in the future.
Findings -  The difference in importance and achievement for each of the 17 items of the Heze 
International Peony Festival, there was a statistically significant difference between importance and 
satisfaction, except for the peony admission ticket. It was found that satisfaction was relatively low 
in these items as it was higher than the average value. Second, the first quadrant showed 
information on traffic communication, food taste, convenient facilities (parking lot, restroom, 
shelter), service delivery speed, service provider attitude, natural scenery at the festival site, road 
signs, and information boards. Third, the diversity of cultural performances appeared in the fourth  
quadrant. Finally, the second quadrant is an area of high importance but low achievement. Two 
items were derived: the environment of the entertainment venue and the diversity of the  
entertainment venue.
Research implications or Originality - These are the items that led to the dissatisfaction of visitors to 
the festival, and seem to be the items that need to be improved the most urgently.

Keywords: Heze International Peony Festival, IPA Analysis Satisfaction, 
JEL Classifications: M30, M31

Ⅰ. 서론

최근 월 평균 국민 소득이 증가함에 따라 국민들은 삶의 질 향상을 추구하고 있다. 일상생활 중에서 

여가활동을 통해 자신을 해방시키고 권태감과 단조로움을 풀어버리며 긴장감을 해소하는 적극적 레저활동
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의 한 형식으로 축제 참여가 늘고 있다(류인평, 정총화, 이정섭 2018). 관광객은 축제에 참여함으로써 

지역 경제·사회·문화적 발전에 긍정적으로 기여할 수 있으며, 관광자원이 많지 않은 지역은 다양한 

지역축제를 개발하여 지속 가능한 관광 자원으로(Getz，1991) 가치를 확대 시키고 관광객의 마음을 사로

잡기 위해서 노력하고 있는 추세이다(송재영, 정강환, 호정 2013).

최근 많은 학자들은 축제 활동이 성공적으로 개최되면 도시 이미지를 제고할 뿐만 아니라 경제와 사회 

이익을 증진시키고 문화 산업의 발전을 촉진할 수 있다고 지적하였다(정강환 · 윤유식, 2004). 또 Getz는 

축제는 지역사회와 관광지의 이미지를 제고할 수 있는 유효 수단으로 활용할 수 있으며, 제고 가능한 

관광지와 축제의 이미지 관계가 얽혀 있는 이벤트(hallmark event)를 개최하는 것이 바람직하다(Getz, 

1997)고 하였다. 그래서 축제관광은 갈수록 중요해지고 있으며 축제 관광이 다른 여행상품과 차별화되는 

것은 오랜 시간 대중의 관심을 끌 수 있고, 일정 기간 이슈가 될 수 있을 뿐만 아니라 여행지의 이미지를 

빠르게 끌어올릴 수 있다는 것이다. 예를 들어 중국의 ‘하얼빈 국제빙설제’는 오랜 세월 동안 개최되어 

얼음과 하얼빈의 도시 이미지를 동일시함으로써 하얼빈시의 이미지를 아름답고 낭만적이며 다채로운 상징

으로 만들었다. 또 ‘상하이국제예술축제’, ‘칭다오맥주축제’, ‘웨이팡국제연축제’, ‘허쩌국제 모란축제’ 등 

국제적으로 유명한 축제들이 있다. 그중에서 꽃 축제는 ‘꽃(Flower)과 정원(Garden)은 현대인들이 여가

를 즐기는 데 중요한 역할을 하기 때문에(Bhatti & Church, 2000) 세계적으로 3억 명 정도의 관광객이 

꽃 축제를 찾는 것으로  추산되고 있다(Benfield, 2013). 그래서 꽃에 대한 축제는 축제분야에서 중요한 

역할을 하고 있다고 말할 수 있다. 따라서(國花) ‘모란의 고향’이라는 호칭을 가지고 있는 산동성 허쩌 

모란축제가 특색있고, 전형적인 연구대상으로써 중요한 연구 의의를 가지고 있지만 관련 연구가 많이 

부족한 실정이다. 허쩌는 풍부한 잠재력을 가지고 있으니 그것을 이용해서 특색 있는 우수한 관광지를 

만들고 더 많은 관광객의 방문 의도를 불러일으키기 위해서 전략을 수립해야 한다. 하지만 현재 양적 
방법을 수단으로 하는 축제의 선택속성과 관련된 대다수의 연구에서 다양한 종속 요인들과의 
인과관계 검증을 주요 방향으로 한다. 요인들 간의 관계 검증도중요하지만 관광객들이 체험하는 

과정에서 어떤 것을 중요하다고 생각하고, 체험한 후에 어떤 점이 기대에 미치지 못하는지 전반적으로 

파악하고, 허쩌가 관광지로서 관광객의 만족도를 향상시키기 위한 방향에 대해 탐색하는 것은 매우 필요한 

연구가 되다. 이에 대한 연구는 다른 선행연구들과 차별성이 될 것이다.  

본 연구는 문헌연구를 통한 서비스품질, 관광객의 만족도, 또는 구전 의도에 대한 이론을 체계화하고, 

허쩌 국제모란축제를 연구 대상으로 하여, 지역축제에 대한 관광객들의 만족도를 실증분석하고 연구결과를 

바탕으로 그에 대한 시사점을 제시하여, 관광객들의 만족도, 또는 향후 구전의도를 제고하도록 지역축제의 

활성화 방안을 제시하고자 하는 것이 목적이다. 이를 위해 중요도-만족도 (IPA)를 통해서 축제만족속성에 

대해 개선해야 하는 항목을 규명하며 향후 매년 개최되는 모란 축제의 방향을 제시하고 지역축제의 개선방

안이 될 수 있는 자료를 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. IPA분석 (중요도 성취도, Importance-Performance Analysis)

IPA 분석법은 사용자의 만족도를 파악하기 위해 사용 전 각 요인에 대한 사용자 스스로 중요도와 

사용 후 만족도를 평가하여 각 요소별 상대적 중요도와 만족도를 동시에 비교하여 분석을 할 수 있는 

방법이다(Hammitt, Bixer & Noe, 1996; 김정훈, 2011).  IPA분석은 Martilla & James (1977)에 의하여 

최초로 개발되었으며, 구매고객 만족도 측정을 위해 사용한 다 속성 모델이다. IPA에 대한 중요도

(importance)는 전형적으로 실제적 소비 경험 전에 측정하여, 성취도(performance)는 경험이 완성된 

후 측정하는 것이다. 그 결과 중요도와 성취도 점수의 평균값과 성취도에 의한 수직축과 수평축의 조합에서 

구성된 2차원 도면에 표시하여 (Kim and Oh 2002)，효과적인 마케팅 프로그램 개발에 활용하기 쉬운 

도구로 마케팅, 서비스 품질, 건강, 여행 평가, 스포츠 심리학, 이미지 평가, 교육 등 다양한 분야에서 
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활용되어 왔다（김욱기, 2011). 그리고 어려운 통계 대신 평가 속성의 평균값과 매트릭스를 사용해 분석하

여 더 쉽고 빠르게 결과를 도출할 수 있는 이상적인 평가 도구가 됐다(채서일, 2005). 

IPA는 X측에는 성취도, Y측에는 중요도를 표시하여, 4개의  분면으로 나눠 있고, 평균값을 이용하여 

‘집중영역(Concentrate here)’, ‘유지영역(Keep up the good work)’, ‘저순위영역(Low priority)‘, ‘과잉

영역(Possible over skill)‘으로 매트릭스화 하여 제시된다.

먼저 제1사분면 (유지영역:Keep up the good work)은 방문자들이 중요하게 생각하고 수해도 높게 

나타나며 기업에서 경쟁적 우위를 달성하거나 현재의 성과를 계속유지 시키는 것이 바람직하다. 제2사분면

(집중영역: Concentrate here)은 높은 중요도 와 낮은 수행도로 구성한다. 성취도가 낮은 영역이 향후 

개선 및 관리의 중점이다. 제3사분면(저순위영역: Low priority)은 낮은 중요도 와 낮은 수행도로 구성 

된다. 더 이상 노력하지 않아도 되는 영역이다. 마지막으로 제4사분면(과잉영역:Possible overkill)은 

낮은 중요도 와 높은 수행도로 구성된다. 기업들이 과도한 자원투입이나 노력 여부를 점검하고 상황에 

따라 투자 축소나 중단을 검토할 필요가 있다는 의미다(임명재 정남호 이충기 2007). 

2. 축제만족도에 관한 연구

예전에는 공급이 수요보다 적은 공급자 우선의 시장이었는데 현대에는 반대로 수요보다 공급자가 많은 

수요자 우선의 시장으로 변했다. 따라서 현대시장의 소비자 요구충족은 소비자만족 혹은 고객만족이라는 

중요한 사회용어로 경제 및 사회에서 중요하게 이용하고 있다(임명재 2002). 만족(satisfaction)이라는 

단어는 facere (to do or make)와 라틴어의  satis (enough)에서 유래되었다. Kotler (1994)는 제품에 

대해 사람의 기대하는 가치와 그가 지각하는 성능을 비교하여 사람이 느끼는 차이 정도의 수준이라고 

정의했다(위장량 2010). Oliver (1993)는 소비자가 쌓였던 경험에 대해 미리 갖고 있던 감정과 일치되지 

않은 기대가 복합적으로 결합하여 생긴 종합적인 심리 상태라고 정의했다. 이주호 등(2009)은 관광객들이 

방문 전 기대와 직접 방문한 후에 경험하고 느끼는 심리적으로 나타난 결과의 감정이라고 정의했다. 

Lounsbuty & Polik (1992)는 관광객들이 관광경험에서 만족시키는 결과측면이라고 평가하여, 관광객 

자신의 경험을 전반적인 사후 이미지에 대한 평가로 규정해 관광 경험 전반에 대한 태도로 정의 했다(정윤

희2008 재인용). 

축제 만족도는 다양한 학문 분야에서 연구되고 여러가지 의미로 해석되며 다양한 개념으로 인식되고 

있다. 관광분야에서 Mazursky(1989)는 관광객들이 금전적 투자 혹은 소비한 시간에 따른 이익으로 정의하

였다. 만약에 관광객들이 투자한 시간이나 돈, 혹은 노력에 비해 지각된 가치가 더 많으면 관광자들이 

만족한다고 말할 수 있다. 축제 만족도 개념에서 축제 만족도는 축제 방문자들이 축제에 대한 정보를 미리 

알고, 축제 체험 기간 동안 자신의 체험에 대한 개인적 감정적·심리적 평가를 하는 것을 말한다(이정록·안

종현, 2004). 축제만족도란 관광객들이 방문 전 기대와 체험 후를 비교한 주관적인 판단이며, 축제들을 

비교하고 선택 과정에서 느끼는 기대와 실제 경험 사이의 차이를 평가하는 과정이다(김창수, 2005). 축제 

참가자들의 만족도는 참가자 본인이 축제를 체험한 후, 축제 이미지를 평가하는 과정이 축제 전반적으로 

체험에 대한 태도(정승훈, 2010)이다. 축제 만족도는 참가자들에게 지각된 축제의 질에 대한 기대와 축제 

이미지에 대해 평가하는 과정에서 느끼는 심리적 상태로 긍정적인 결과라고 정의하였다(김경희, 2010).

축제만족도와 관련된 선행연구를 살펴보면 유근준·박윤미·이혁진(2015)는 축제에 대해서 방문자들

이 만족할수록 지역의 이미지를 향상시킬 뿐만 아니라 지역의 신뢰도를 높일 수 있다는 것이 검증되었다. 

김미정·강문실(2018)의 연구결과를 보면 방문자 만족도는 지역 이미지에 영향을 미친다고 하였다.  

이용기·이덕우·이충기(2003)는 접근성 과 행사 내용, 지역문화인지가 만족도에 유의적인 영향을 미치

는 요인으로 재방문에 영향을 미치는 점을 들어 만족도가 선행변수임을 인증하였다. 이정록·안종현

(2004)의 연구에서 만족도에 대한 측정항목 17개를 도출하여 나타난 분석결과 만족요인 모두 전반적 

만족, 재방문, 추천에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

송건섭(2004)은 축제 이미지에 대한 연구중에서  축제 이미지 요인 중 행사 행사내용, 정보안내, 참여용

이성 요인이 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났으며 만족도와 재방문 의도와의 관계에서도 만족도는 

재방문 의도에 영향을 미친다고 결과 나왔다. 장병수·구정대(2004)의 연구에서 만족도 측정항목 14개를 
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도출하여 시설성, 행사내용, 효과성 요인을 분석해보고 인구통계학적 특성에 따라 차이 분석을 실시했다. 

분석결과가 행사에 따라 효과성과 시설성에 따라 유의적인 차이를 보였다. 강순화·문경주(2006)는 축제

참여자 만족도가 재방문에 미치는 영향에 관한 연구에서 축제 만족도와 축제평가요인 간의 영향 관계, 

축제 만족도와 행동 의도에 따른 영향 관계를 보았다. 연구결과 축제 평가 요인과 축제 만족도의 영향 

관계 중 축제 평가 요인 중에서 안내 및 홍보, 행사 내용, 음식 및 상품 만족도에 유의한 영향이 있었고 

편의시설 요인은 유의한 결과가 분석되지 않았다. 축제 만족도와 행동 의도와의 영향 관계에서 축제 만족도

는 행동의도 요인인 재방문 의사와 권유 의사에 유의적인 영향이 있다는 것으로 추출되었다. 박건실(2004)

의 연구에 따르면 서비스의 질과 축제 만족도 사이, 지역 이미지와의 관계에서 신뢰성, 대응성, 감정이입이 

모두 영향을 미치는 것으로 나타났고 지역 관광 만족도와 대응성, 감정이입에 영향이 있다는 만족도 측면에

서 결과 변수임을 입증 하였다. 또 축제의 재방문 의사와 구전의지 사이에 유의적인 영향을 끼치는 것으로 

축제 만족도와 지역관광 만족도가 중요한 변수임을 언급하였다. 서휘석·류지원(2013)은 음식과 특산물 

및 프로그램은 대부분 축제에서 만족도나 행동의도에 중요한 영향을 미치고 있다는 결과가 나타나고, 

문화축제와 자연경관축제는 환경적 적절성, 산업축제의 안내와 접근성이 만족도와 행동의도에 중요한 

영향을 끼친다고 밝혔다.

Mathieson & Wall (2007)은 “이미지와 실제의 차이, 즉 기대와 체험한 후에 차이가 클수록 관광객의 

불만이 커진다”고 강조했다. 즉, 어떤 관광지에 부정적이었던 관광객이 실제로 관광지를 방문해 자원·시

설·문화적 성과를 평가한 결과 모두 사전에 갖고 있던 긍정적인 이미지에 부합하거나 그 이상이면 만족하

게 되고, 반대일 경우 불만족이 느껴질 거라고 하였다(권정택, 2000). 관광지 이미지가 관광객 만족에 

영향이 있다는 관점을 지지하는 연구로 Bigne (2001)는 관광지에서의 경험이 관광지 이미지에 영향을 

미치고 관광지의 이미지를 수정한다는 주장(Echtner & Ritchie1993)을 근거로 관광 목적지에 대한 이미지

가 좋을수록 관광객 만족도가 높아진다는 사실을 입증했다. Pearce (1980)는 이미지가 좋을수록 만족도 

높아질 것이며, 관광객의 전체 평가에 대해 영향을 미친다고 하였다. 

본 논문에서 다루고자 하는 중국 허쩌 국제 모란축제를 관람하는 방문객 입장에서 편안하고 즐거운 

느낌을 얻을수록 관광객의 만족도가 높고, 잘 조직된 전시와 높은 질의 서비스를 제공받아도 만족감이 

높고 관광지에 대한 이미지를 향상시킨다. 그리고 방문 결정이 옳고 원하는 목적을 달성했다고 생각하면 

방문 만족도가 높고, 경제적 가치, 즉 방문객의 투자비용 대비 방문가치와 목적이 달성되고 방문의 매력을 

느낀다면 재방문, 추천의 의도는 높을 것이다(김은진 2012; 전영주 2006). IPA 기법을 통해 지역축제 

선택속성과 관련된 선행연구를 살펴보면 김화룡(2018)의 충주세계무술축제의 활성화 연구에서 선택속성

의 요인으로 행사시설,  서비스 ,  행사 프로그램, 이용장소, 주변경치 ,문화교류를 제시하였다.  권정택

(2001)은 광주비엔날레 축제에 관한 연구에서  지역적 특징, 행사정보, 행사시설, 참여 용이성, 행사안내, 

쾌적성, 역사적·교육적 가치 등요인 을 제시했다. 연구자들의 정의에는 차이가 좀 있었지만 관광객에게 

편안함과 안락감을 제공해드리고 관광만족도를 높이기 위한 관광지의 소프트웨어 및 하드웨어의 전반적 

구성요소에 대한 것은 중요도-성취도(IPA)분석을 사용한 선행연구가 계속 진행되어 왔는데 아래<표1> 

과 같은 선행연구를 참고 정리했다. 

Table 1. 
연구자 연구 주제

 Kim & Heo (2011) IPA를 통해 전통시장의 관광매력 분석
 Yeo (2016) IPA를 통해 여행지에 대한 매력 평가-담양 죽녹원을 중심으로
 Lee & Ko (2010) IPA를 통해 일본인 관광객의 목적지 선택 속성 연구
 Park (2009) IPA를 통해 생태관광 목적지 매력평가 연구
김민철·이율(2010) IPA를 통해개최지 시설의 방문객만족 차이분석
성연·이연정(2011) IPA를 통해이벤트 주최자, 참여자 차이분석
박수진·정봉현(2016) IPA를 통해광주 충장축제를 방문한 고객들의 서비스품질 차이 분석
황욱선(2016) IPA분석기법에 의한 서비스품질 중요도 만족도 요인을 연구
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Ⅲ. 연구방법론

1. 연구설계 및 연구과제
본 연구는 중국 허쩌에서 개최되는 국제 모란축제에 방문한 관광객의 체험감을 향상시키기 위한 개선차

원에서 축제 개최지역의 관광객 만족에 대한 개선방안을 도출 하고자 IPA분석을 사용해 방문 목적지의 

중요도 및 성취도의 차이를 규명하고 본 연구에서는 개최지역에서 예상되는 연구 과제를 다음과 같이 

설정하였다. 

과제1: 국제 모란 축제 개최지의 방문객 만족도의 중요도 성취도의 차이점이 나타나는가?

과제2: 국제 모란 축제 개최지의 방문객 만족도에 대해 개선해야할 중점 무엇인가?

   

2. 연구대상지 소개

허쩌는 모란의 고향이며 청나라 때부터 “허쩌 모란은 세계 최고”라는 명예로운 칭호가 있다. 허쩌 모란의 

재배 면적은 1060km2, 아홉 가지 주요 색채 체계, 1,237종이 개발되었으며, 세계에서 재배면적이 가장 

넓고 품종이 가장 다양한 모란관상기지가 되었다. 시내에는 14개의 모란가공업체가 있으며, 모란씨유의 

연간가공능력은 2만 5천톤, 가공생산액은 8억위안에 달한다. 모란씨유, 모란화장품, 모란일용품, 모란 

기능성 식품 등 240종을 연구 개발했으며 특허 144개를 보유하고 있다. 2012년에 ‘중국모란도시’로 명명되

어 모란은 허쩌의 도시브랜드가 되었으며 모란관광도 허쩌의 주요관광브랜드가 되었다. ‘허쩌 국제 모란꽃 

축제‘는 1992년 시작되어 2020년까지 매년 4월부터 5월까지 29회째 연속 개최되고 있다.  2019년 허쩌 

국제 모란 문화 관광 축제기간 동안 총 관광객 수는 21,409,500명, 총 관광 수입은 1조9706억 위안이다. 

조주 모란원은 세계 최대 규모의 모란원이며 국가 AAAA급（최고등급AAAAA） 관광 명소이다. 공원 

내부에는 테마 모란 관광 구역, 모란 및 작약 과학 연구 전시 구역, 수상 경력에 빛나는 모란 꽃밭 등 

5개의 관광 구역이 있다. 베이징의 중심부에서 전국의 중소 도시에 이르기까지 조주(曹州） 모란원의 

모란이 심어지고 있으며, 미국, 일본, 한국, 영국, 프랑스,   네덜란드, 남아프리카 및 기타 국가로도 수출되고 

있다. 일본을 위해 지어진 대규모 ‘중국모란정원’은 일본정부와 국민의 높은 평가를 받았다.

3. 측정항목 도출 및 설문지 구성

본 연구는 창원에서 중국 국제허쩌 모란축제 방문객들의 만족도를 항상시킬 수 있는 기초자료를 제공하

기 위한 목적으로 실시되었다. 본 연구의 목적을 달성하기 위하여<표2>와 같은 선행연구를 중심으로 

설문지를 구성하였다. 방문객들이 축제에 참여하기 전의 서비스 품질에 대한 중요도와 참여한 후의 지각된 

가치에 대한 성취도 분석을 위해 17개의 항목으로 구성하였으며 측정은 Likert scale 5점 척도를 사용하였

다. 중요도는 1-5 는 전혀 중요하지 않다, 중요하지 않다, 보통이다, 중요하다,  매우중요하다고 순서대로 

측정하였으며, 성취도는 1-5은 매우 불만족한다, 불만족 한다, 보통이다, 만족한다, 매우 만족한다고 순서

대로 측정하였다. 그리고 조사표본의 인구통계학적인 특성을 파악하고자 성별, 연령, 직업, 학력, 수입을 

조사하였다. 또한 방문특성을 파악하고자 정보획득, 동기, 동반자 이용횟수를 명목척도로 조사하였다.

4. 자료의 수집 및 분석방법

본 연구는 허쩌시 모란축제에 대한 만족도를 파악하기 위해 IPA를 이용해서 관광객들의 중요도와 만족

도에 대해 분석하고자 향후에는 허쩌시 모란축제의 관광객 만족도를 향상시키는 개선방안을 제시하는 

것이 목적이다. 본 연구 모집단은 2020년4월-2021년4월 2년 내에 허쩌시 모란축제가 열리는 동안 방문한 

중국사람을 대상으로 설문조사는 2021년 4월 10일에서 5월 5일 까지 총 26일 동안 인터넷 설문지（설문지 

별https://www.wjx.cn/)를 통해 허쩌시 모란축제에 대해 조사연구를 실시했다. 해당 기간동안 총 240부

의 설문지를 취합하였으며, 현저히 불합격된 설문지를 삭제하고 나서 211개（87.9%）의 유효한 설문지를 
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획득했다. 회수된 설문지를 바탕으로 조사대상의 특성을 분석하기 위하여 spss.26의 빈도분석을 수행하였

으며, 중국 허쩌 모란 축제의 관광객의 만족도에 대해 분석을 위해 IPA분석(Importance-Performance 

Analysis)을 위한 대응표본분석을 실시하였다.

Ⅳ. 실증분석 결과

1. 인구통계학적 분석

표본의 인구통계학적 특성은 <표3>에 정리하였다. 총 211명 관광객 중에서 남성이101명（47.9%）여

성이 110명（52.1%）로 여성이 좀 많은 것으로 나타났다. 이어서 연령별 관광객은 20세이하 11명

(5.2%), 20-30대가 49명(23.2%), 31-40대 49명(23.2%), 41-50대 40명(19%), 51-60대 26명(12.3%), 

60대이상 36명(17.1%)으로 나타났으며, 전체적으로 20-50대가 많이 방문하는 것으로 나타났다. 그다음

에 학력대로는 초졸 9명(4.3%), 고졸 27명(12.8%), 대학생 152명(72%), 석사 16명( 7.6%), 박사 4명

(1.9%)으로 나타났으며, 대학 학력 취득자1위를 차지하는 결과가 나타났다. 이어서 수입 대로는 3000이

하 30명(14.2), 3000-6000 105명(49.8%), 6000-8000 49명(23.2%), 8000-10000 15명(7.1%), 10000

이상 12명( 5.7% )으로 나타났으며, 3000-6000수입 취득자1위를 차지하는 결과가 나타났다. 마지막으로 

직업의 경우 학생(대학) 22명(10.4%), 공무원 103명(48.8%), 회사원 25명(11.8%), 개인사업 9명

(4.3%), 주부 19명(9%), 기타 33명(15.6%)으로 나타났으며, 살펴보고 직업에 대해 공무원이 가장 많은 

것으로 나타났다. 

2. 방문 특성

응답자의 방문특성을 분석한 결과 <표4>과 같이 나타났다. 동반자는 혼자 44명(20.85%), 친구 61명

(28.91%), 가족 86명(40.76%), 애인 7명(3.32%), 직장동료 4명(1.9%), 기타 9명(4.27%)으로 분석되었

다. 첫 방문 여부는 처음 62명(29.38%), 처음 아님 149명(70.62%)으로 분석되었다. 방문 동기는 축제를 

Table 2.  

측정 변수 문항수/측정 척도 측정항목 대표적인 연구자

행사장 7문항/등
간척도

입장권 가격 Milman등(1995)

Glasson (1994)

김병국 & 김보현(2011)

Echter & Ritchie (1991)

부숙진 & 한천영(2010)

김충기 &이준혁(2000)

Fakeye & Crompton (1991)

부소영 & 박석희(2001)

윤동구(2001)

Baloglu & McCleary (1999)

도로표지판,안내판관련정보제공
자연 경관

관련된 주변 경치
문화공연의 다양성

편리한 시설(주차장, 화장실, 쉼터)
교통소통성

쇼핑&서비스 4문항/등
간척도

상품의 가격
현지 특산물의 다양성

서비스제공자태도
서비스제공속도

음식 3문항/등
간척도

음식특색 
외식 가격

음식맛

오락 3문항/등
간척도

오락장소의 다양성
오락시설 가격

오락장소 환경



IPA를 통한 중국 허쩌 국제 모란축제관광객의 만족도에 관한 연구 295

즐기기 위해 144명(68.25%), 스트레스 풀고 기분 풀기 위해서 59명(27.96%), 공무 여행 0명(0%), 기타 

8명(3.79%)으로 분석되었다. 정보 획득은 대중매체(TV/잡지/신문) 44명(20.85%), 여행사 6명(2.84%), 

주변 친구 94명(44.55%), 인테넷 42명(19.91%), 기타 25명(11.85%)으로 분석되었다.

Table 3. (n=211) 
범주 회수 (%)

성별 남성 101 47.9%
여성 110 52.1%

연령

20세 미만 11 5.2%
20-30대 49 23.2%
31-40대 49 23.2%
41-50대 40 19.0%
51-60대 26 12.3%
60이상 36 17.1%

직업

학생 22 10.4%
공무원 103 48.8%
회사원 25 11.8%

개인사업 9 4.3%
주부 19 9.0%
기타 33 15.6%

최종학력

초졸 9 4.27%
고졸 27 12.8%
대학 152 72.04%
석사 16 7.58%
박사 4 1.9%
기타 3 1.42%

수입

3000이하 30 14.2%
3000-6000 105 49.8%
6000-8000 49 23.2%
8000-10000 15 7.1%
10000이상 12 5.7%

Table 4.  - (n=211)

항복
중요도 만족도 중요도-만족도

평균(표준편
차) 순위 평균(표준편차) 순위 평균 평균(표준

편차) t p
서비스제공자태도 4.39(0.863) 1 3.82(0.79) 3 0.573 0.925 9.007 0.000**
편리한시설(주차장,

화장실,쉼터) 4.32(0.926) 2 3.73(0.868) 5 0.597 1.08 8.035 0.000**
서비스제공속도 4.31(0.832) 3 3.78(0.776) 4 0.536 0.917 8.486 0.000**

축제장소의자연경관 4.27(0.888) 4 3.85(0.79) 1 0.422 0.893 6.861 0.000**

문화제도로표지판,안
내판관련정보제공 4.22(0.986) 5 3.84(0.858) 2 0.379 1.023 5.385 0.000**

오락장소환경 4.14(0.839) 6 3.63(0.79) 11 0.512 1.006 7.387 0.000**
음식맛 4.11(0.89) 7 3.71(0.762) 8 0.403 0.943 6.205 0.000**

음식특색 4.09(0.898) 8 3.71(0.816) 7 0.384 0.956 5.833 0.000**
교통소통성 4.06(0.984) 9 3.72(0.902) 6 0.341 1.054 4.701 0.000**

오락장소의다양성 4.04(0.869) 10 3.64(0.831) 10 0.408 1.071 5.527 0.000**
문화공연의다양성 3.96(0.883) 11 3.69(0.825) 9 0.27 0.883 4.446 0.000**

오락시설가격 3.92(0.923) 12 3.55(0.846) 15 0.379 1.059 5.199 0.000**
관련된주변경치 3.87(0.877) 13 3.61(0.873) 13 0.261 0.987 3.835 0.000**

현지특산물의다양성 3.86(0.925) 14 3.63(0.832) 12 0.27 1.013 3.329 0.001*
외식가격 3.85(0.972) 15 3.58(0.82) 14 0.232 1.064 3.689 0.000**

상품의가격 3.76(0.928) 16 3.5(0.836) 17 0.261 1.071 3.537 0.000**
 모란죽제입장권 3.44(1.028) 17 3.54(0.932) 16 -0.1 1.371 0.026 0.293

주)* P<0.05, **P<0.01
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3. 허쩌 모란꽃축제 체험 선택속성의 중요도-만족도 기술 분석

17개 축제 체험 선택속성별 중요도 분석결과에 따라서 허쩌 모란꽃축제 체험한 관광객은 선택속성을 

선택할 때 서비스제공자태도(4.39)를 가장 중요시하고, 그 다음으로 편리한 시설(주차장,화장실,쉼터), 

서비스제공속도, 축제장소의자연경관 순으로 중요하게 고려했다.<표4>참조). 만족도 결과를 보면 축제장

소의자연경관(3.85)이 가장 높게 나타났으며, 다음으로 문화제도로표지판, 안내판관련정보제공, 서비스제

공자태도, 서비스제공속도 순으로 높게 나타났다. 중요도와 만족도 간 통계적으로 모란축제 입장권 제외 

모두 유의한 차이가 나타났으며, 모란축제입장권 제외 다른 항목에서 중요도 평균값이 만족도 평균값보다 

높아 이들 항목에서 만족도가 상대적으로 떨어지는 것으로 나타났다. 

4. 허쩌 모란꽃축제 체험 선택속성의 중요도-만족도 분석

허쩌 모란꽃축제 체험 만족도에 대한 IPA를 이용하여 매트릭스 구조를 통해서 중요도(편균값, 4.04)를 

수직축으로 하고, 성취도(평균값, 3.68 )를 수평축으로 하여 IPA를 실시한 결과는<그림 1>  같다.

제 1사분면(Keep Up the Good Work 좋은 결과 지속 유지: 중요도↑ & 만족도↑)에는  교통 소통성, 

음식맛， 편리한 시설(주차장, 화장실, 쉼터)，서비스 제공 속도，서비스 제공자 태도， 축제 장소의 

자연경관， 도로표지판, 안내판 관련 정보제공이 8개 항목이 도출되었다. 이들은 허쩌 모란꽃축제 에 

방문한 고객들의 중요도와 성취도를 일치시켜 만족도를 이끌어 낸다. 따라서 계속 만족도가 떨어지지 

않게 잘 유지해야 하는 영역이다. 제2사분면(Concentrate Here 집중개선: 중요도↑ & 만족도↓)에는 

중요도는 높이 성취도가 낮은 영역이다. 오락장소 환경, 오락장소의 다양성이 2항목이 도출되었다. 이들은 

축제를 방문객들은 불만족을 이끌어 낸 항목들로 가장 급하게 개선계획을 세워야 하는 항목들이다. 제 

3사분면(Low Priority 낮은 우선순위: 중요도↓ & 만족도↓)에는 중요도 낮고 성취도도 낮은 영역으로 

Fig 1. IPA 분석결과
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나타났다. 모란축제 입장권, 상품의 가격, 외식 가격, 오락시설 가격, 관련된 주변 경치, 현지 특산물의 

다양성 충 6개 항목이 도출되었다. 중요도 와 성취도 다 낮게 나타나서 급하게 개선해야 하는 항목들은 

아니다. 제 4사분면(Possible Overkill 과잉 노력 항목: 중요도↓ & 만족도↑)에는 문화공연의 다양성이 

나타났다. 이는 방문한 고객들의 성취도 높지만 중요도가 낮기 때문에 과잉 투자되는 것으로 보인다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 중국 국제 모란축제의 잠재적인 고객이자 방문객들의 만족도 파악하고 체험 가치를 개선할 

수 있는 기초자료를 제공하기 위한 목적으로 실시되었으며 그 연구결과는 아래 <표5>와 같다

Table 5. IPA 
구간 항목(IPA 대응표본분석 문항 번호)

1사분면(유지)
교통소통성(2), 음식맛(14),음식특색(12), 편리한시설(주차장,화장실,쉼터9), 

서비스제공속도,(11), 서비스제공자태도(10),축제장소의자연경관(4), 
문화제도로표지판,안내판관련정보제공(3)  

2사분면(집중) 오락장소환경(17), 오락장소의다양성(15) 

  3사분면(저순위) 모란축제입장권(1), 상품의가격(8), 외식가격(13),
오락시설가격(16), 관련된주변경치(5), 현지특산물의다양성(7)

4사분면(과잉) 문화공연의다양성(6)

본 논문은 허쩌시 국제모란축제에 대한 만족도를 전체적으로 파악하기 위해서 IPA(Importance- 

Performance Analysis)를 통해 관광객들의 축제에 대한 중요도와 만족도 분석으로 실시되었으며 본 

논문의 연구결과 및 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 문헌적 허쩌시 국제모란축제에 대한 만족도를 측정하기 위해 총17 개의 문항을 도출하였다. 

둘째, 대응표본을 실시한 결과에 따라 중요도 평균값은 4.04 로 나타났으며, 만족도 평균값은 3.68 

로 나타났다, 중요도와 만족도 간 통계적으로 모란축제입장권 제외 모두 유의한 차이를 나타냈으며, 모란축

제 입장권 항목이 이외 다른 항목에서 중요도 평균값이 만족도 평균값보다 높아 이들 항목에서 만족도가 

상대적으로 떨어지는 것으로 나타났다. 

셋째, 제 1사분면(: Keep Up the Good Work 좋은 결과 지속 유지: 중요도↑ & 만족도↑)에는 

교통 소통성, 음식맛， 음식 특색, 편리한 시설(주차장, 화장실, 쉼터)，서비스 제공 속도, 서비스 제공자 

태도， 축제 장소의 자연경관, 도로표지판·안내판 관련 정보제공이 8개 항목이 도출되었다. 분석결과를 

보면 허쩌 문화축제는 서비스와 도로교통의 편리성을 중시하고 있음을 알 수 있다. 시내 전역은 외지에서 

자가용 자동차의 통행을 편하게 하기 위해 본 지역 차량의 도로 운행을 제한하고 있었다. 올해 허쩌시 

공항도 정식으로 운항하면 육로 교통 스트레스를 크게 완화할 수 있을 것이다. 양질의 서비스와 편리한 

교통은 각 지역에서 열리는 축제에서 경쟁력을 높일 수 있다. 지속적으로 관광객의 주의를 끌려면 반드시 

양질의 서비스와 편리한 교통을 보장되어야만 관광객의 재방문율을 높일 수 있다. 

넷째, 제 3사분면(Low Priority 낮은 우선순위: 중요도↓ & 만족도↓)에는 중요도 낮고 성취도도 낮은 

영역으로 나타났다. 모란축제 입장권, 상품의 가격, 외식 가격, 오락시설 가격, 관련된 주변 관광지, 현지 

특산물의 다양성 충 6개 항목이 도출되었다. 분석결과를 보면 이 부분은 급하게 개선해야 하는 요인들은 

아니라고 말할 수 있다. 생활 수준이 높아지면서 여행에 쓰는 돈도 늘고 있다. 그래서 더이상 가격은 

여행에서 우선순위가 아니다. 축제를 찾는 관광객은 대부분 주변 도시들에서 오기 때문에 대부분 가장 

대표적인 행사장을 선택하고 주변 관광지에 대한 이용은 많지 않다. 일반적으로 많은 지역들은 방문객들의 

소비지출을 늘리기 위해 각종 기념품과 특산물 식품을 만들어 판매하고 있지만, 각종 기념품과 다양한 
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음식을 팔기보다는 허쩌 모란꽃축제를 상징하는 소수의 기념품과 허쩌 모란꽃축제 기간에만 맛볼 수 있는 

소수의 특색 있는 음식 개발에 집중해야 한다.

다섯째, 제 4사분면(Possible Overkill 과잉 노력 항목: 중요도↓ & 만족도↑)에는 문화공연의 다양성

이 나타났다. 이 요인은 방문한 고객들의 성취도는 높지만 중요도가 낮기 때문에 과잉 투자되는 것으로 

보인다. 분석 결과를 보면 다양성이 중요한 게 아니라 기존의 항목들로 관람 수요를 충족시킬 수 있다. 

하지만 축제는 지방문화의 표현방식이기 때문에 지역의 전형적인 문화적 주제를 드러낼 수 있는 공연을 

만들어야 한다. 그래서 매공연마다 전형적인 주제와 풍부한 문화적 저력이 있어야만 비로소 핵심경쟁력을 

증대시킬 수 있다. 앞으로 공연이 모색해야 할 방향이다. 

마지막으로, IPA를 통한 허쩌 모란꽃축제 만족도을 분석한 결과에 따라 본 논문에서 가장 중요한 사분면 

중점 제 2사분면(Concentrate Here 집중개선: 중요도↑ & 만족도↓)에는 중요도는 높고 성취도는 낮은 

영역이다. 오락장소 환경, 오락장소의 다양성이 2항목이 도출되었다. 이 요인들은 축제 방문객들의 불만족

을 이끌어 낸 요인들로 가장 급하게 개선계획을 세워야 하는 요인들이다. 분석결과를 보면 허쩌 모란꽃축제

의 오락성 체험에 대해 중요하다고 생각하지만 체험한 후에 만족하지 않다고 느끼는 것이 보인다. 김경희·

허용덕(2015)의 연구에서는 오락 체험, 심미 체험, 교육 체험이 즐거움에 유의한 영향을 미쳤고, 이미혜

(2016)의 연구에서는 축제 체험에 대한 요소 중 심미 체험, 오락 체험, 일탈 체험이 즐거움에 유의한 

영향을 끼치는 것으로 나타났다. 이 결과에 대한 선행연구를 살펴보면 오락 체험은 축제 체험 만족도에 

중요한 영향을 끼친다고 할 수 있다. 정부 주도로 허쩌 모란축제에 관한 전형적인 문화체험관을 많이 

건립하여, 예를 들면 모란 바디오일 제작 체험관, 지방 특화 희곡다방 등, 오락적 체험을 늘리는 한편, 

경제적 수익을 증대시키는 방안도 연구해 봐야 할 것이다. 아름다운 환경에서 특색 있는 문화를 체험하는 

것은  모든 관광객들이 동경하는 것이다. 

이결과에 따라서 모란국제 축제 운영팀 및 마케팅등 관련 실무진 들은 4가지 영역에 포함된 축제속성들

을 파악하고 명쾌하게 의사 결정을 내리면서 버릴 것은 버리고, 집중개선 할 것은 잘 보완하고 저명성을 

확대를 위해 더 많은 관광객을 유치하기 위해서 개선에 필요한 우선순위를 제공하는 의의가 있다는 실무적

으로 시사점을 제공한다. 하지만 본 연구는 관광객들은 현지관광객과 외래 관광객을 구분하지 
않는 한계 있다. 향후 연구에서는 현지관광객·외래방문객들이 인식하는 중요도-만족도 
차이점을 분석하면 매우 유용한 시사점을 얻을 수 있을 것으로 생각된다.
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