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학습자의 원격수업 만족도와 LMS만족도와의 관계 연구

A Study on the Relationship between Learners’ Online Class 
Satisfaction and LMS Satisfaction

한진희*

Han Jinhee*

요 약 본 연구는 경상남도 소재 C대학에서 코로나19 이후 이루어진 원격수업에서 LMS만족도가 전체 만족도에 미치

는 영향의 정도를 알아보고, 전체 수업 만족도와 LMS 만족도 요인 간의 영향 관계를 살펴보고자 한다. C대학에서는

코로나19 이후 시행된 대규모 원격수업의 원활한 운영을 위하여 차세대 스마트 LMS 구축 사업을 시작하여 2021학

년도 1학기부터 운영하였다. LMS를 활용하여 이루어진 원격수업에 대한 학습자 만족도를 알아보기 위하여 전체 수

업 만족도와 LMS 만족도에 관한 다섯 요인으로 이루어진 설문조사를 C대학에서 원격수업을 경험한 학습자 140명을

대상으로 실시한 결과, C대학에서 원격수업을 경험한 학습자는 전체 수업 만족도뿐만 아니라 LMS 만족도에서도 높

은 만족도를 보였다. LMS 만족도와 전체 수업 만족도의 회귀분석 결과, LMS 기능의 편리성과 교수자와의 상호작용

관련 요인이 전체 수업 만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 학습자가 LMS 기능이 편리하다고

느낄수록, LMS를 통해 교수자와 원활하게 상호작용이 가능하다고 느낄수록 전체 수업 만족도도 높아지는 것을 알

수 있었다. 본 연구는 한 개 대학의 학습자를 대상으로 하였으며, 한정된 변수 측정만 이루어졌다는 한계가 있다.

주요어 : 원격수업, 학습자, 만족도, 학습관리시스템, 의사소통

Abstract This study aims to investigate the degree of influence of LMS on online classes conducted after 
COVID-19 at C University in Gyeongsangnam-do, and to examine the relationship between overall class 
satisfaction and LMS satisfaction variables. C University started the project to construct ‘Next-generation Smart 
LMS’ and operated it from the first semester of 2021. As a result of conducting a survey about overall class 
satisfaction and LMS satisfaction consisting of five variables with 140 learners who have experienced online 
classes at C University. The learners showed high satisfaction not only in overall classes but also LMS. As a 
result of regression analysis of LMS satisfaction and overall class satisfaction, it was found that the functional 
convenience of LMS and interaction with instructors had a significant effect on overall class satisfaction. This 
study has limitations in that it was conducted only at one college and a limited number of variables were 
measured.

Key words :  Online Class, Learners, Satisfaction, LMS, Interaction
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Ⅰ. 서 론

신종 코로나바이러스 감염증(COVID-19, 이하 코로

나19)으로 인한 집단 감염의 피해를 최소화하기 위해

2020학년도부터 전국 대학의 약 91%는 학습자의 학습

기회를 보장하기 위하여 온라인으로 수업을 진행하기로

하였다 [1]. 물론 코로나19 이전부터 컴퓨터와 인터넷의

기술 발전을 기반으로 가상공간(cyberspace)이 등장하여,

가상학교, 가상학생이라는 용어가 등장할 정도로 원격교

육에 큰 영향을 미치고 있으며, 원격(distance)라는 것은

더 이상 거리의 차이를 의미하는 것이 아니라 WBI

(web based instruction), m-learning(mobile learning),

e-learning(electronic learning), online 교육 등 가상공

간이라는 새로운 학습공간을 이용한 개념으로 발전하

고 있다 [2]. 본 연구에서는 원격교육을 전통적 교실 수

업을 넘어서 정보통신기술 기반의 새로운 교육 형태,

다시 말해 인터넷이나 방송 등의 다양한 방식을 이용하

여 교실 환경에서의 대면 수업을 온라인 상에서 동일하

게 진행하는 것으로 정의하기로 한다 [1, 3].

코로나19 이후 2020년 3월 교육부는 「체계적인 원

격수업을 위한 운영 기준안 마련」을 보도자료로 배포

하여 코로나19로 인한 학습 공백을 최소화하고 안정적

인 학사 운영을 지원하였다. 다음 <표1>은 교육부에서

제시한 원격수업 유형이다 [4].

표 1. 원격수업 유형
Table 1. Types of Online Learning

구분 형태

실시간
쌍방향
수업

•실시간원격교육플랫폼을활용하여교사‧학생간
화상수업을실시하며, 실시간토론및소통등즉
각적 피드백
※ (화상수업도구 예시) 네이버 라인 웍스, 구루미,
구글 행아웃, MS팀즈, ZOOM, 시스코 Webex 등
활용

콘텐츠
활용

중심 수업

•(강의형) 학생은 지정된 녹화 강의 혹은 학습콘텐
츠를 시청하고 교사는 학습내용 확인 및 피드백
•(강의+활동형) 학습콘텐츠 시청 후 댓글 등 원격
토론
※ (예시) EBS 강좌, 교사 자체 제작 자료 등

과제 수행
중심 수업

•교사가 온라인으로 교과별 성취기준에 따라 학생
의자기주도적학습내용을맥락적으로확인가능
한 과제 제시 및 피드백
※ (예시) 과제 제시→독서감상문, 학습지, 학습
자료등학생활동수행→학습결과제출→교사
확인 및 피드백

이에 따라 전국 대부분 대학은 학사운영의 용이성

및 각 대학의 학습 환경을 고려하여 학습관리시스템

(Learning Management System, 이하 LMS) 기반 콘텐

츠 활용 중심 수업을 주로 실시하였다 [2]. LMS는 전

통적인 교실 상황과는 달리 학습자와 교수자가 서로 물

리적으로 만나지 못하는 수업 환경에서 인터넷이라는

가상공간을 통해 이루어지는 원격수업을 효과적으로

지원하기 위해 웹기반에서 학습자를 관리, 학습 운영,

평가하는 일련의 학사행정이 이루어질 수 있는 시스템

이라고 볼 수 있다 [5]. 코로나19 이전 우리나라의 경우

LMS는 강의자료나 공지사항을 제공하는 것과 같은 교

수자 중심의 게시판 역할이 중심을 이루고 있었으며,

학습자의 자기주도적 학습역량과 같은 학습효과를 높

이기 위한 LMS 활용방안에 대한 논의가 미비하였다

[6]. 따라서 각 대학이 보유한 LMS는 코로나19 불가피

하게 시행된 원격수업에 맞추어 빠르게 개선될 필요가

있었으며, 대학의 여건에 따라 수업 플랫폼 및 테크놀

로지를 사용하는 등의 상이한 모습을 보였다 [7]. 본 연

구의 대상인 경상남도 소재 C대학 역시 코로나 19 발

생 이후 기존에 사용하던 LMS의 고도화 사업에 착수

하여 2021-1학기부터 차세대 스마트 LMS를 도입하여

교실환경에서 이루어지던 대면수업과 원격수업 간의

유사한 학습 경험을 제공하고 학습 효과를 극대화하려

는 노력을 기울이고, 교육의 질을 높이기 위한 지원을

하였다. 교양대학에서 2020-1학기부터 원격교육을 받은

학습자 140명을 대상으로 한 설문조사를 통해 학습자의

LMS 만족도와 수업 만족도와의 관계를 파악해보고자

한다.

C대학에서 원격수업을 경험한 학습자와 교수자를 대

상으로 수업 만족도에 관한 기존 연구 결과에서 LMS

에 대한 만족도가 높을수록 수업 만족도가 높아지는 것

을 알 수 있었다 [3, 8]. 또한 최근에 이루어진 LMS 관

련 연구는 플랫폼 구축 [9]와 LMS를 활용한 수업 사

례 [10] 등으로 학습자의 LMS 만족도가 학업성취도에

미치는 영향에 관한 실증적 연구는 미비하다. 이에 본

연구에서는 학습자가 LMS 활용에 대해 어떻게 인식하

고 있는지를 알아보고, LMS 만족도와 수업 만족도 간

의 관계 분석을 통하여, LMS 활용의 어떠한 요인이 수

업 만족도에 가장 큰 영향을 미치는지를 알아보고자 한

다.



The Journal of the Convergence on Culture Technology (JCCT)

Vol. 8, No. 3, pp.25-31, May 31, 2022. pISSN 2384-0358, eISSN 2384-0366 

- 27 -

Ⅱ. 연구방법 및 내용

C대학에서는 기존에 사용하던 상용 LMS가 코로나

19 이후 시행된 대규모의 원격수업에서 학습자와 교수

자의 요구에 미치지 못하고, 자체 소프트웨어의 표준적

특성으로 인해 본교 실정에 맞는 학사 운영 필요에 적

합하지 못한 이유로 차세대 스마트 LMS 구축 사업을

시작하였고, 2021-1학기에 본격 도입 실행하게 되었다.

또한 기존 연구에서 원격수업 플랫폼에 대한 만족도가

높아질수록 수업 만족도 역시 높아지는 결과가 도출되

었다. 차세대 스마트 LMS 구축 이후 학습자의 원격교

육에 대한 반응과 학업성취도를 알아보기 위하여 원격

수업에 대한 전체적인 만족도와 LMS에 대한 만족도를

5개의 요인을 세분화하여 5점 척도 문항으로 알아보았

다. 2021-2학기 말에 Google 설문지를 통해 알아본 본

설문조사의 문항은 ‘매우 그렇다(5점)’에서 ‘매우 그렇지

않다(1점)’으로 구성하여 리커트 5점 척도로 응답하도

록 하였다. 설문의 결과는 EXCEL 프로그램에 입력하

여, SPSS Statistics Version 23을 이용하여 통계 분석

하였다.

2.1 연구대상

본 연구는 C대학에서 2학기에 걸쳐 차세대 스마트

LMS를 활용한 원격수업을 경험한 학습자의 LMS 만족

도와 수업 전체 만족도와의 관계를 알아보는 것을 목표

로 한다. 다음 <표2>는 본 연구에 참여한 전체 응답자

표본이다.

표 2. 응답자 표본
Table 2. Profile of Respondents

구분 항목 빈도(명) 퍼센트(%)

성별
남성 50 35.7
여성 90 64.3

전공
보건복지문화대학 73 52.14
미래융합지식대학 67 47.86

학년

1학년 76 54.3
2학년 22 15.7
3학년 36 25.7
4학년 6 4.3

총 응답자 수 140 100

총 140명의 응답자 중 성별 분포를 알아보면 남성

35.7%(50명), 여성 64.3%(90명)였으며, 전공별 분포는

보건복지문화대학 소속이 54.14%(73명), 미래융합지식

대학 소속이 47.84%(67명)이었다. 학년별로는 1학년이

54.3%(76명)으로 가장 많았고, 2학년이 15.7%(22명), 3

학년이 25.7%(36명), 4학년이 4.3%(6명)이었다. 참고로

C대학은 지방 소재 소규모 대학으로 2021년 기준 전체

재학생 수가 1,796명이다. 2021-2학기부터 C대학에서는

전공의 내실화를 위하여 교양 교과목만을 온라인으로

진행하였기 때문에 4학년 학습자의 응답률이 저조하고,

1학년 학습자의 응답률이 가장 높은 이유로 여겨진다.

2.2. 연구 방법

C대학에서는 원활한 학사운영과 학습자와 교수자에

게 양질의 교육을 제공·지원하기 위하여 도입한 차세대

스마트 LMS를 구축·시행하였으며, 이의 교육적 효과를

알아보기 위하여 학습자에게 전체적인 수업 만족도를

물어보았다. 학습자의 학습 목표 달성을 객관적 점수로

명시하는 학업성취도와 관련하여 수업 만족도는 학습

성취를 보여주고 학습자의 학습 욕구 충족 수준을 보여

준다 [11]. 수업 만족도는 학습자의 정서적·인지적 반응

으로 해석할 수 있으며, 따라서 수업 만족도가 높으면

수업에의 자발적·적극적 참여가 가능하여 학습 목표 달

성에 용이하다. 결과적으로 수업 만족도는 교육 성과

측정에 필수요소라고 할 수 있다 [12].

학습자의 LMS 만족도 관련 요인은 모두 5개로 구성

하였으며, 새로 도입한 LMS는 학습자가 경험해 보지

못한 새로운 시스템이며, 원격수업을 구현하기 위한 가

장 중요한 플랫폼이기 때문에 학습자의 LMS 관련 인

식 여부를 물어보기로 하였고 문항 구성은 서정아

(2021)에서 LMS 시스템에 대한 학습자의 인식을 알아

본 문항을 토대로 C대학 사정에 맞게 수정하여 작성하

였다 [13]. 또한 기존 연구에서 C대학의 플랫폼, 수업

운영, 수업 내용은 원격수업의 전체 수업 만족도를

87.8% 설명해 줄 수 있으며, 플랫폼에 대한 만족도가

전체 만족도에 미치는 영향력은 0.305였다 [8]는 결과를

토대로 LMS 만족도를 살펴보았다.

LMS 만족도를 알아보기 위하여 메뉴 구성이 사용하

기 편리한지에 관한 기능적인 측면을 관해 물었다(변수

1). 국내 원격대학 및 이러닝 기업 사례를 분석한 연구

에서 국내 사이버 대학들의 경우 LMS 가 보유해야 하

는 최소 기능을 규정해 놓은 교육부 지침을 따라야 하

기 때문에 어느 정도 비슷한 시스템을 갖추고 있었으나,

LMS 개발에 참여한 개발자는 이러한 기능들을 처음부터



A Study on the Relationship between Learners’ Online Class Satisfaction and LMS Satisfaction

- 28 -

고정해 놓을 것이 아니라 교수자가 교과목 특성에 맞게

선택·활용하도록 하는 것이 바람직하다고 하였다 [14].

다음으로 LMS에서의 자기주도적 학습 역량을 알아

보기 위해 학습 진도를 확인하고 학습을 잘 따라갈 수

있는지를 물었다(변수2). 선행 연구에서 자기조절학습

요소를 웹기반 학습에 통합시킴으로서 학습자의 자기

조절학습이 가능하다는 전제하에 자기조절 학습진단

검사, 학습상황 안내, 노트, 질의응답, 성찰 기록, 성취

목표 확인, 자료 제시 등의 기능을 통해 학습자의 학업

성취도에 영향을 미쳤다는 결과가 있다 [6].

원격교육의 성공을 결정짓는 다양한 요소들, 질 높은

콘텐츠 설계, 안정적 시스템, 학습자 중심 인터페이스

설계, 행정적·법적·제도적 지원 등 중에서 활발한 상호

작용 활동이 성공적인 원격교육을 이끄는 주요 핵심 요

소이다 [15]. 또한 상호작용은 단기적인 교육목표를 달

성하기 위한 필수 교육 수단이며, 장기적으로 학습자의

능력 및 자질 함양에 중요한 역할을 한다 [16]. 이에 더

해, 상호작용을 통한 학습자 참여 유발 활동은 학습자

의 정보처리과정을 정교화하여 학습의 완성도를 높이

는 데 매우 중요한 요소이다 [17]. 하지만 원격수업이라

는 것이 가상공간에서 학습자와 교수자가 물리적으로

떨어져 있기 때문에 즉각적인 피드백이나 의사소통 등

의 상호작용이 부족하다는 한계가 있을 수 있다 [18].

따라서 본 연구에서도 게시판이나 토론방을 통한 교수

자-학습자 간(변수3), 학습자-학습자 간의 상호작용 용

이성(변수4)에 관해 물었다.

마지막으로 원격수업의 교육적 효과를 위해서는 교

수 설계, 자료 준비, 수업 진행 및 촬영, 동영상 및 자료

제공, 질의·응답, 토론, 평가 등의 전 과정이 충분한 시

간적 여유를 두고 진행되어야 한다 [19]. 하지만 C대학

에서는 온라인 평가를 시행하면서 체계적 보완 시스템

부재, 불안정한 인터넷 환경 등으로 인한 민원이 여러

차례 접수되었고, 이에 대해 학습자가 어떻게 인식하고

있는지를 알아보기로 하였다(변수5).

Ⅲ. 연구결과

LMS 만족도를 구성하는 문항 5개의 구성개념 타당

도를 파악하기 위하여 탐색적 요인분석(EFA)을 실시하

였으며, 그 결과는 <표3>과 같다. 표본적합도(MSA)는

0.820으로 나타나 본 자료가 요인분석에 적합하다고 할

수 있다. 또한, Bartlett의 구형성 검정 결과, χ2=593.430,

p=.000으로 유의수준 0.05를 기준으로 LMS 만족도 척

도 변수 간의 상관성이 인정되어 전반적으로 요인분석

이 가능하다고 할 수 있다. 공통성 역시 모든 값이 0.4

이상으로 적합하다고 할 수 있으며, 요인적재량 역시

0.4를 넘었기 때문에 5개의 측정항목은 LMS 만족도 측

정 요인으로 구성하기에 타당하다고 할 수 있다.

표 3. 요인분석
Table 3. Factor Analysis
KMO의 표본적합도 검정 0.820

Bartlett의 구형성 검정
Approx χ2 593.430
자유도(df) 10
p .000***

***p<.001
항목 공통성 요인적재량
변수1 .680 .909
변수2 .721 .907
변수3 .825 .873
변수4 .822 .849
변수5 .762 .825
고유값 3.810
분산비율 76.206
누적분산비 76.206

다음으로 본 연구의 신뢰도 확보를 위하여 설문 문

항 간 내적 신뢰도(Cronbach’s ɑ)를 사용하였으며, 그
결과는 다음 <표4>와 같다. 신뢰도 분석 결과 수업 만

족도 1개 문항과 LMS 만족도 5개 문항으로 이루어진

측정도구의 전체적인 문항 간 내적 일치도는 .898로 나

타나 신뢰성을 확보하였다.

표 4. 신뢰도 분석 결과
Table 4. Cronbach Alpha Reliability Results

ɑ계수=.898, N=140
문항 평균 표준편차

항목이 삭제된
경우 ɑ계수

전체 수업 만족도 3.97 1.04 .919
변수1 4.29 0.83 .879
변수2 4.18 0.83 .878
변수3 3.99 0.99 .862
변수4 3.89 1.02 .865
변수5 3.94 1.14 .871

변수1: LMS 기능 편리성, 변수2: 자기주도적 학습 용이성,
변수3: 교수자와의 상호작용, 변수4: 학습자와의 상호작용,
변수5: 온라인 시험 편리성과 공정성

다음으로 C대학에서 원격수업을 경험한 학습자들의

변수별 만족도 결과는 다음 <표5>와 같다.
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표 5. 만족도 설문 결과
Table 5. Satisfaction Survey Results

ɑ계수=.898, N=140
문항

응답자수(명)
평균

표준편
차1점 2점 3점 4점 5점

전체 수업
만족도

3 8 35 38 56 3.97 1.04

변수1 1 3 15 56 65 4.29 0.83
변수2 2 3 17 64 54 4.18 0.83
변수3 5 3 30 53 49 3.99 0.99
변수4 5 5 35 50 45 3.89 1.02
변수5 9 6 23 48 54 3.94 1.14

전체 응답자 140명이 응답한 설문조사에서 전체 만

족도의 평균은 3.97이며, ‘보통이다’ 이상을 응답한 학습

자는 129명(92.14%)이 긍정적으로 답하여, C대학에서

이루어진 원격수업에 대해 학습자는 매우 높은 수준으

로 만족하고 있다는 것을 알 수 있었다. LMS 기능을

묻는 문항에서는 136명(97.14%)이 ‘보통이다’ 이상에 응

답하고 평균 4.29를 보여 학습자는 LMS 기능이 사용하

기 편리하다고 인식하고 있었다. 학습 진도를 확인하고

학습을 잘 따라갈 수 있는지를 물어봄으로써 학습자의

자기주도적 학습 용이성을 물어본 문항에서는 135명

(96.43%)이 긍정적으로 응답하였으며, 평균 4.18로 나타

나 학습자는 LMS를 통해 자기주도적 학습이 가능하다

고 인식하였다. 교수자와의 상호작용이 용이하고 만족

스러웠는지 묻는 문항에서는 132명(94.29%)이, 다른 학

습자와의 상호작용이 용이하고 만족스러웠는지에 관한

문항에서는 130명(92.86%)이 긍정적으로 응답하여, 각

각 평균 3.99, 3.89로 상호작용 측면에서도 학습자의 만

족도가 비교적 높은 것으로 나타났다. 마지막으로 온라

인 시험에 관한 문항에서는 125명(89.29%)이 긍정적으

로 응답하여 평균 3.94의 결과로 학습자는 온라인으로

치러진 시험이 편리하고 공정했다고 인식하였다. 결과

적으로 C대학에서 원격교육을 경험한 학습자는 수업

만족도 및 LMS 만족도에서 모두 긍정적으로 인식하고

있었으며, 그 만족도 역시 크다는 것을 알 수 있었다.

LMS 만족도와 수업 만족도와의 관계를 알아보기 위

하여, LMS 만족도를 구성하는 변수 중 어떤 요인이 전

체 수업 만족도에 가장 큰 영향을 미치는지를 알아보기

로 한다. 이를 위하여 LMS 만족도를 구성하는 5개 항

목과 수업 만족도 사이의 관계를 회귀분석을 통해 검정

하였으며, 그 결과는 다음 <표6>과 같다.

표 6. 회귀분석 결과
Table 6. Regression Analysis Results
종속
변수

독립
변수

비표준화계수 표준화계수
t

유의
확률B 표준오차 β

수업
만족도

변수1 .426 .119 .342 3.578 .000
변수2 .221 .100 .211 2.205 .029

R=.502, R2=.241, F=23.094*
*p<.05

C대학의 원격수업 만족도와 LMS 만족도 요인 간의

관계를 알아보기 위해 시행한 회귀분석 결과, 결정계수

R2 값이 .241로 LMS를 구성하는 기능의 편리성과

LMS를 통한 교수자와의 상호작용 만족도는 원격수업

전체 만족도를 24.1% 설명해 줄 수 있다고 할 수 있다.

자기주도적 학습의 용이성, LMS를 통한 다른 학습자와

의 상호작용의 용이성, LMS 상에서 이루어진 온라인

시험의 편리성과 공정성 변수는 단계선택의 기준(입력

할 F의 확률≦.050, 제거할 F의 확률≧.100)에 의해 제

외되었고, LMS 기능의 편리성과 교수자와의 상호작용

에의 만족도 요인만이 원격수업의 전체 만족도에 영향

을 미치는 변수로 선택되었다. LMS 기능의 편리성 요

인의 β값은 .342, 교수자와의 상호작용인 요인의 β값은

.211로 전체 만족도에 미치는 영향은 LMS 기능의 편리

성 요인이 조금 더 큰 것으로 나타났다. 본 회귀분석

결과의 F값은 23.094로 p<.05 수준에서 통계적으로 유

의하다. 즉, 단계별로 독립변수를 투입한 회귀분석 결과

원격수업의 전체 만족도에 영향을 미치는 요인은 LMS

기능의 편리성, 교수자와의 상호작용 만족도 순으로 설

명 가능하다.

Ⅳ. 결 론

본 연구에서는 경상남도 소재 C대학에서 코로나19

이후 이루어진 원격수업에서 LMS가 미치는 영향의 정

도를 알아보고, 전체 수업 만족도와 LMS 만족도 요인

간의 영향 관계를 살펴보고자 한다. C대학에서는 코로

나19 이후 시행된 대규모의 원격수업의 원활한 운영을

위하여 차세대 스마트 LMS 구축 사업을 시작하여

2021학년도 1학기부터 운영하였다. LMS를 활용하여 이

루어진 원격수업에서 학습자의 수업 만족도와 LMS 만

족도와의 관계를 알아보기 위하여 전체 수업 만족도와

LMS 만족도를 구성하는 다섯 요인, LMS 기능의 편리

성, 자기주도적 학습의 용이성, 교수자와의 상호작용의
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용이성과 만족도, 다른 학습자와의 상호작용의 용이성

과 만족도, LMS 상에서 이루어진 온라인 시험의 편리

성과 공정성으로 이루어진 설문조사를 C대학에서

2021-1학기와 2021-2학기에 원격수업을 경험한 학습자

140명을 대상으로 실시하였다. 그 결과 C대학에서 원격

수업을 경험한 학습자는 전체 수업 만족도뿐만 아니라

LMS 만족도에서도 높은 만족도를 보임을 알 수 있었

다.

LMS 만족도 요인과 원격수업 전체 만족도와의 관계

분석을 위하여 회귀분석을 시행한 결과, LMS 기능의

편리성과 교수자와의 상호작용 관련 요인이 전체 수업

만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 각

변수는 원격수업 전체 만족도를 24.1% 설명해줄 수 있

었으며, 학습자가 LMS 기능이 편리하다고 느낄수록,

LMS를 통해 교수자와 원활하게 상호작용이 가능하다

고 느낄수록 전체 수업 만족도도 높아지는 것을 알 수

있었다.

선행연구를 통해 원격교육에서 LMS에 대한 만족도

가 높을수록 수업 만족도가 높다는 것을 알 수 있었으

며, 본 연구를 통해 LMS 만족도 요인과 수업 만족도

간 관계를 알아보았다. 연구 결과 학습자는 원격교육

경험 시 LMS 기능의 편리함과 교수자와의 상호작용을

중요하게 여긴다는 것을 알 수 있었으며, 이러한 요인

이 전체 수업 만족도, 즉 학업성취도에 영향을 미치는

것을 알 수 있었다. 따라서 교수자는 원격수업을 설계

할 때 학습자가 LMS의 기능을 어려움 없이 사용할 수

있도록 준비해주어야 할 것이다. 교내 LMS 기능의 경

우 교수자가 임의로 기능을 변경할 수 없으므로, 교수

자는 학습자의 원활한 LMS 사용을 위하여 수업 전 메

뉴얼 제공 및 안내 등을 통해 학습자가 LMS에 익숙해

질 기회를 제공할 수 있을 것이다. 교수자 개인이 직접

안내하기 어려운 경우, 교수학습지원센터 등의 도움을

받기 위한 노력이 교수자뿐만 아니라 학교 당국에 의해

서 이루어질 필요가 있다. 본 연구에서는 학습자의 효

율적인 LMS 사용을 위하여 학교 당국과 교수자 모두

의 노력이 필요하다는 것을 제언하며, 이를 위한 구체

적 방안이 미리 마련되어야 하고, 학습자의 수시 접근

이 가능하도록 상시 구비의 필요성을 제안한다.

또한 학습자의 원격교육에 있어서 교수자와의 상호

작용의 용이성과 효과성은 본 연구에서 다시 한번 확인

되었다. 이를 위하여 교수자는 대면수업과는 다른 방식

으로 학습자와 소통할 필요가 있다. 현 시대의 학습자

는 디지털 네이티브(Digital Native) 세대라고 불릴 만

큼 스마트 기기에 익숙하고 매우 잘 사용한다. 실제로

많은 학습자가 데스크탑이나 노트북과 같은 기기보다

휴대폰이나 태블릿을 활용하여 원격수업을 듣는다. 따

라서 교수자는 학습자와의 만족스러운 의사소통 기회

확대를 위하여 SNS, 수업 보조 앱 등을 활용하여 학습

자에게 친근하고 익숙한 방식으로 접근할 필요가 있다.

본 연구는 코로나19 이후 시행된 원격수업에서 학습

자의 LMS 만족도가 전체 수업 만족도에 영향을 미친

다는 선행연구 결과에 따라, 원격수업을 경험한 학습자

를 대상으로 요인별 LMS 만족도를 살펴보고, 이를 전

체 수업 만족도와 회귀분석하여 미치는 영향 정도를 알

아보았다. 하지만 본 연구는 한 개 대학에서 원격수업

을 경험한 학습자를 대상으로 했다는 점과 비대면 설문

조사를 통한 양적연구에 제한된다는 한계가 있다.
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