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이미지 기반 AI 피부 진단 기술과

문진을 결합한 통합 피부진단 기능에 관한 고찰

Image-Based Skin Diagnosis Using AI Technology Combine with

Survey System for Review of Integrated Skin Diagnosis Function
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요 약 COVID-19의 장기화는 다양한 산업의 패러다임에 새로운 시도와 변화를 주고 있다. 고객이 직접 피우에 닿고

사용하는 제품을 판매하는 산업에서는 그 현상이 날로 가중된다. 이러한 상황에 대응하고자 최근 Cosmetics 업계에

서 다양한 언택트(비대면) 서비스들을 선보이고 있다. 기존 전통 오프라인 채널에서부터 다양한 온라인 채널 확보를

통하여 고객들의 수요와 참여를 끌어내고자 한다. 대표적으로 기존에는 온라인 문진 서비스를 이용하여 고객에게 맞

춤 제품을 추천하는 서비스들을 제공하고 있지만 얼마 지나지 않아 한계에 도달하게 된다. 본 논문에서는 기존 정형

화된 문진 서비스와 한걸음 더 나아가 AI 기술을 이용한 이미지 기반 피부진단 기능을 결합하는 새로운 방식의 피부

진단 서비스에 대하여 연구하였다. 사용자는 촬영된 이미지를 이용하여 몇 가지 항목에 대한 진단을 받게 되고 최종

피부타입을 도출하기 위하여 부족한 진단 항목은 기존에 제안한 피부진단 서비스를 활용하였다. 이런 방식은 기존에

제공되고 있는 문진 서비스보다 재미 요소를 더할 뿐만 아니라 기술 트린드인 AI를 결합하여 더욱 고객 참여를 이끌

어 낼 수 있고 가시적이고 정확도가 있는 지속적인 서비스를 만들어 내고자 함에 있다.

주요어 : AI, 이미지 피부진단, 문진 플랫폼, 알고리즘, 피부타입, 제품 추천, 플랫폼

Abstract The prolonged of the Post Corona made many industry’s paradigm. It’s become very important In the 

industries products that customers directly touch and use. To cope with this situation, The Cosmetics industry 

has recently introduced various untact services. many customers would like to try these new services. Typically, 

online survey services recommend personalized products. but these services reached its limit later. This paper 

research how to recommend products and define skine type with AI Image diagnosis module combine with 

legacy survey system.

Key words : AI, Image Diagnosis, Survey Platform, Algorism, Skin Type, Product Recommendation, Platform
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Ⅰ. 서 론

피부 진단은 기존의 의료 목적 외에도 화장품 산업

및 관련 연구 분야에서 활발히 사용되고 있다. 현재는

온라인 마켓과 개인 맞춤형 서비스의 진화로 기존보다

쉽고 정확한 피부 진단 방법에 대한 시장의 수요가 계

속하여 증가하고 있다. 한편 기존과 같이 측정기기를

이용한 전통적인 피부진단 방법은 고가의 장비가 필요

하여 일반인들의 접근이 쉽지 않다. 또한 장비별로 제

한적인 아이템 측정만이 가능하다. 반대로 영상분석 기

술을 활용한 피부진단 방식은 상대적으로 저렴하여 일

반인들의 접근이 용이하고 한 번으로 다양한 항목을 측

정할 수 있다. 하지만 정확도가 낮아 전문적으로 사용

하기에는 한계가 있고 연구개발에 필요한 정량적 데이

터를 얻기도 역시 어렵다는 단점이 있다.

이제 AI는 인간의 개입 없이도 스스로 행동할 수 있

을 만큼 날이 갈수록 똑똑해 지고 있다. 특히 다양한

분야에서 경험과 학습을 통해 스스로 발전할 수 있는

AI의 학습은 Apple, Goole, Netflix, Spotify 등 글로벌

IT기업들이 채택하면서 서비스 이용자에게 보다 개인

화된 콘텐츠 제안 서비스들을 제공하고 있다.

최근에는 화장품 개발과 맞춤형 화장품 추천에도 AI

기술이 적극 활용되면서 더욱 주목을 받고 있다. 기업

들은 AI, AR, 빅데이터, 비대면 영상처리 등의 융합기

술을 기반으로 뷰티 시장의 디지털 전환을 주도하고 있

다. 비대면 진단을 위한 뷰티 앱, 제품 추천을 위한 AI

비서, AI 기반 뷰티 제품 검색 등 뷰티와 디지털 기술

이 결합한 뷰티테크는 소비자에게 새로운 패러다임을

제시하고 있다.[1]

본 논문에서 제안하는 피부타입 측정은 AI 기술과

문진 시스템을 결합하여 고객의 피부타입을 도출하려

고 한다. 이러한 방법은 기존보다 고객의 참여도를 높

여주고 이탈 비율을 낮추는 효과를 준다. 현재 유사한

이미지 분석 기반 다양한 피부진단 서비스들이 있지만

본 논문에서 제안하는 피부진단 기술은 AI 딥런닝 기

반반 이미지 분석과 플랫폼 형식의 문진 시스템을 결합

한 새로운 접근으로 기존보다 더욱 정교한 피부진단 및

제품 추천을 하고자한다.

Ⅱ. 본 론

1. 관련 연구

1) 인공 지능과 서비스의 결합

인공지능의 발전 단계는 모두 4가지 단계로 볼수 있

다. 1단계는 단순한 밥솥, 냉장고 등 전자제품과 기계

등에 적용되어 제품의 예약 및 작동에 대한 편리성을

제고하는 단계이다. 2단계는 센서의 도움으로 청소 구

역을 스스로 나누고 장애물을 피하여 청소 가능하도록

청소기에 임베디드 된 단계라고 할 수 있다. 이에 더

발전한 형태는 IoT 기반 스마트 홈 환경에서 데이터 수

집 및 분석, 똑똑한 홈 관리를 위한 인공지능의 적용이

라고 볼 수 있다. 3단계는 입력된 데이터 이용으로 인

식할 수 있게 하고 문제가 발생하면 스스로 이를 해결

할 수는 없는 단계이다. 4단계는 학습을 통해 배울 수

있도록 능력을 부여한 경우이다. 입력된 데이터의 특징

과 패턴을 분류하고 학습하여, 자체적으로 판단 및 임

무를 수행할 수 있는 단계이다.[2]

기존에 제안 드린 문진 서비스 기반 피부타입 분석

및 맞춤 제품 추천은 기술적인 관점에서 계속하여 수동

으로 로직 설정을 해줘야 하는 한계점이 있다. 또한 피

부진단 및 치료는 오랜 기간이 소요되고 고가의 치료비

용을 부담해야 한다. 그리고 정확도가 있는 진단을 받

으려면 고가의 장비를 이용해야하기에 일반 사용자들

의 접근에 어려움이 있다. 이렇다 보니 보편적으로 진

단과 치료를 손쉽게 진행 할 수 있는 디바이스를 선호

하는 편이였다.

하지만 이러한 진단 장비도 별도로 구매를 해야 하

고 유지 관리가 필요하여 사용자들에게는 번거롭거나

애물단지로 전락될 경우가 많다. 본 연구에서는 4단계

의 인공지능 기술(AI)과 진단 기술을 모바일 환경에 이

식하고 별도의 구매 비용이 없이 고가 디바이스 수준에

근접하는 수준의 비대면 피부진단 서비스를 제안한다.

본 실험에서 사용되는 이미지 진단 파일은 저작권이 없

는 AI가 만들어낸 이미지를 사용할 예정이다.

2) AI 학습을 통한 피부 병면 측정

AI 학습 데이터를 수집하기 위한 라벨링 작업이 필

요하다. 피부 진단 시스템 개발을 위해 19~79세의 한국

인 자원봉사자들로부터 1만2000개의 얼굴 피부 사진 데

이터를 수집하였고 임상 전문가들은 각 피부 이미지로

부터 멜라닌, 트러블, 주름, 모공 부위에 라벨링 작업을

진행 하였다.
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A.I 피부 진단 시스템은 인코더-디코더 구조 모델

을 기반으로 개발되었으며 얼굴 피부에서 네 가지 항목

의 영역과 intensity를 계산하여 개발 되었다. 시스템의

진단 정확도과 성능을 검증하기 위해 2000개의 얼굴 사

진을 학습시킨 피부 진단 시스템과 3명의 임상 전문가

로 구성되어 평가를 진행하였다. 또한 장기간 피부노화

방지 화장품 연구, 미백 화장품 평가 이미지 등을 검사

해 시스템의 피부변화 연구, 화장품 효능 평가 연구의

적용 가능성도 확인하였다.[3]

Ⅲ. 시스템 설계

1. 설계

1) 시스템 설계.

본 논문에서 제안하고자 하는 시스템은 일반 사용자

가 사용 가능한 모바일 웹과 모바일 앱에서 사진 촬영

이후 사진을 업로드 하여 1차 진단을 하고 피부타입 진

단에 필요한 추가 정보는 문진시스템을 이용하여 확보

할 예정이다. 그리고 이미지 진단 이전에 안면 인식을

위한 전처리를 진행할 예정이다. 해당 전처리는 피부진

단이 필요한 부위의 좌표를 전달함으로써 피부진단의

품질에 중요한 역할을 하게 된다.

그림 1. 시스템 구성도

Figure 1. system Architechture

그림1 과 같이 해당 시스템은 모바일 환경에서 활용

하는 것으로 제한을 한다. 사용자는 모바일 카메라를

이용하여 사진을 촬영하고 해당 사진을 제공되는 인터

페이스를 이용하여 진단 서버로 보내진다. 진단서버에

서 학습된 데이터 기반으로 이미지를 분석하고 있는 동

시에 사용자는 문진을 진행한다. 이 단계에서 사용되는

문진은 기존에 제안 드린 아모레퍼시픽의 문진 플랫폼

시스템이다.

2) 이미지 분석을 위한 학습 모델

서론에서 기술한 내용과 같이 해당 시스템은 AI기술

을 활용한 이미지 분석을 진행한다. 한국인 위주의 19

~79세의 자원봉사자들로부터 1만2000개의 얼굴 피부 사

진 데이터를 수집하였고 멜라닌, 트러블, 주름, 모공에

대한 라벨링 작업과 검증 작업을 진행하였다. 라벨링 된

이미지는 AI 진단을 위한 학습을 진행하도록 하였다.

그림 2. 안티에이징제품장기사용연구에서의 AI 피부진단시스템

분석 결과

Figure 2. Analysis result of AI skin diagnosis system in the

study of long-term use of anti-aging products

3) 피부진단 구성 요소

이미지 기반 AI 피부진단기술과 문진 시스템은 아래

의 항목에 대하여 측정하고 진단을 하게 된다. 이미지

기반 진단은 고객의 주름, 모공, 민감, 색소침착 4개 항

목에 대하여 측정을 하고 설정되어 있는 문진을 이용하

여 수분, 유분에 대한 진단을 진행한다. 해당 시스템은

6개 항목의 결과 점수에 따라 고객의 피부타입을 도출

을 하도록 하였다.

표 1. 항목별 진단 방법 및 결과 예시

Table 1. judgment skin type parameters and result

구분 진단 방법 결과 예시

모공
각 항목별 검출 강도, 

총면적, 얼굴면적으로 

점수 계산

pore : 0~100(정수)

주름 wrinkle : 0~100(정수)

민감 erythema : 0~100 (정수)

색소침착 melanin : 0~100 (정수)

유분 문진 시스템을 이용한 

유분 점수 계산

oiliness : 0~100(정수)

수분 moisture : 0~100(정수)
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4) 유분, 수분 문진 세팅

유분과 수분은 아직 이미지 기반으로 측정하려면 해

결을 해야 하는 다수의 문제들이 있기에 우선 기존에

제안했던 아모레퍼시픽 문진 시스템을 이용하였다.

이미 가지고 있는 아모레만의 노하우로 고객의 유분

과 수분을 측정할 수 있는 문진세팅과 판단 기준세팅을

진행하였다.

그림 3. 문진 세트 관리 화면(운영 툴)

Figure 3. Survey Setting (opreation Tool).

5) OpenCV

OpenCV(Open Source Computer Vision)는 오픈 소

스 컴퓨터 비전 무료 라이브러리이다. 주로 실시간 이

미지 처리에 중점을 두고 해당 분야에서 널리 사용되는

영상 처리 라이브러리이다. 영상 처리란 컴퓨터가 알고

리즘을 기반으로 물체를 인식하기 위한 기술이고 2진화

로 되어 있는 사진들을 알고리즘으로 정보를 추출하거

나 가공하는 것을 의미한다.[4] 본 실험에서는 이미지에

대한 전처리 진행시 OpenCV 라이브러리를 사용하였다.

결과 이미지와 원본 이미지를 오버레이 하여 이미지위

에 병변을 표기하는 작업도 해당 라이브러리를 이용할

예정이다.

6) 진단 기준 설정

이번 실험을 진행시 진단에 필요한 기준들을 설정해

야 한다. 설정되는 기준은 그동안 아모레퍼시픽에서 대

고객서비스를 진행하면서 쌓아온 노하우 기반으로 설

정 되었다. (추후에 해당 기준은 아모레퍼시픽 표준으

로 대체될 예정이다)

그림 4. 진단 기준 설정(운영 툴)

Figure 4. Diagnosis setting (opreation Tool)

Ⅳ. 실험 및 결과

1. 모바일 화면 설계

그림 5. 메인 화면 및 피부진단 시작하기

Figure 5. MainPage and Start Diagnosis

그림 6. 이미지 촬영 화면 및 문진 화면

Figure 6. Take a picture and Survey Page
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그림 7. 진단 결과 및 결과 이미지 페이지

Figure 7. Diagnosis result and result image page

2. 결과 및 지표

그림 8. 단순 문진과 이미지 진단건수 비교

Figure 8. Compare Survey Diagnosis and Image Diagnosis

지표는 두가지 서비스 오픈 이후 1주간 진단 결과

건수에 대한 지표입니다. 결과 데이터로부터 단순이 문

진 기반의 피부진단과 이미지 기반의 AI피부진단 기술

의 고객의 참여도에는 차이를 볼 수 있다. 이는 기존

오직 문진으로만 진행하는 진단보다 고객 경험측면에

서는 새로움과 재미요소가 더하여져 고객 참여를 높여

주는 것을 확인할 수 있다. 비록 아직 초도 단계이지만

계속하여 학습을 진행하고 추가 측정 항목도 개발되게

되면 고객에서 더욱 좋은 품질과 다양한 서비스를 제공

할 것으로 보인다.

Ⅴ. 결 론

피부진단은 앞으로도 수많은 사람들에게 필요한 서

비스이다. 고객에 더욱 정확하고 간편하면서 생활에

변화를 가져다 줄 수 있는 기능과 서비스가 필요하다.

이미지 기반으로 AI 기술을 활용한 피부진단 연구는

전통 Cosmetics 업계에서 급속도로 성장하고 있다. 하

지만 AI기술을 활용한 이미지 진단과 문진을 결합한

기술은 기술과 노하우의 융합 관점에서 의미가 있다고

본다. 전문 측정 장비나 전문가의 육안평가에 비해 아

쉬운 점은 있지만 큰 데이터 처리속도 측면에서 장점이

있다. 이번에 시도한 AI 피부진단 시스템은 계속되는

고도화 작업을 하게 되면 임상전문가가 판단한 다양한

피부항목의 변화를 진단할 수 있어 피부변화 연구나 화

장품 효능평가에 효과적으로 적용할 수 있을 것으로 예

상한다. 또한 이 기술은 단순히 피부전문가의 판단에

따라 등급을 매기는 것이 아니라 실제 피부 상태의 변

화를 정량화하고 시각화할 수 있어 진단의 정확성을 확

보하고 다양한 피부 변화나 화장품의 효능을 고객에게

직접 입증할 수 있게 된다. AI기술과 Deep-Learning

기반 자동 피부진단 시스템으로 장기간 피부변화 데이

터를 손쉽게 추적·수집할 수 있어 개인화 맞춤형 피부

진단, 맞춤형 화장품 등 새로운 서비스 개발 기술로 활

용 될 것으로 기대를 모으고 있다.
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