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원격의료 확대가 의료산업 구조변화 및 경쟁 확대에
미치는 영향과 정책적 시사점

– 미국 아마존의 헬스케어 분야 진출 사례를 중심으로

The Effect of Telemedicine Expansion on the Structural Change and the 
Competition Increase in the Health Care Industry and its Policy Implication
- Focusing on the case of Amazon’s foray on the health care industry

이재희*

Jaehee Lee*

요 약 COVID-19 이후 원격진료, 스마트 병원, AI 진단 등 ICT 기술과 데이터사이언스를 활용한 새로운 의료서비스

모형의 활용이 크게 증가하고 있다. 본 연구에서는 최근 미국에서 원격진료와 대면진료의 혼합 모형 운영, 소비자 중

심의 온라인의약품 배송, 가정용 진단기기 개발, 그리고 진료 및 처방, 의약품 배송, 진단기기의 활용이 통합적으로

제공되는 새로운 모형 제시 등 미국 헬스케어산업에서 파괴적 혁신을 선도하는 아마존의 헬스케어 사업 모형을 살펴

보았다. 특히 아마존 기존 사업분야와의 시너지 효과 등으로 인해 적극적 시장 확대 및 소비자 가치 증대가 발생함을

다품목시장에서의 시장확대 모형을 통해 보였고, 또한 소비자 선택 유도 확대 시 의료서비스 시장에서의 경쟁이 활성

화됨을 호텔링의 공간경쟁모형을 통해 보였다. 분석 결과 소비자 가치 증대의 장점과 함께 공급기반 감소에 따른 경

쟁 약화의 부작용이 있을 수 있으므로 장기적으로 공정경쟁 관리 차원의 정책적 관심이 필요할 것으로 보인다.

주요어 : 아마존, 원격의료, 약탈적 가격 책정, 호텔링의 공간 경쟁

Abstract Since the COVID-19 outbreak, the active utilization of new health care service utilizing the ICT 
technology and data science such as telemedicine, smart hospital, AI dignosis has been increasingly found. In 
this study we examined the business model of Amazon healthcare which leads disruptive innovation in U.S. 
health care industry with the introduction of hybrid model of telemedicin, in-person care and customer-centric 
online drug delivery, home-use diagnostic kit, characterized by the integrated model combining medical care, 
drug delivery and the use of diagnostic kit. We showed using the multiproduct competition model that the 
synergy effect between the Amazon’s original business areas and the healthcare business area causes the active 
market penetration and the increase in the customer value from utilization of the Amazon care. Using 
Hotelling’s spatial competition model, we also showed that the competition in the health care market can be 
greater when consumer’s choice of health care providers are available in telemedicine platform. In the long, run 
the issue of competition being weakened due to the exit of less competent healthcare providers may arise, to 
which the policymakers in the charge of fair competition in health care industry should pay attention.

Key words :  Amazon, Telemedicine, Predatory Pricing, Hotelling’s Spatial Competition
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Ⅰ. 서 론

2020년 1월 말 COVID-19 발생 이후 헬스케어산업

에는 많은 변화가 발생하고 있다. 국내에서 그동안 규

제되었던 원격진료가 지난 2020년 2월부터 ‘비대면진료’

라는 이름으로 허용되었고, 이에 2021년 10월까지 150

만 명이 312만 건의 원격진료를 이용하였다. 이에 따라

이러한 원격진료를 제공하는 스타트업 기업들이 크게

증가하고 있으며, 최근에는 네이버, 카카오 등 IT 대기

업이 사내 병원을 구축해 새로운 의료모형을 실험하고,

의료빅데이터 구축을 통한 새로운 의료비즈니스 모형

을 모색하고 있다[1].

정부 역시 전 세계적으로 ICT 기술과 데이터산업의

발전이 가장 적극적으로 변화를 초래하는 분야 중 하나

가 의료분야임을 인식하고, 최근 산업통상자원부, 보건

복지부, 과학기술정보통신부 등이 합동으로 디지털헬스

케어 산업 육성 전략을 마련하는 등 정부 정책에 있어

서도 새로운 접근이 추진되고 있다[2].

e-commerce 분야의 글로벌 대기업 아마존(Amazon)

은 국내 IT 대기업들과 정부 관련 부처가 추진하고자

하는 의료산업의 미래를 먼저 추구하고 실제 산업에서

새로운 비즈니스 모형을 도입해 운영하고 있는 기업이

다. 아마존은 2021년 한 해 동안 약 4,700억 달러의 매

출을 달성하는 등 연간 수입액 기준 세계 3위에 해당

하는 초거대 기업으로서, 1994년 작은 온라인 서점으로

시작하였지만 이후 세계 최대 규모의 전자상거래

(e-commerce) 플랫폼 운영기업으로 성장했고, 최근에

는 컴퓨터 클라우딩 사업, AI, 광고, 엔터테인먼트 사업

등으로 사업 분야를 확대하였다[3][4].

최근 아마존은 2016년 이후 여러 헬스케어 관련 스

타트업 업체들에 대한 인수합병, 투자, 제휴 등을 통해

헬스케어 시장 진출을 추진해 왔으며, 특히 2018년 온

라인 의약품 판매 및 배송업체 필팩(PillPack) 인수를

기점으로 본격적으로 헬스케어 분야에 적극 진출하고

있다. 2019년 9월 아마존 케어(Amazon Care), 2020년

11월 아마존 파머시(Amazon Pharmacy)를 설립했고,

2022년 4월 현재 아마존 다이그노스틱스(Amazon Dx)

설립을 추진 중에 있다[5].

아마존은 새롭게 진출하는 분야에서 소비자 가치에

중점을 둔 파괴적 혁신(disruptive innovation)으로 새로

운 비즈니스 모형을 제시하고, 이를 통해 새로 진출한

시장에서 시장 점유율을 확대하는 것을 지향하고 있다

[6]. 새롭게 진출한 헬스케어 산업에서도 파괴적 혁신을

지향하고 있으며, 이로 인해 주요 병원 CEO를 대상으로

한 설문조사에서 구글, 애플 등 여러 빅 테크 기업 가

운데 가장 향후 미래 의료계에 파괴적 변화 (disruptive

impact)를 가져올 기업으로 선정되기도 했다[7].

이에 본 연구에서는 아마존 헬스케어 사업의 주요

내용을 살펴보고 주요 사업 모형의 특징으로 인한 기존

헬스케어 산업 구조에의 영향 및 정책적 시사점을 살펴

보고자 한다.

Ⅱ. 아마존 헬스케어 사업의 주요 내용

아마존의 헬스케어 분야 주요 사업으로는 크게 일차

진료(primary care) 중심의 원격의료 서비스를 제공하

는 아마존 케어(Amazon Care), 온라인 의약품 배송서

비스를 제공하는 아마존 파머시(Amazon Pharmacy),

COVID-19 진단키트 등 각종 진단기기의 판매 및 배송

서비스를 제공하는 아마존 다이그노스틱스(Amazon

Dignostics) 등이 있다[8].

아마존은 2016년 이후 각 사업 분야별로 관련 기업

의 인수합병(M&A), 협력 관계(partnership) 형성, 투자

참여 등을 통해 분야별 생태계를 구축, 각 분야에서 플

랫폼을 구축해 왔고, 이 과정을 통해 아마존 케어와 아

마존 파머시는 독자적인 브랜드로 정착되었고, 아마존

다이그노스틱스의 경우 개인 진단기기를 개발하는 lab

중심의 사내 조직으로서 독자적인 브랜드로 공식화되

는 과정 중에 있다[9].

이와 같은 세 사업분야는 아마존 헬스케어 사업 분

야의 핵심 구성요소로서 향후 ‘아마존 헬스케어’라는 새

로운 브랜드 하에 건강 관련 상품 및 서비스의 모든 소

비가 한 플랫폼에서 이루어지는 ‘a one-stop shop for

all things health-related’ 등 소비자 이용 편의성이 극

대화된 새로운 의료패러다임을 추구하는 방향으로 발

전, 통합될 것으로 보인다[9][10] (그림 1 참조). 실제

아마존은 2021년 12월 아마존 헬스케어의 세 사업분야

에 대한 지휘보고체계를 기존 e-commmerce 사업에서

프라임 멤버쉽을 담당했던 Neil Lindsay로 단일화 하는

등 세 분야 간 조직 통합이 진행될 것으로 예상된다

[7][11].
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그림 1. 아마존 헬스케어 세 사업 분야의 통합적 관계
Figure 1. Integrating relations between the three business units
in Amazon Healthcare

1. 아마존 케어 (Amazon Care)

아마존 케어는 2019년 9월 아마존 본사가 위치한 미

국 워싱턴 주 시애틀 지역의 아마존 직원 및 그 가족들

을 대상으로 한 시범사업(pilot program)으로서 시작되

었다. 아마존 케어는 원격진료(telemedicine)를 기본으

로 하되 필요 시 간호사 등 의료인이 가정 방문을 통해

대면진료 (in-person care)를 그 후속 치료 (follow-up

procedure)로 제공하는 등 대면진료와 비대면진료가 결

합된 혼함모형(hybrid model)을 그 특성으로 한다[12].

이는 기존 원격진료 서비스 업체가 비대면진료에 국

한된 서비스 모형이 대부분인 것과 달리, 아마존 케어

는 원격진료와 대면진료가 결합된 형태로서 차별화된

원격진료서비스 모형으로서의 의미는 물론, 원격진료

이후 대면진료가 필요한 상황이 발생할 때 상당수의 대

면진료도 아마존 케어 서비스를 통해 제공될 수 있도록

함으로써 의료소비자의 편의가 증대된 보다 높은 질적

수준의 원격의료서비스를 지향한다고 볼 수 있다.

이후 아마존 케어 출범과 동시에 2019년 10월 진료

연결 플랫폼(care navigation platform)을 제공하는 헬

스 내비게이터 (Health Navigator)를 인수해 아마존 케

어 (Amazon Care)에 통합시킴으로써 보다 많은 의료공

급자가 아마존 케어의 플랫폼을 통해 원격진료를 제공

할 수도 있도록 하였다[13].

2020년 7월에는 대면 진료 장소를 가정과 함께 직장

및 인근 장소로 확대하기 위한 건강센터 (Health

Center) 개소 및 이를 통한 진료 서비스 제공을 시작하

였다. 일차 진료서비스 제공 스타트업인 크로스오버 헬스

(Crossover Health)와의 제휴 및 이를 통한 아마존 직

원 및 가족들을 대상으로 한 만성질환 관리, 의약품 처

방 등의 진료서비스를 제공함으로써 원격진료 외에 대

면진료가 필요한 일부 이용자들을 위한 인프라를 확충

하였다[12].

이후 2020년 9월 서비스 대상 지역을 워싱턴 주 전

역으로 확대하였고, 서비스 제공 대상자 역시 2021년 5

월 아마존 자사 직원 외 타 기업(Precor) 직원들 대상

으로 확대하는 등 대상 지역 및 대상 집단을 확대하였

다. 2022년 2월에는 원격진료 서비스 대상 지역을 미

전역 50개 주로 확대하였으며, 2022년 여름까지 대면진

료 인프라인 건강센터를 20개 대도시지역으로 확대할

계획임을 발표하였다[14].

2. 아마존 파머시 (Amazon Pharmacy)

아마존은 2018년 6월 미국 50개 주에 온라인 의약품

판매 라이센스를 보유한 온라인 의약품 배송업체 필팩

(PillPack)을 인수하였다[15]. 미국 65세 이상 인구집단

은 연 평균 38회 처방약을 구매하는데, 필팩의 주요 이

용 고객은 만성질환으로 동일한 내용의 처방약을 반복

적으로 구매하는 이러한 60대 이상 고령층이 많았다

[16]. 아마존은 인수과정에서 필팩의 이러한 고객 특성

이 추후 아마존의 유기농 식료품 슈퍼마켓 체인인 홀푸

즈 마킷(Whole Foods Market) 350여 개 지점에 관련

약국을 입점시킬 경우 시너지가 있을 것으로 보았다.

또한 아마존의 기존 e-commerce 사업에 있어 시장침

투율이 상대적으로 낮은 연령층인 55세 이상 인구집단

에 대한 고객 증대가 있을 것으로 기대하였다[12][17].

아마존에 의해 인수된 이후 약 2년 5개월간 필팩 바

이 아마존(Philpack by Amazon)이라는 이름으로 운영

되던 의약품배송부문은 2020년 11월 아마존 파머시

(Amazon Pharmacy)라는 브랜드로 공식 출범하게 된다

[18][19].

3. 아마존 다이그노스틱스 (Amazon Dignostics)

2021년 3월 아마존은 자체 개발한 COVID-19 진단

키트에 대한 FDA 응급 승인을 득한 이후 자체 아마존

유통 플랫폼을 통해 6월 판매하기 시작하였다. 이를 시

작으로 아마존은 기타 호흡기 및 성병 관련 전염성 질환

(STD: Sexually Transmitted Diseases)에 대한 진단기

구를 개발하고 나아가 임상유전학 (clinical genomics)
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분야로 확대해 전염병, 임신, 호르몬 측정 등 각종 진단

기구 관련 제품의 상거래 플랫폼으로 성장하고자 하는

계획을 갖고 있다[20].

현재 이러한 계획은 “Project Ultraviolet”이라 명명

된 COVID-19 진단키트 개발 실험부서에 의해 추진되

고 있으며, 특히 2020년 6월 아마존의 클라우드컴퓨팅

플랫폼인 AWS(Amazon Web Service)의 헬스케어 분

야 서비스인 Amazon HealthLake가 출시된 이후 이를

활용해 헬스케어 분야의 여러 스타트업과의 제휴협력

연구를 진행하고 있으며 이를 통해 아마존 다이그노스

틱스의 향후 사업 방향이 확정될 것으로 보인다[13].

Ⅲ. 아마존케어의 적극적 시장 확대와

소비자 가치 증대

1. 전체 사업 분야에서의 총수익 극대화를 위한 헬스

케어 분야에서의 적극적 시장 확대

아마존은 이미 e-commerce 분야를 비롯해 클라우드

컴퓨팅, 광고, 엔터테인먼트 등 기존의 주력 사업 분야

외에 새롭게 헬스케어 분야에 진출하고 있는데 이 헬스

케어 분야에서도 원격의료시장, 온라인 의약품 배송시

장, 진단기기 플랫폼 시장 등에 진출하고 있다.

특히 전술한 바와 같이 아마존 헬스케어 내 아마존

케어, 아마존 파머시, 아마존 다이그노스틱스 등은 향후

의료소비자에게 의료관련 one-stop service를 제공하는

것을 목표로 하고 있다. 이는 각 사업분야가 하나의 통

합된 플랫폼에서 운영될 때 소비자 입장에서도 높은 편

의성 등 보다 높은 수준의 가치를 누릴 수 있게 되고,

이에 따라 이와 같은 높은 가치에 만족한 다수의 소비

자가 다수의 공급자를 유인하고, 또 다수의 공급자가

다수의 소비자를 유인하는 선순환 효과가 발생하는 플

랫폼 사업의 특성을 띠기 때문이다.

이와 같은 아마존 헬스케어 사업의 특징으로 인해,

특히 홀 푸즈 마킷과 e-commerce 등 기존 사업 분야에

의 긍정적 영향이 있는 경우 다품목시장(multiproduct

market)에서의 시장 확대 경쟁 모형 (Manfred Neumann,

1982)을 활용해 아마존의 수익극대화 행태를 분석할 수

있다[21].

아마존(A)의 기존 사업에서의 수익을  , 헬스케어
(AHC) 분야에서의 수익을  라고 표현하자. 이때

아마존의 헬스케어 분야 수입은 아마존 케어(AC), 아마

존 파머시(AP), 아마존 다이그노스틱스(AD)로 구성되

므로,     로 표현될 수 있다. 이
경우 아마존의 기존 사업분야 및 헬스케어 전 사업분야

를 합한 총 수익에 대한 극대화는

max   ⋯⋯  ∙∙ ∙  ∙   
로 표현될 것이다.

한편, 아마존의 e-commerce 분야는 물론 헬스케어

분야에서의 여러 사업분야 역시 모두 플랫폼 비즈니스

의 특성을 띠고 있어 가입자 수, 이용자 수가 증가할수

록 전체적인 수입이 증가하는 가운데, 특정 사업 분야

서비스 또는 제품의 이용은 아마존 다른 사업 분야 서

비스 또는 제품의 이용 증가로 이어질 수 있도록 설계

되어 있다. 아마존 프라임 회원(Prime Membership)을

보유할 경우 특정 처방약의 경우 월 1$에 정기구매할

수 있는 구독서비스 가입혜택이 제공된다거나, 아마존

케어 서비스를 받을 경우 아마존 파머시와 아마존 다이

그노스틱스, 기존 아마존에서의 구매가 연결될 수 있도

록 아마존 케어의 진료철차 및 플랫폼이 구성되어 있

다. 따라서 아마존케어의 시장 확대가 헬스케어 분야

타 사업 부문에서의 매출 증가와 기존 아마존의 사업

분야 매출 증가로 이어진다면,

≥≥   ≥  ⋯⋯ 
의 조건이 충족된다. 분석의 단순화를 위해 사업부문

간 범위의 경제(economies of scope)는 발생하지 않는

다고 가정할 경우

    ⋯⋯ 이 성립된다.
이때 (1) 수익극대화 함수의 볼록성 조건(convexity

condition) 등 해(solution)의 존재를 위한 관련 조건이

충족된다고 가정하고 아마존 전체 수익 극대화를 위한

아마존 케어 서비스의 최적 가격을 구할 경우 (3)의 조

건에 따라
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으로 표현되고, 특히 (2)의 조건에 따라 위의 식으로부터

 ≤≡ ⋯⋯ 
즉 아마존 케어의 수익극대화 가격이 한계비용보다

낮은 경우, 즉 약탈적 가격(predatory pricing)의 상황이

발생하게 된다. 이는 아마존케어 시장만을 고려할 경우

한계비용보다 낮은 가격으로 공격적인 시장점유율을

추구하고 이를 통해 헬스케어 분야 아마존 파머시, 아

마존 다이그노스틱스 분야의 매출 증대를 통한 수익은

물론, 클라우드컴퓨팅, 일반 분야의 e-commerce 거래

증가 등 기존 아마존 사업분야의 수익 증대로 연결될

수 있음을 의미한다.

2. 시장 확대를 위한 의료소비자 선택 유도

아마존케어가 적극적인 시장확대를 추구해 판매량을

증가시킨다는 것은 아마존케어가 제공하는 원격의료

서비스를 보다 많은 의료소비자, 환자들이 선택한다는

것을 의미한다. 이 문제에 대한 분석을 위해 Hotelling’s

Spatial competition 모형 [22][23]을 의료공급자 선택의

문제에 응용해 다음과 같이 분석하고자 한다.

그림 2. 의료공급자에의 물리적 거리와 의료공급자 선택
Figure 2. Physical distance to healthcare providers and choice
of them by healthcare consumers

1) 대면진료 의료공급자 선택의 경우

의료공급자   로부터 의료서비스를 이용할 때

해당 의료서비스의 질적 수준이 , 관련 금전적 비용

이 , 이용 시 소요되는 거리가 (의료소비자의 의료

공급자    사이의 거리는 와 로 표준화하

여 상대적인 거리로 표현)라고 하자(그림 2 참조). 이때

의료서비스 이용 시 질적 수준 로부터 만큼의 양

의 효용을, 비용 지출 로부터 만큼의 음의 효용을,

물리적 거리 로부터 (교통비용 및 소요시간 관련

비용 포함)만큼의 음의 효용을 누린다고 하자. 의료소

비로부터의 효용이 단순선형함수의 특성을 띤다고 가

정할 경우 의료소비자가 의료공급자   로부터

누리게 되는 효용은 다음 (5)와 같이 표현된다.

    

  
          ⋯ 

이때 의료공급자 A, B가 주는 의료서비스 이용 관련

효용이 동일하다면,

           

이 충족될 것이고, 이로부터 의료공급자 A를 선택하게

되는 물리적 거리 의 최대치의 결정요인은 다음과 같

이 도출된다.

  


      


⋯⋯ 

위 (6)에 따라 의료소비자는 의료공급자 A까지의 물

리적 거리 가 특별히 의료서비스 이용 시 발생하는

금전적 비용이 동일한 보험수가 등의 이유로 같을 경우

아래 (7) 조건이 충족되어 의료공급자 A를 선택하게 된

다. 이 경우 의료공급자 A 의료서비스의 질적 수준이

의료공급자 B 의료서비스 수준보다 높을수록, 그리고

의료서비스 수준 격차가 효용이 미치는 영향 ()이 클

수록, 물리적 거리가 효용에 미치는 부정적 영향 ()

이 작을수록, 의료공급자 A에 이르는 물리적 거리가 상

당해도 (높은 ) 그럼에도 불구하고, 의료공급자 A를

선택하게 된다.

 ≤   


    


if    ⋯ 

 


   


if    ⋯ 

 


if    and    ⋯ 

만약 의료공급자 A, B가 제공하는 의료서비스의 질

적 수준이 동일(  )해 (8) 조건에 해당하는 경우

보험자 또는 보험상품 간 차이로 인한 보험수가 차이

등으로 인해 의료서비스 이용 시 발생하는 금전적 비용

이 발생해 의료공급자 B에 비해 의료공급자 A 이용 비

용이 저렴할 경우( ≥ ), 금전적 비용이 효용에 미

치는 영향()이 클수록, 물리적 거리가 효용에 미치는

부정적 영향 () 이 작을수록 의료공급자 A를 선택하

게 된다.

만약 의료공급자 A, B가 제공하는 의료서비스 이용

시 발생하는 금전적 비용이 동일한 보험수가 등의 이유

로 같은데다가   , 의료서비스의 질적 수준까지

동일(  )해 (9)의 조건에 해당하는 경우 이 때에는
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물리적 거리  만이 중요하고 정확하게 물리적 거리가

가까운 의료공급자를 선택하게 된다.

2) 대면진료 의료공급자와 원격진료 의료공급자 간

선택의 경우

대면진료를 제공하는 의료공급자 A와 원격진료를

제공하는 의료공급자 C 간에 선택하는 의료소비자의

효용은 (10)과 같이 표현된다. 의료공급자 C 선택 시

물리적 거리 관련 비용은 발생하지 않지만 대신 원격진

료 이용 관련해 효용에의 부정적 영향 가 발생한다고
가정하자(그림 2 참조). 이는 대면진료 이용 시에는 발

생하지 않지만 원격진료 이용 시에는 원격진료 이용을

위한 관련 앱 또는 기기에 익숙해 지는 과정에 소요되

는 시간, 불편함 또는 원격진료 관련 보안 상의 이슈

등으로 인한 불편함, 심리적 불안감, 원격진료 서비스를

제공하는 의료공급자의 부족으로 대기시간이 발생할

때 이와 관련된 비용을 포괄한다.

   ⋯⋯ 
그렇다면 이로부터 ≤  , ≤ ⇔  ≤  ⋯⋯ 

이 도출된다. 이는 원격진료보다 대면진료가 보다 높은

수준의 의료서비스로 의료소비자에게 인식이 되고

(≥), 의료서비스 이용 시 일반적인 대면진료에

비해 원격진료가 보험급여혜택을 받지 못하는 이유 등

으로 인해 보다 높은 금전적 비용을 발생 (≥ )시
킨다고 하더라도 그와 관련된 효용에의 영향이 
즉, 대면진료 시 발생되는 고유한 비용, 거리 및 시간

비용과 원격진료 시 발생되는 고유한 비용 간 차이로

인한 효용 차이보다 크지 않다면, 대면진료보다 원격진

료가 주는 효용이 더 크고 이에 따라 원격진료를 선택

할 수 있다는 것을 의미한다. 즉 대면진료 시 발생되는

불편함이나 시간비용이 충분히 크고 이러한 대면진료

의 문제점을 개선하는 원격진료의 상대적 편리함이나

소요시간 감소가 주는 효용의 증가가 크다면, 비록 대

면진료보다 덜 익숙하고 대면진료보다 덜 만족스러운

측면이 있다고 할지라도 원격진료를 선택할 수 있음을

말한다. 물론 COVID-19의 급속 확산 시 대면진료가 주

는감염의 위험성으로인해    인경우 (11) 조건의

충족가능성은더욱증가하게될것이다. 실제, COVID-19

상황에서 원격진료가 대면진료와 동일한 보험수가로

인정(  )되어 (11)은 ≤  ⋯⋯ 이
되었는데, 이때  인 경우 (12)의 좌항이 (-)의 값
을 가지므로 (12)이 충족되어 원격진료를 제공하는 의

료공급자를 선택할 가능성이 높아지게 된다. 실제 2020

년 COVID-19 이전에 비해 10배 이상 원격진료가 증가

[24]하게 된 것은 다른 조건이 동일한 가운데 대면진료

의 감염위험성 증가에 따라 의료서비스 질적 수준이 감

소해 발생된 현상으로 설명할 수 있을 것이다.

Ⅳ. 헬스케어 산업 관련 정책적 시사점

1. 아마존의 헬스케어 분야 사업 진출과 소비자 가치

증대

아마존은 아마존 헬스케어 분야에 새롭게 사업을 시

작하면서 기존 고객 중심 경영철학을 헬스케어 사업에

도 적용해 소비자들이 아마존 헬스케어의 서비스를 이

용하면서 기존 의료시스템에서 제공하지 못하는 높은

만족도를 경험할 수 있도록 한다는 비전을 제시하였다

[8].

실제 아마존이 2018년 아마존 파머시 설립을 염두해

두고 온라인 의약품 배송업체 필팩을 인수했을 때 관련

업계에서 스타트업에 가까운 중소업체 필팩을 대상으

로 한 것이 화제가 되었다[25]. 하지만 필팩은 미 전역

50개 주에 온라인 의약품 배송 라이센스를 가지고 있었

던 큰 장점 외에도 필팰 소속 약사들이 환자와의 평균

상담시간이 30분으로 매우 길고, 고령층 고객들의 불편

이 최소화될 수 있도록 포장 부분에 혁신을 지속하는

등 사업운영의 특성이 아마존의 고객중심 경영철학의

그것과과 유사했기 때문이었다[26]. 추후 이러한 고객

중심의 혁신과 서비스 제공이 아마존 파머시란 브랜드

로 업계에 큰 반향을 불러 일으켰을 때 일반 약국들 역

시 소비자 중심의 새로운 서비스 – 상담시간 증가, 지

역사회 연계 복약지도 교육 프로그램 시행 등 –을 도

입하는 등 기존 의약품 소매 업계에 긍정적인 영향을

끼쳤다[27].

한편, 이와 같은 적극적인 고객서비스 제공은 본 연

구의 다품목시장에서의 수익 극대화 시장확대 경쟁모

형의 결과와 연계해서 살펴볼 수 있다. 아마존케어의
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최적가격은 아마존헬스케어 내 타 사업은 물론 기존 아

마존 사업에도 긍정적 영향을 미치는 경우

     에
서

결국  ≤≡ ⋯⋯ 의 결론이 도출
되는데, 이는 결국 소비자 입장에서는 보다 저렴한 가

격으로 높은 수준의 서비스를 이용하게 된다는 것을 의

미한다. 즉 아마존 입장에서 아마존 전 사업 부분에의

긍정적 매출 증대 및 이익 증가를 기대하면서 아마존

케어 또는 아마존 파머시 등 일부 사업 분야에서 이윤

저하를 감수하고 매우 높은 수준의 서비스를 공격적으

로 시행할 수 있고, 이는 최소한 해당 시장에서는 단기

적으로는 결국 소비자의 가치 증대로 연결될 수 있다는

것을 의미한다.

2. 의료서비스산업 내 경쟁 활성화 효과

비대면 진료가 증가하여 의료소비자가 원격진료 의

료서비스 이용을 편리해 하고, 이에 따라 의료소비자가

원격진료 의료공급자 간에 선택을 하게 될 경우 아래

식 (13)과 같이 의료소비자의 효용이 표현될 수 있다.

이때 의료소비자는 원격진료 의료서비스를 제공하는

의료공급자 C와 D간에 선택을 하게 된다.

  ⋯⋯ 는 의료공급자 C로부터 그리고 는 의료공급자
D로부터 각각 원격진료 서비스를 이용하게 될 때 발생

하는 비금전적 비용이다. 이 경우 아래 조건이 충족이

되면 의료공급자 D를 선택하게 된다. ≤ ⇔     ≤   
이때 만약 같은 아마존 케어 플랫폼에서 이용 가능

한 의료공급자들일 경우   이 충족되면  ≤  ⋯⋯
의 조건으로 단순화된다. 즉, 원격진료 간의 의료서비스

질적 수준 차이가 비용 차이로 인한 효과를 상쇄할 만

큼 크다면, 즉 높은 수준의 의료서비스로 인한 만족도

가 매우 크다면 만약 단일 보험수가 등으로   이
성립되거나, 민간의료보험의 급여제공 등으로 ≈ ,

즉 금전적 비용에 큰 차이가 발생하지 않는다면 (14)의

결정조건은 ≤ ⋯⋯으로 축약된다.
즉, 동일한 원격진료 플랫폼 상에서 이용 가능한 의

료공급자 간 경쟁은 비용수준에 큰 차이가 나지 않을

경우 질적 서비스 경쟁이 매우 활성화되는 결과를 초래

하게 되는 것을 의미한다.

3. 기존 산업 공급구조 변화 관련 정책적 고려 필요

미국 아마존 파머시의 경우 기존 온라인 의약품 배

송업체에 비해 약 조제, 처방, 배송 과정에서 비용 절감

이 가능했다. 이는 아마존의 막대한 기업 규모에서 나

오는 높은 협상력과 효율적인 물류체계를 활용해 기존

의약품 유통산업에서 대형 도매업체와 의약품수익관리

(PBM: Pharmacny Benefit Manager)의 역할을 일부

대체함으로써 가능했다[26]. 또한 생산 및 배송 과정에

서 저숙련 근로자(less skilled workforce)의 적절한 배

치 등을 통해 효율성을 제고하는 것이 가능했다[28]. 이

와 같은 기존 산업구조에 파괴적 혁신을 통한 변화는

이러한 변화에 부정적일 수밖에 없는 기존 기업 및 근

로자들의 대응을 야기하게 된다.

특히  ≤≡ ⋯⋯ 는 장기적으

로 다른 연관성 있는 사업분야로부터의 수익 보전이 불

가능한 다른 경쟁 기업들에게는 약탈적 가격책정

(predatory pricing)에 해당하는 것으로 장기적으로 공

급자 기반 약화 및 경쟁 축소의 부작용을 야기할 수 있

다. 따라서 관련 정책 당국은 공정거래 측면에서의 모

니터링을 기해야 할 필요가 있다.

Ⅴ. 결 론

최근 원격진료를 포함, 스마트 병원, AI 진단 등 ICT

기술과 데이터사이언스를 활용한 의료서비스 제공 및

이용 과정에 많은 변화가 일어나고 있다[29][30]. 이러

한 변화는 그동안 존귀한 생명을 다루는 의료의 고유

성, 의료직 전문가 중심의 보수적인 의료패러다임 지속,

의료자원에의 접근성 보장 등 의료의 기본권적 특성 등

으로 인해 그동안 사회의 다른 분야에 비해 변화가 크

지 않았던 과거에 비추어 본다면 COVID-19 이후의 특

수한 상황이 계기가 된 측면을 부인할 수 없다[31].
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본 연구에서는 국내와 달리 단일보험자 중심의 전국

민의료보험제도가 도입되어 있지 않고 의료, 헬스케어

산업에서의 기술혁신과 그 도입이 보다 활발한 미국에

서 헬스케어산업에서 파괴적 혁신을 선도하고 있는 대

표적 IT 대기업인 아마존의 최근 헬스케어산업 진출

내용을 살펴보고 아마존 사업구조의 특성이 보다 적극

적인 시장 확대 및 소비자 가치 증대를 가져올 수 있음

을 분석모형을 통해 보였고, 또 그 의미를 고찰하였다.

헬스케어 내에서도 의료서비스, 의약품, 의료기기 등

다양한 부문에서 사업을 영위하고 있고, 또 의료 외 유

통, IT 등 여러 분야에서 사업을 하고 있는 기업의 경

우, 소비자 가치 증대를 매개로 타 사업분야에서의 시

장 확대가 가능하였다. 또한 원격의료시장 확대의 경우

에도 의료공급자 간 서비스의 질적 수준 향상을 위한

경쟁이 촉발될 수 있었다. 다만, 타 산업 분야에의 수익

확대를 매개로 한 의료 분야에서의 공격적 사업 확대는

공정거래의 저해 및 이에 따른 의료공급자 기반 축소의

문제를 야기할 가능성도 있으므로 관련 정책당국의 적

극적 관심과 신중한 정책 접근이 필요할 수 있다.

본 연구는 네이버, 카카오 등 국내 IT 대기업들이 헬

스케어 산업에서 새로운 사업모형을 발굴하고자 하는

시기에 미국 아마존의 헬스케어산업 진출 사례를 바탕

으로 경제학 이론모형을 통해 분석 및 정책적 시사점을

도출한 연구로서, 모형의 외적 적합성 여부는 추후 관

련 모형의 실증연구를 통해 보완적으로 고찰되어야 한

다. 향후 관련 실증연구도 수행되어 본 연구와 함께 국

내 연구자는 물론 산업계 종사자, 정책담당자들에게 적

절히 활용될 수 있기를 기대한다.
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