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서   론

연구의 필요성

직무만족은 개인이 자신의 업무를 수행하거나 경험하는 것에 

의해 발생되는 즐거움 또는 긍정적인 정서상태를 의미하는 것으

로 간호사 자신의 사기를 진작시킴과 동시에 환자에게 보다 나

은 양질의 간호서비스를 제공하게 하며[1] 개인뿐만 아니라 구

성원들의 사기를 진작시켜 개인과 조직 발전에도 영향을 미친다

[2]. 또한 조직 구성원이 자신의 직무와 관련된 승진의 기회, 작

업조건, 임금 같은 근무 여건에 대한 만족감[3]으로 정의되며 직

무에 대한 긍정적인 감정의 정도로 전반적인 만족감에 대한 측

면을 개념화하여 통용되고 있다[2].
직무만족이 높은 조직구성원일수록 근무환경에 대해 긍정적으

로 인식하는 반면 직무만족이 낮은 조직구성원은 근무환경에 대

해 부정적인 태도를 갖게 되므로, 직무만족은 구성원 개인의 영

향은 물론 조직의 성장과 발전에도 영향을 미치게 된다[2]. 그러

므로 간호관리자는 정기적으로 간호사의 직무만족에 대해 감독

과 평가를 위한 전략을 수립하고 시행해야 하며 근무환경 개선 

및 유지 관리가 필요하다[4].
병원간호사 대상의 직무만족에 대한 연구는 이직의도, 직무스

트레스, 조직몰입을 비롯한 다양한 조직행동 관련 변수들과 함

께 지속적으로 연구되어 왔다. Robbins [5]는 조직행동을 구성원

의 지각, 행동, 태도에 대한 조직의 영향, 반대로 조직에 대한 구

성원의 영향, 특히 조직목표 달성을 위한 구성원의 행동과 이의 

영향이라고 설명하였다. Milton [6]은 조직행동을 개인차원, 집

단차원과 조직차원의 관점에서 분류하여 조직행동모형을 제시하

였다. 개인차원에는 지각, 태도, 가치관, 동기부여, 성격 특성 등

이 포함되며, 집단차원에는 집단 간의 상호작용, 조직 시스템과 

작업집단행동 등이 포함된다. 조직차원에는 리더십, 변화관리, 
조직 개발, 갈등관리, 조직유효성 등과 같이 조직을 둘러싼 내적 

환경 및 외적 환경, 그리고 이의 상호작용의 결과 또는 산출 등

을 포함한다. 
선행연구에서 직무만족은 이직의도에 주요한 영향을 미치는 

변수로 나타났으며 직무만족에 영향을 미치는 주요 변수로는 임

파워먼트, 근무환경, 의사, 간호사와의 관계, 조직구성원과의 관

계[4], 전문성, 임파워먼트[7] 등으로 나타났다. 또한 직무만족은 

조직몰입과 함께 이직의도와 높은 음의 상관관계를 보였으며[8] 
간호전문직에 대한 사회적 인식, 보수, 기관의 행정적 요인, 근

무조건, 정책 등과 같은 조직적 특성과 직무스트레스 등의 정서

적 문제 등도 병원간호사의 직무만족과 관계가 있는 것으로 보

고되고 있다[9-11]. 이와 같이 간호사의 직무만족은 조직행동의 

개인적 차원은 물론 집단차원과 조직적 차원의 변수들과 복잡하

게 관련되어 있으며 임상현장에서 직무만족에 대한 감독과 평가

를 위한 전략 마련을 위해 직무만족과 관련된 요인들을 체계적

으로 종합하여 포괄적인 틀을 마련할 필요가 있다.
Alrawah [12]는 건강분야 전문가의 직무만족의 개념적 기틀을 

마련하기 위하여 Herzberg의 2 요인이론(Two factor theory)과 
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Maslow의 욕구이론을 근간으로 하였다. Alrawah [12]는 포커스 

인터뷰를 통해 직무만족과 관련된 변수들을 범주화하였는데 전

문성 개발(professional development), 동료와의 관계(relationship 
with coworkers), 리더와의 관계(relationship with leaders)는 

Herzberg 이론의 주요 개념인 동기요인(motivator)으로, 직업적 

건강과 안전(health and safety), 전문직 수준(professional status), 
업무량(workload), 임금과 승진(salary and promotions)은 위생요

인(hygiene factor)으로 분류하였다[12]. 위생요인은 Maslow의 피

라미드의 낮은 단계의 욕구들처럼 직무와 관련된 불만족을 예방

하기 위해서 반드시 충족되어야 하며 그 기반 위에서 동기요인

의 하부요인들에 대한 욕구가 발생한다고 하였다[12]. 즉 위생요

인은 직무의 기본적인 조건으로 기본적인 요구단계에서 충족되

는 것으로 고려될 수 있으나 기본 요구가 충족된다고 하더라도 

상위단계의 요구가 충족되지 않는 것처럼, 직장인의 기본욕구에 

해당되는 위생요인이 달성된다고 해서 동기요인이 충족되는 것

은 아니기 때문에 직무만족을 고려하기 위해 이 두 요인에 대한 

고려가 필요하다[12]. 
병원차원에서도 경영의 효율화와 합리적 경영을 위한 경영기

법들이 의료조직에 도입되고 있으며 조직의 성과를 증대하기 위

한 구성원의 직무만족이 중요함이 강조되고 있다[13]. 조직적 차

원에서 병원간호사의 직무만족에 대한 평가와 개선을 위한 전력

마련을 위해 이와 관련된 요인들에 대한 효과를 포괄적으로 보

여줄 수 있는 근거가 필요하다. 
따라서 본 연구에서는 병원간호사의 직무만족과 관련된 요인

에 대해 체계적으로 고찰하고 Alrawah 등[12]의 개념적 기틀에 

따라 분류하여 분석해보고자 한다. 이러한 결과는 병원간호사의 

직무만족 향상을 위한 관리 전략과 프로그램 개발의 기초를 제

공할 것이다.

연구 목적 

본 연구는 병원 간호사의 직무만족 향상을 위한 간호관리 전

략 및 프로그램개발을 위한 기초자료로 활용하기 위해 직무만족

과 이와 관련된 조직행동 변수에 대한 기존연구를 체계적으로 

고찰하고 메타분석을 실시하고자 하였으며 구체적인 목적은 아

래와 같다.
∙ 병원간호사의 직무만족과 관련된 연구를 체계적으로 고찰한

다.
∙ 직무만족과 관련된 요인들은 Alrawah 등[12] 이론적 기틀에 

따라 분류한다.
∙ 직무만족과 관련요인들 간의 메타상관계수를 조사한다.

연구 방법

연구 설계

본 연구는 병원 간호사를 대상으로 선행문헌을 고찰하여 간호

사의 직무만족과 관련성이 탐색된 변수 중 유의한 변수를 파악

하기 위해 체계적 문헌고찰과 메타상관분석을 시도한 이차 자료

분석연구이다. 

자료 수집 방법

● 문헌 선정 및 제외 기준

본 연구의 자료수집 및 분석 방법은 한국보건의료연구원에서 

제시한 체계적 문헌고찰 매뉴얼을 따라 수행하였다[14]. 학술 데

이터베이스로부터 본 연구 목적에 적합한 문헌을 추출하기 위한 

PICO (Participant, Intervention, Comparisons, Outcomes)는 다음

과 같다. 병원 간호사를 대상자(P)로, 조직행동 변수를 중재(I)로, 
직무만족을 결과(O)로 적용하였다. 본 연구의 범위가 조직행동 

변수와 직무만족 간의 메타상관분석을 통한 통계적 유의성을 확

인하고자 한 것으로 비교 대상(C)은 제한하지 않았다. 연구설계

는 상관관계분석을 포함하는 조사연구를 대상으로 하였다.
이에 본 연구에 적용한 문헌 선정 기준은 병원 간호사를 대상

으로 한 연구, 직무만족을 측정한 연구, 직무만족과 조직행동 변

수간의 상관관계 값을 제시한 연구, 영어 또는 한국어로 출간된 

연구이다. 문헌 선정 시 배제기준은 병원 간호사가 대상이 아닌 

연구, 타 직종과 함께 간호사를 대상에 포함한 연구, 직무만족과 

관련 요인의 상관관계 값을 제시하지 않은 연구, 영어 혹은 한국

어로 출간되지 않은 연구, 학술대회자료집과 같이 전체 연구결

과를 확인하기 어려운 연구, 원문 확인이 불가한 연구이다.

● 문헌의 질 평가

문헌의 질 평가를 위한 기준은 상관관계연구 질 평가도구[15]
를 사용하였다. 도구를 구성하는 13개 항목 중 8점 이상을 획득

하면 해당 연구의 질이 우수하여 본 분석에 적합한 것으로 판단

하였다. 13개 항목은 이론적 기틀 적용 유무, 무작위 표본추출 

적용, 전향적 설계 여부, 표본크기 추출 방법, 다기관 자료수집 

여부, 익명성은 보장, 60% 이상 응답률, 도구의 신뢰도와 타당

도, 0.7 이상의 내적 신뢰도, 통계분석 방법의 적절성, 편향 값

(outliers) 처리방법으로 구성되었다. 문헌의 질 평가는 연구진이 

아닌 두 명의 평가자가 독립적으로 평가한 후 이견이 있는 항목

에 대해서는 연구진을 포함하여 논의를 통해 합의를 도출하였다.

자료 수집 방법
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검색한 문헌 출판 기간은 2008년부터 2018년까지 10년간이다. 
2019년 이후는 COVID-19 (Coronavirus disease 2019, COVID-19) 
대유행이 병원 간호사의 직무만족에 영향을 미치는 외생요인으

로 작용할 것으로 판단되어 분석 기간에 포함하지 않았다. 검색

에 활용한 학술 데이터베이스는 해외는 EMBASE (Excerpta 
Medica dataBASE)와 MEDLINE (Medical Literature Analysis 
and Retrieval System Online), 국내는 과학기술학회마을, 코리아

메드, 한국의학논문데이터베이스, 한국교육학술정보원, 과학기술

학회마을이다. 검색어는 국문 검색어는 ‘직무만족’, ‘간호사’, ‘병
원’을, 영문 검색어는 ‘job satisfaction’, ‘nurse’, 그리고 ‘hospital’
을 사용하였다. 문헌 검색 전략에 의해 총 10,859편이 검색되었

다. 문헌 추출의 민감도를 높이기 위한 방안으로 최종 검토 대상

의 10%에 해당하는 문헌을 대상으로 최근 발표된 문헌을 기준으

로 추리기(vise versa) 방법을 선택하여 pilot test를 시행하였다.
중복 출간된 5,182편을 제외한 후, 선택과 배제기준을 적용하

여 5,677편의 초록을 검토하였다. 이 단계에서 병원간호사 대상

이 아닌 연구 364편, 병원 내 다른 직종을 포함한 연구 864편, 
직무만족과 다른 조직행동 변수간의 관련성이 제시되지 않은 연

구 1,645편, 학술대회 초록 등 전체 연구 결과 확인이 미비한 연

구 452편, 영어 혹은 한국어로 출간되지 않은 연구 314편, 상관

관계 값이 제시되지 않은 연구 753편, 원문 검색이 불가한 연구 

864편, 총 5,256편이 제외되었다. 
다음 421편을 대상으로 원문을 검토하여 병원간호사 대상이 

아닌 연구 5편, 병원 내 다른 직종을 포함한 연구 22편, 상관관

계 값이 제시되지 않은 연구 76편, 직무만족과 다른 조직행동 

변수간의 관련성이 제시되지 않은 연구 24편, 총 127편이 다시 

배제되었다. 남은 294편을 대상으로 연구의 질평가를 수행한 결

과, 8점 미만의 질 점수를 받은 연구 40편이 탈락되었고, 이 중 

상관관계 값이 한 편의 연구에서만 제시되어 메타상관 분석을 

시행할 수 없는 연구 86편이 제외되어 최종 168편의 연구를 분

석하였다. 문헌의 선택과 배제는 연구진이 아닌 두 명의 평가자

가 독립적으로 평가한 후 이견이 있는 문헌에 대해서는 연구진

을 포함하여 논의를 통해 합의를 도출하였다. 자료수집기간은 

2018년 12월부터 2019년 3월까지 진행되었다(Figure 1).

자료 분석 방법

● 연구 문헌의 일반적 특성

문헌의 일반적 특성은 빈도와 백분율을 이용하여 출판년도. 
출판국, 대상자 수, 상관관계 연구 질 평가 점수를 분석하였다.

 
● 직무만족 관련 조직행동 변수 분류

병원간호사의 직무만족과 관련된 조직행동 변수를 분류하기 

위하여 Alrawahi 등[12]이 개발한 직무만족 모델을 적용하였다. 

본 모델은 전문성 개발(professional development), 동료와의 관

계(relationship with coworkers), 리더와의 관계(relationship with 
leaders), 직업적 건강과 안전(health and safety), 전문직 수준

(professional status), 업무량(workload), 임금과 승진(salary and 
promotions) 등 총 7개의 하위 영역으로 구성되었다. 분류된 변

수는 빈도와 백분율을 이용하여 분석하였다.

● 메타상관분석의 효과크기 산출 및 동질성 검증

병원간호사의 직무만족과 관련된 조직행동 변수의 메타상관분

석은 Comprehensive Meta-Analysis 3.0 프로그램을 이용하였다. 
문헌의 동질성이 큰 경우에는 고정효과모형으로, 이질성이 큰 

경우에는 임의효과모형으로 분석하였다. 분석은 Zr값, Q값, I2값, 
95% 신뢰구간을 구하였고. Cohen [16]의 기준에 r ≤.1 이면 작

은 효과크기로, .3< r ≤.5이면 중간 효과크기로, .5 <r이면 높은 

효과크기로 해석하였다. 

● 메타상관분석 문헌의 출판편향 검증

본 연구에서는 Funnel 도표를 이용하여 문헌의 출판 편향을 

확인하였고, Trim and fill 방법을 사용하여 출판 편향이 결과에 

미치는 영향을 파악하였다. 

윤리적 고려

본 연구는 이차자료분석 연구로 일 대학 기관생명윤리심위위

원회의 심의면제 승인(간호학과-84 2019.01.29)을 받았다.

연구 결과

선택 문헌의 일반적 특성

총 168편의 선택 문헌의 일반적 특성은 다음과 같다. 문헌의 

출간 국가는 중국, 한국, 홍콩, 이란, 이스라엘, 말레이시아, 사우

디 아라비아, 싱가폴, 대만 등 아시아 지역이 가장 많았다

(n=125). 대상자 수는 300명 미만이 63.1%로 과반 이상이었고, 
질평가 점수는 13점 기준에 10점인 연구가 45.8%로 파악되었다

(Table 1). 

직무만족 관련 조직행동 변수 요약

메타상관분석에 사용된 연구 168편을 분석한 결과 병원간호사 

직무만족 관련 조직행동 변수는 총 36개로 분석되었다. 이 중 

가장 많은 연구에서 분석된 조직행동 변수는 전문직관 (n=57)이
었고, 다음 이직의도(n=38), 조직지지(n=38), 조직몰입(n=31) 순

이었다. Alrawahi 등 [12]의 직무만족 모델에 근거하여 하위 영
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역별로 분류한 결과에서는 전문성 개발(50.0%), 동료와의 관계

(13.9%), 직업적 건강과 안전(11.1%)의 순으로 분포하였다(Table 2).

직무만족 관련 조직행동 변수의 효과크기 및 동질성 

검증

● 메타상관분석 

병원간호사의 직무만족과 관련된 조직행동 변수간의 메타상관

분석한 결과는 Figure 2와 같다. 전체 상관관계의 메타상관계수

값은 .190 (z=20.89, p<.001)이었다. 개별 조직행동 변수에서는 

조직몰입(r=.632, Z=18.47, p<.001)이 가장 높은 양의 상관관계

를 보였고, 다음 공정성(r=.561, Z=3.81, p<.001), 조직문화

(r=.512, Z=9.78, p<.001)의 순으로 파악되었다.
반면 소진(r=-.557, Z=-18.73, p<.001), 부정적 정서(r=-.333, 

Z=-4.77, p<.001), 이직의도(r=-.333, Z=-6.23, p<.001)는 각각 순

서대로 높은 음의 상관관계를 나타냈다. I2 값이 0.00∼98.97의 분

Identification
Records identified through database and 

hand searching
(n=10,859)

Studies screening (n=5,182)
Reasons:
- Duplication

↓

Screening Records after identification
(n=5,677)

Studies screening (n=5,256)
Reasons:
▪Non-hospital nurse (n=364)
▪Nurses and non-nursing staff are 
  targeted together (n=864)
▪Do not provide related factors for 
  job satisfaction (n=1,645)
▪Do not provide sufficient information 
  on study design and result (n=452)
▪Published in languages other than 
  English and Korean (n=314)
▪Do not perform correlational analysis (n=753)
▪Cannot get an full text (n=864)

↓

Eligibility

Full-text articles assessed for eligibility 
(n=421)

Studies excluded (n=127)
Reasons:
▪Non-hospital nurse (n=5)
▪Nurses and non-nursing staff are 
  targeted together (n=22)
▪Do not perform correlational analysis (n=76)
▪Do not provide related factors for
  job satisfaction (n=24)

↓

Studies included in quality evaluation
(n=294)

Studies excluded (n=40)
Reasons: 
▪Less than 8 points

↓

Studies included in descriptive evaluation
(n=254)

Studies excluded (n=86)
Reasons: 
▪Variable was measured in only one study

↓

Included Studies included in meta analysis 
(n=168)

<Figure 1> Flow diagram of study selection
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포를 보여, 분석은 random-effects 모델을 이용하였다(Figure 2).  

● 직무만족 모델에 따른 메타상관분석

Alrawahi 등[12]의 직무만족 모델에 기반한 메타상관분석 결

과는 표3과 같다. 동기요인 중 전문성 개발-긍정적 요인(r=0.38, 

p<.001), 전문성 개발-부정적 요인(r=-.36, p<.001), 리더와의 관

계(r=.36, p<.001), 동료와의 관계-긍정적 요인(r=.31, p<.001) 순

이었다. 위생요인은 임금과 승진(r=.41, p<.001), 전문직 수준

(r=.16, p=.001), 직업적 건강과 안전(r=-.15, p<.001)의 순으로 

파악되었다. 동기요인의 전체 메타상관계수는 직무만족과 유의

한 관계를 보이고 있었다(r=0.20, p<.001)(Table 3).  

출판편향 검증

Funnel plot을 통해 확인한 결과, 통합 추정치 우측으로 연구

들이 밀집한 형태를 보였다. 추가로 Trim and Fill 방법을 통해 

출판 편향의 존재를 확인한 결과, 보정 전/후의 랜덤 효과 모형

의 통합추정치가 r=0.16 (95% CI: 0.12-0.20)에서 r=0.09 (95% 
CI: 0.05-0.12)로 감소하여 출판편향으로 인한 과대추정이 발생

하였음을 확인하였다. 상관계수의 방향이나, 유의성에는 문제가 

없었다.

논   의

Herzberg’s theory의 이론을 근거로 제시한 Alrawah 등[12]의 

개념적 기틀에 따라 병원간호사의 직무만족과 관련된 요인에 대

한 메타상관분석을 시행한 연구결과에 따른 논의는 다음과 같다. 

<Table 1> General Characteristics (N=168)

Variables Categories   n (%)

Published year 2008-2010  27 (16.1)
2011-2015  83 (49.4)
2016-2018  58 (34.5)

Pubished country Africa    5 (3.0)
Asia 125 (74.4)
Europe  21 (12.5)
Oceania    3 (1.8)
America   14 (8.3)

Number of participants <300 106 (63.1)
300-500  29 (17.3)
500-1,000  20 (11.9)
1,000<   13 (7.7)

Quality rating score 8  38 (22.6)
9  43 (25.6)
10  77 (45.8)
11  10 (6.0)

<Figure 2> Forest plot by related variables
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병원간호사의 직무만족에 영향을 미치는 동기요인은 전문성개

발, 리더와의 관계, 동료와의 관계가 확인되었다. 대부분의 간호

사들은 전문직관이나 전문직업으로서 자신의 능력을 개발하고 

향상시키길 원하며 이러한 노력은 직무만족과 직무유지와 관계

가 있다[17]. 본 연구에서도 직무만족과 전문성개발의 하위 변수

와의 관계를 확인한 연구의 수가 가장 많았으며 긍정적 전문성

개발과 부정적 전문성개발 모두 .38과 -.36으로 다른 변수들보다 

높은 관계를 보였다. 특히 조직몰입, 소진, 책임성과 역할인식은 

직무만족과 강한 상관을 보였다. 조직몰입은 소속된 조직과 목

표에 대한 동일시와 충성도로 정의되는데[18] 직무만족에 직접

적인 영향을 주고 이직과 소진과도 밀접한 관계가 있으므로 간

호사 개인적 문제보다는 조직적 차원의 문제로 봐야 한다

[19,20]. 또한 전문직관, 임파워먼트 등의 전문성개발의 변수들과 

관련이 높았는데 간호직에 대한 전문직관이 높은 간호사는 대상

자에게 전인적이고 질적인 간호를 제공할 수 있다[21]. 
 병원간호사의 직무만족은 동료와의 관계와 리더와의 관계와

도 관계가 있었다. 임상에서 리더와 동료와의 관계를 강화하였

을 때 업무완성도가 향상되었다는 연구결과[22] 그리고 이집트

의 1개 병원의 간호사들이 동료와의 소통이 적을수록, 리더의 

지지를 덜 받을수록 직무만족이 낮았다는 결과[23]를 종합하여 

<Table 2> Classification of 36 Variables using Conceptual Framework of Alrawahi et al. based on Herzberg's Two-factor Theory

Classification              n (%) Variables (n)

Professional development 18 (50.0)
  Positive 14 (38.9) Autonomy (21)

Competency (9)
Coping (3)
Empowerment (30)
Intention to stay (6)
Organizational commitment (31)
Personal accomplishment (7)
Professionalism (57)
Proactive personality (12)
Responsibility (2)
Role recognition (8)
Self awareness 5)
Self leadership (10)
Self-efficacy (21)

   Negative  4 (11.1) Burnout (17)
Depersonalization (5)
Job stress (31)
Turnover intention (38)

Relationship with coworkers  5 (13.9)
  Positive              3 (8.3) Organizational support (38)

Organizational culture (9)
Personal relationships (28)

  Negative              2 (5.5) Negative affectivity (2)
Personal conflict (7)

Relationship with leaders              1 (2.8) Leadership (13)
Health and safety  4 (11.1) Emotional labor (26)

Fatigue (5)
Violence (7)
Length of career (15)

Professional status              3 (8.3) Job control (5)
Role conflict (8)
Rewards (12)

Workload              2 (5.5) Work demands (9)
Work environment (41)

Salary and promotions              3 (8.3) Resources (7)
Opportunity (2)
Justice (4)

Total  36 (100.0)
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볼 때 효율적인 관계 맺기의 중요성을 확인할 수 있다. 또한 동

료와의 관계의 하위 변수로는 조직문화, 조직지지, 부정적 정서

와 갈등이 포함되었는데 특히 조직문화는 높은 관계를 보였다. 
지지적 리더십, 팀워크와 안전한 조직문화는 노인병원에서 근무

하는 간호사의 직무만족과 강한 관계가 있었다[24]. 즉 병원간호

사의 직무만족을 높이는 동기요인으로는 전문성을 개발할 수 있

도록 인정하고 지지해주는 조직문화, 그리고 리더와 동료의 지

지와 임파워먼트가 결정적이라고 볼 수 있다. 
한편 병원간호사의 직무만족에 영향을 주는 위생요인은 이론

적 기틀에 따라 직업적 건강과 안전, 전문성 수준, 업무량 및 임

금과 승진 영역으로 보았으며 네 가지 영역은 병원간호사의 개

인적 차원보다는 조직적 특성과 관련이 높았다. 이중 상관계수

가 가장 높은 영역은 임금과 승진이었으며 하위 변수로는 자원, 
기회와 공정성이 포함되었다. 특히 교육이나 승진의 기회는 간

호사들의 직무만족 뿐 아니라 직장에 지속적으로 근무하도록 하

는데 중요한 요인이며 임금수준을 포함한 이러한 변수들은 국가 

및 지역 간 차이가 크다[25]. 또한 조직공정성은 의사결정 절차

나 이를 지각하는 공평성을 의미하는데 구성원들이 인식하는 공

정성으로 직무만족, 이직, 이직 의도는 물론 조직유효성 저하의 

원인이 될 수 있다[26]. 즉 조직특성이 민주적이며 개방적이고 

수용적인 조직의 간호사들은 그렇지 못한 조직의 간호사들보다 

자원과 기회의 공정성을 경험하며 이는 직무만족의 위생변수로 

작용할 수 있다. 또한 위생요인 중 직업적 건강과 안전은 부정적

으로 직무만족과 관계가 있었고 하위 변수 중에서는 정서적 노

동, 폭력과의 상관관계가 확인되었다. 감염이나 자신의 불건강을 

초래하는 위험한 임상 환경, 병가(sickness absence), 불안전한 간

호업무환경(nursing work environment)은 직무불만족과 관련이 

있었다[8,23]. 간호업무환경에서 적대감과 같은 폭력은 환자와 

가족뿐 아니라 동료나 협력자들과의 관계에서도 발생하며 간호

사들은 이러한 폭력을 직면하는 것을 두려워한다. 간호관리자는 

팀 내 간호사들의 이런 두려움을 이해하고 이들이 폭력과 직면

하는 방법을 교육하고 이들을 정서적으로 지지할 수 있어야 한

다[23]. COVID-19의 출현과 함께 감염위험과 피로 누적 등을 

초래하는 간호환경은 많은 간호사로 하여금 이직이나 퇴사를 실

행하게 하고 있다[27]. COVID-19로 사회적 지지가 낮고 젊은 

간호사일수록 정서적 고갈, 비인격화 등의 부정적 경험을 하고 

있었다[27].
간호관리자는 간호사의 직무만족에 영향을 주는 요인들을 본 

연구결과처럼 구분하여 인식할 필요가 있다. 즉 간호관리자는 

간호사의 직무만족을 개인적 차원과 조직적 차원에서 관리할 필

요가 있다[23]. 즉 이직률이 높거나 이직과 관련된 상담 건수가 

많은 조직인 경우, 조직관리자는 현재 우리 조직 특성상 위생요

인에 해당하는 요인 중 문제로 인식되는 부분이 어디인지 알아

차려야 할 것이다. 조직의 문제를 먼저 정확하게 진단하여 직무

불만족을 유발하는 요인들이 위생요인이라면 간호부서 차원 혹

은 병원 차원의 정책적 제안들이 필요할 것이다. Alrawah 등[12]
은 임상전문가들의 면담을 통해서 병원간호사의 직무만족에 대

한 이론적 기틀을 마련하였다면 본 연구는 10년간 진행되어온 

병원간호사의 직무만족과 관련된 연구결과를 망라하여 체계적으

로 고찰하고 메타분석을 시행하였다는 의의가 있다. 특히 전문

직관, 이직의도, 조직지지, 조직몰입 등의 조직행동 변수가 병원

간호사의 직무만족과 높은 관계가 있다는 것을 확인하였다. 또

한 병원간호사의 동기요인은 직무만족과 유의하게 높은 상관을 

보였으며 위생요인은 낮은 상관을 보인다는 것을 확인할 수 있

었다. 이러한 결과는 병원간호사의 직무만족 향상 프로그램의 

콘텐츠와 효율적인 인적자원관리를 위한 근거로 활용될 것이다.
 

<Table 3> The Meta-analysis of Job Satisfaction according to the Conceptual Framework

Factor Categories n r
Lower 
limit

Upper 
limit

Z p  

Motivation 
Factor

Professional development 
Negative 91 -0.36 -0.42 -0.29 -9.91 <.001 98.31
Positive 222 0.38 0.35 0.41 22.01 <.001 96.97

Relationship 
with co-workers 

Negative 9 -0.32 -0.40 -0.24 -7.37 <.001 81.76
Positive 75 0.31 0.24 0.38 8.23 <.001 97.95

Relationship with leaders Positive 13 0.36 0.26 0.45 6.59 <.001 94.40
Total 140 0.197 0.151 0.241 8.39 <.001 99.05

Hygiene 
Factor

Health and safety 53 -0.15 -0.22 -0.07 -3.67 <.001 98.04
Professional status 25 0.16 0.01 0.30 2.15 0.031 97.26
Workload 50 0.12 0.01 0.24 2.08 0.037 98.37
Salary and promotions 13 0.41 0.26 0.54 5.13 <.001 95.71
Total 141 0.057 -0.006 0.119 1.78 .075 98.38
Difference by categories Q=594.37 p<.001
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결   론

병원간호사의 직무만족과 관련된 연구는 다년간 다양한 관련 

변수들과 함께 수행되었다. 직무만족에 대한 연구들이 지속되는 

이유는 병원간호사의 개인적 삶의 질과 만족은 물론 조직적 차

원의 특성, 이직의도 그리고 간호의 질과 직접적 관계가 있기 때

문이다. 
본 연구결과를 통해 병원간호사의 직무만족을 높이기 위해서 

동기요인에 초점을 두는 전략들이 필요하며, 병원과 조직의 합

리적 경영과 관리를 위해서는 위생요인 하위 변수인 간호업무환

경, 임금과 승진 등을 개선하여야 할 것이다. 본 연구는 병원간

호사의 직무만족과 관련된 변수들을 총체적으로 확인할 수 있었

으며 동기요인과 위생요인으로 분류하여 그 관계성을 검증했다

는 의의가 있다. 그러나 관련 변수들이 선행변수인지, 결과변수

인지 등의 경로를 확인할 수는 없었다. 또한 논문의 질 평가에서 

8점 이하의 점수를 받았던 40편의 연구와 변수가 한편의 연구에

서만 제시되었던 86편의 연구들로 인해서 제한적 고찰이었다. 
향후 병원간호사의 직무만족과 관련된 변수들의 영향 관계를 

확인할 수 있는 메타구조모형 연구를 제안한다. 또한 본 연구결

과를 근거로 병원간호사의 동기요인을 매개로 하는 직무만족 향

상프로그램 개발을 제안한다.
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Factors associated with Job Satisfaction among Hospital Nurses: 
A Meta-correlation Analysis*
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Purpose: This study aimed to investigate the research trends concerning job satisfaction among hospital nurses. 
Methods: Articles published between 2008 to 2018 were searched. In the first search, 10,859 articles were extracted 
from academic databases, and 168 were included. Results: A total of 36 variables were explored regarding job 
satisfaction. Among the major variables, organizational commitmentandculture and justice had positive correlations 
withjobsatisfaction. In contrast, burnout, negative affectivity, and turnover intention had negative correlations with it. 
In the meta-analysis, according to the conceptual framework, salary and promotions showed significant positive 
correlations with job satisfaction. In contrast, professionaldevelopment showed a significantly negative correlation with 
it. Conclusion: Strategies to improve the variables corresponding to motivation factors are required  to improve job 
satisfaction among hospital nurses. Furthermore,  efforts to improve the nursing work environment corresponding to 
hygiene factors are also required for efficiency and rational management at the hospital level.
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