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중고거래 앱(App) 사용자의 지각된 유용성 및
지속적 사용의도에 미치는 영향요인에 관한 연구:

소비가치와 보호동기이론을 중심으로*

(A Study on the Influencing Factors on perceived usefulness and
continuous use intention of used trading app‘s users: Focusing on

consumption value and protection motive theory)

정 현 석1), 김 미 숙2), 홍 관 수3)*

(HyunSuk Joung, MiSook Kim, and KwanSoo Hong)

요 약 본 연구는 코로나19의 유행과 함께 증가하고 있는 중고거래 앱의 지속적 사용의도에 영
향을 미치는 요인을 찾고자 한다. 이를 위해 지각된 유용성 및 지속적 사용의도에 영향을 줄 수 있
는 소비가치 이론과 보호동기 이론을 설명하고 이들 간의 관계를 이론 및 실증적으로 검증하였다.
본 연구를 위하여 중고거래 앱을 이용해 본 경험이 있는 고객 293명을 대상으로 AMOS 23을 이용
해 구조방정식 분석을 실시하였다.
본 연구의 분석결과를 살펴보면 중고거래 앱에 대한 소비가치와 보호동기요인은 하위요소 모두 지
각된 유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 다음으로, 지각된 유용성과 지속적 사용의도는 긍정
적인 상관관계가 존재하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 포스트 코로나 시대에도 중고거래 앱의
지속가능성에 관한 이론적 시사점을 제시하지만, 지역이 한정되었다는 한계도 존재한다.

핵심주제어 : 소비가치, 보호동기이론, 지각된 유용성, 지속적 사용의도, 중고거래

Abstract This study examines the effect of used trading app’s consumption value and
protection motivation and the perceived usefulness and continuous use intention. The proposed
research model and developed hypotheses were tested using structural equations modeling based
on data collected from 293 customers with experience in used transaction app’s. The results of
the study confirm the positive effects of the used trading app’s consumption value and protection
motive theory is perceived usefulness of customer. In addition, there is a positive relationship
between a customer’s perceived usefulness and continuous use intention of used trading app’s.
The study provides On a theoretical level valuable insights into the sustainability of transaction
app's after post-COVID 19 and the importance of developing used trading app’s consumption
value and protection motivation, but there is also a limitation that the region is limited.

Keywords : consumption value, protection motivation, perceived usefulness, used trading app’s
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1. 서 론

 2020년 3월에 시작된 코로나 19(COVID 19)를

통한 팬데믹의 장기화로 인해 소비심리가

위축되며 중고시장의 거래가 활발해졌다(Lee,

2021). 앱에 대한 정보를 제공하는 와이즈앱에

따르면 2021년 1월을 기준으로 1월 한 달간

중고거래 앱을 1번 이상 이용한 사용자는

1,432만 명으로, 10세 이상의 스마트폰 사용자의

31%를 차지하는 수치이다(Lee, 2021). 또한,

중고거래 앱을 이용하여 거래된 상품의 총

비용은 Fig. 1과 같이 2008년 4조 원에서 2020년

20조 원으로 성장하였고 2021년은 2020년에 비해

약 20% 이상 성장을 할 것으로 예측했다(Choi,

2021). 이러한 상황에 힘입어 현대백화점, GS,

네이버, 롯데 등의 대기업에서도 중고거래 앱

시장에 진출하고 있어 중고시장의 경쟁은

불가피할 것으로 예상된다(Park and Na, 2021).

즉, 중고거래 앱 시장에 진출한 기업에서는

사용자가 앱을 지속적으로 사용하는 행동원인을

파악하고 강화할 필요성이 있다.

중고거래 앱은 사용자에게 필요한 제품을

검색할 수 있게 해주고 그 제품에 대한

합리적인 가격에 구매를 도와 가격 절약 및

다양한 제품의 사용 경험을 통해 사용자의 기본

욕구를 충족시켜주며, 중고거래 앱의 커뮤니티

사용을 통해 주변의 다양한 정보를 획득할 수

있도록 도와 사용자 간의 유대관계를 형성

하기도하며 사용자 간의 리뷰 등을 통해 등급이

형성되기도 한다. 이러한 다양한 기능의 사용을

통해 사용자는 중고거래 앱의 기능 뿐만 아니라

사회적, 정서적인 혜택을 누린다(Son et al.,

2012). 즉, 중고거래 앱의 소비가치를 통해

사용자가 혜택을 받을 수 있게 한다.

하지만 중고거래 앱은 사용자에게 소비가치를

제공함과 동시에 위험을 제공하기도 한다.

중고거래 앱은 앱을 통해 사용자와 사용자가

연결되기는 하지만 사용자 간의 직접 거래로

이루어지며 제품에 문제가 발생하더라도 거래가

이루어진 다음에는 교환 및 환불이 어렵다.

또한, 익명성과 비대면성을 통한 거래가

가능하기 때문에 구매자는 판매자에 대한

정보를 획득하기 어렵다(Park et al., 2017).

이러한 이유로 인해 사용자는 거래에 실패할 수

있을 것이라는 위험을 감수하며 행동을 한다.

이러한 상황에서 중고거래 앱을 관리하는

기업에서는 안심결제, 판매자의 등급 등을

제공하여 구매 사용자의 지속적 사용에 도움을

주고 있다. 즉, 사용자는 중고거래 앱 사용에

대한 위험의 크기와 가능성 중고거래 앱 사용에

영향을 미치며 또한 이러한 위험에 중고거래

앱의 보호 요인 또한 사용자의 행동에 영향을

끼친다는 것을 알 수 있다.

이렇듯 중고거래 앱을 사용하는 사용자는

기존 새로운 상품과는 다른 혜택을 누리기도

하지만 그에 따르는 위험이 존재하며 이러한

혜택과 위험이 중고거래 앱의 사용에 영향을

미치게 된다(Park and Sohn, 2015).

이러한 상황에서 중고거래 앱 및 지속적

사용의도에 관한 연구를 살펴보면 중고거래

앱에 관한 연구는 중고거래 앱의 특성 분석 및

UI 디자인 연구(Kim, 2021a; Eom and Kang,

2021; Gong et al., 2021; Jo and Shin, 2015)와

같은 경험 사례분석 연구가 대부분이었으며,

사용자의 이용 동기 즉 혜택 및 위험이 사용에

미치는 영향에 관한 연구(Kim, 2021a; Song,

2020)가 존재하지만, 아직 충분한 연구가

이루어지지 않았다. 특히 앱의 서비스 품질과

지각된 유용성에 관한 연구는 많이 존재하지만

(Cho and Chun, 2021; Im and Seo, 2019), 앱

Fig. 1 used trading app‘s market size
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사용의 동기에 초점을 맞춘 연구는 충분하지

않았으며, 동기와 위험요인을 함께 사용한

연구는 거의 존재하지 않았다.

이에 본 연구에서는 기존 연구의 부족한

부분을 확인하기 위해 중고거래 앱을 사용하는

사용자의 혜택과 위험요인을 파악하기 위해

사용자의 행동 동기를 예측하는데 유용한

소비가치와 보호동기이론을 사용하고자 한다.

2. 선행연구

2.1 중고거래 앱

중고거래란 어떠한 차고에 기증받거나 싸게

구입된 중고 물건을 저렴하게 판매하는 상점

등을 통해 사용자가 직·간접적으로 거래하는

행위를 말하는 것으로, 1970년대 환경 과학자

들이 생산된 제품의 효율성을 높이고 경제성장

에 기여한다고 설명하며 활성화 되었다 (Kim,

2021a; Larson et al., 1986; Machado et al.,

2019). 이후 중고시장은 디지털 환경의 전환과

함께 인터넷 웹사이트를 통한 거래로 변화되었고

최근에는 모바일 앱을 이용한 중고거래로 변화

되었다(Kim, 2021a). Statista (2018)의 연구에

따르면 미국 소비자의 65%가 중고용품을

사용한 경험이 있으며 모바일 앱을 이용한 중고

시장의 크기가 지속적으로 커지고 있다고 했다

(Yrjölä et al., 2021).

국내의 온라인 중고거래 시장 역시 1998년

IMF 불황과 함께 아나바다 운동을 시작으로

옥션의 개인 경매사이트가 활성화되면서

시작되었다(Kim, 2021b). 이후 2003년 중고

거래만을 전문으로 관리하는 중고나라가 네이버

카페에 개설되며 중고시장의 활성을 이끌었다.

2010년 스마트폰의 활성화와 함께 번개장터는

모바일에서 중고거래를 할 수 있는 플랫폼이

처음 시작되었으며 이후 2015년 당근마켓이

출시되고 주변의 중고제품을 먼저 찾아주는

서비스를 통해 급성장을 맞이한다.

그 이유는 2020년 코로나 19의 유행과 함께

경기불황이 찾아왔으며 그와 동시에 중고거래에

대한 사람들의 인식이 변화했기 때문이다. 예전에

중고제품은 가난함과 연상되는 부정적 이미지

였지만 최근에는 합리적 거래라는 인식이 자리

잡았으며, 그와 동시에 중고거래 앱을 통해

다양한 정보공유가 이루어지고 이를 통해 재미와

소속감이 만들어졌기 때문이다(Park, 2020).

중고시장의 성장과 함께 중고거래 앱에 대한

관심도 많아지면서 최근에는 현대백화점, GS,

네이버, 롯데 등과 같은 대기업에서도 중고거래

앱을 만들어 시장에 진출하고 있다(Park and

Na, 2021).

2.2 소비가치

가치는 사용자가 가질 수 있는 가장 견고한

특성으로, 어떠한 취향이나 행동 등을 이끌어

주는 기준이다(Joung et al., 2019; Lages and

Fernandes, 2005; Rokeach, 1973). 가치는 특정

상황을 판단하고 의사결정을 하는데 기준점이

된다(Long and Schoffman, 2000).

Zeithaml(1988)은 사용자가 지출한 비용과

실제로 받은 편익에 대한 교환(trade-off)으로,

제품 또는 서비스에 대한 실용성과 효용성에

대한 사용자의 생각을 가치라고 했다. 이에

비해 소비가치는 사용자가 소비라는 행동을

하는 상황 속에서 나타나는 신념 및 행동을

의미한다(Koo et al., 2015). 즉, 소비가치는

사용자의 소비 활동에 대한 주요동기 요인으로

작동하고 그 사용자의 가치관, 개성, 환경 등에

따라 다르게 나타날 수 있다(Kim, 2020).

이렇듯 가치는 굉장히 광범위한 영역에서

사용이 되는데, Vinson et al.(1977)은 가치를

크게 3가지로 설명할 수 있다고 주장했다. 첫

번째는 가장 추상적인 개인의 핵심가치 즉

일반적 개인 가치이고 두 번째는 특정 상황을

경험하거나 학습된 영역에 특화된 가치, 마지막

으로 자신의 가치에 초점을 두고 제품이나

서비스에 평가가 이루어지는 소비가치이다.

Sheth et al.(1991)은 이러한 소비가치가 특정

제품의 사용 또는 선택의 이유가 되며 사용자의

행동에 영향을 미치는 요인이라 설명했다.

Bojanic(2011)은 소비가치를 다양한 형태로
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나타나는 지각된 가치라 정의하기도 했으며,

Won and Chung(2015)은 사용자가 달성하고자

하는 기본적 욕구와 목표의 표현이고 사용자의

행동을 이끌어가는 신념이라 정의했다.

소비가치에 대한 연구는 사용자의 행동을

하게되는 가장 중요한 기준이자 동기 요인으로

(Park, 2019) 사용자의 미래 소비행동을

예측하는데 사용된다(Choi and Han, 2021).

소비가치의 초창기 연구는 마케팅 분야에서

제품 구매를 예측하는 변수인 실용적 가치와

쾌락적 가치를 중심으로 사용되었다(Koo et al.,

2015). 실용적 가치는 기본적인 욕구를

충족시키는 것과 구매시 만족할만한 안전성이

포함된 반면, 쾌락적 가치는 재미 기쁨, 흥분

감동 등이 포함되어있다(Jung et al., 2018;

Long and Schiffman, 2000; Park et al., 2011).

이후 소비가치의 연구는 Sheth(1991)와 Holbrook

(1991)에 의해 다차원적인 소비가치 연구로

진화하게 되며(Park, 2019), 제품 뿐만 아니라

서비스 사용에 대한 행동요인으로 사용되기도

했으며 최근에는 앱을 기반으로 한 플랫폼의

사용 동기요인으로 소비가치가 사용되고 있다

(Lee et al., 2021). Sheth(1991)는 소비가치를

기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 탐색적

가치, 상황적 가치로 분류하고 주어진 상황에

따라 소비자 행동에 기여하는 정도가 달라

진다고 했다(Won and Chung, 2015). Holbrook

(1999)는 소비가치를 상호적, 상대적, 선택적,

경험적인 성질로 파악하여 내·외재적 가치, 자기·

타인지향 가치, 능동·반응 가치 차원으로 분류하여

Table 2과 같은 8 가지 유형을 소개했다.

extrinsic intrinsic

self-oriented
active efficiency play

reactive excellence aesthetics

other-oricented
active status ethics

reactive esteem spirtuality

Table 1 Holbrook’s cunsumer value

이후 Holbrook(2006)은 8가지의 소비가치를

4가지로 경제적 가치, 사회적 가치, 쾌락적

가치, 이타적 가치로 분류하기도 했다. Sweeney

and Soutar(2001)의 연구와 Cengiz and Kirkbir

(2007)는 소비가치의 구성요인 중 기능적 가치,

사회적 가치, 감성적 가치가 가장 중요한 구성

요인임을 밝혔으며 사용자의 행동과 관련된

연구에서 세 가지의 구성요인을 바탕으로 한

연구가 주를 이루었다(Hoyer and MaCinnis,

2010; Park et al., 2011).

기능적 가치란, 합리적 소비행위에 대한

가치로 제품의 품질, 기능, 가격, 서비스 등과

관련된 가치를 의미하는 것으로 기능적 편익에

대한 내적 효용이 내포되어있으며 감정적

가치란 다른 제품에 비해 사용하는 제품이

가지는 특별한 느낌이나 감정상태를 의미하는

것으로 소비활동을 통해 느끼는 즐거움, 흥분,

환상과 같은 주관적인 감정이 포함되었으며

사회적 가치는 제품의 소비를 통해 충족시킬 수

있는 사회적 욕구로, 제품이나 서비스의 사회적

이미지, 규범 등에 대한 감정을 나타내는 것을

의미하고 제품의 사용을 통해 다른 사람들과

사회적 교감 및 권위를 지각할 때 나타난다

(Sheth et al., 1991).

이상의 내용을 요약해보면 소비가치는

사용자가 제품 및 서비스를 사용하는 동기요인

중 하나이며 최근 모바일을 이용한 기술이

발달하고 이러한 기술 사용에 대한 동기요인의

확인이 필요하다. 이에 본 연구에서는 아직

연구가 잘 이루어지지 않은 중고거래 앱

사용에서의 동기 요인 중 하나로 소비가치를

제시하고자 한다. 소비가치의 구성요인으로는

Cengiz and Kirkbir(2007), Hoyer and MaCinnis

(2010), Park et al.(2011) 등의 연구에서 사용된

기능적 가치, 사회적 가치, 감성적 가치를

중심으로 사용하고자 한다.

2.3 보호동기이론

Rogers(1975)에 의해 처음 소개된 보호동기

이론은 기대가치이론과 인지적 정보처리이론을

기반으로 지각된 위험으로부터 나타나는 개인의

행동적 변화를 설명하는 이론으로 자신을 보호

하려는 보호동기가 심리적 요인에 의해 행동을

변화시키도록 작용한다고 주장했다(Ifinedo, 2012).
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보호동기이론에서 사용자의 행동에 변화를

보여주는 주요요인으로는 자신에게 나타날 수

있는 위험의 크기를 나타내는 지각된 심각성,

그 위험이 실제 자신에게 나타날 가능성을

의미하는 지각된 취약성, 실제 위험으로부터

보호를 받을 때, 그 보호 능력에 대한 확신을

나타내는 반응효과성이 있다(Rogers, 1975).

이후 Maddux and Rogers(1983)는 초기

보호동기이론을 보완하여 수정된 보호동기

이론을 제시하였다. 수정된 보호동기이론에는

위험으로부터 제시된 보호를 받기 위해

사용자가 직접 제안된 행동을 수행하거나

대처할 수 있는 능력을 의미하는 자기효능감과

그 행동을 수행하기 위해 지출되는 시간, 비용,

노력을 의미하는 대처비용을 추가했다(Ifinedo,

2012; Maddux and Rogers, 1983).

보호동기이론을 정리해보면 보호동기는 어떤

위험한 상황에 대한 평가 즉 위험평가와 그

위험에 대한 대처평가라는 과정을 거치게 된다

(Ifinedo, 2012). 위험평가는 어떠한 사건에 노출

될 때 그 위험에 대한 사용자의 평가를 의미하며

지각된 심각성과 지각된 취약성이 여기에

해당된다(Lee et al., 2018; Maddux and

Rogers, 1983; Vance et al., 2012). 다음으로

대처평가는 실제 위험을 대처하기 위해 사용된

능력에 대한 사용자의 평가로 반응효과성, 자기

효능감, 대처비용 등이 포함된다(Lee et al., 2018;

Maddux and Rogers, 1983; Vance et al., 2012).

보호동기이론을 활용한 연구 분야는 주로

건강증진 및 질병 예방을 비롯해 건강을 위협

하는 메시지에 반응하는 인간의 자기보호 행동이

어떻게 나타나는지 설명하며 보건학 등에서

주로 사용되었다. Floyd et al.(2000)은 보호동기

이론에 대한 메타 연구를 통해 질병예방과

건강증진 연구에서 사용된 지각된 심각성, 지각된

취약성, 반응효과성, 자기효능감이 보호행동을

촉진하는데 유의한 영향이 있음을 확인했다.

이후 Ng et al.(2009)의 연구에서 인간 질병

예방과 같은 위험에 나타나는 행동과 정보

보안을 지키기 위한 행동이 유사하다고

설명하며 보호동기이론을 정보보안에 대입하기

시작했으며(Lee, 2020) 최근에는 심리학, 교육학

정보통신 등 다양한 분야에서 활용되고 있다

(Lee and Gang, 2015).

정보분야에서 보호동기이론을 사용한 연구를

살펴보면 Chenoweth et al.(2009)은 스파이

웨어에 감염될 위험을 지각된 취약성과 지각된

심각성으로 평가했으며 스파이웨어를 막기 위한

안티스파이웨어의 효과성에 대해 자기효능감,

반응효과성 등으로 평가했다. Lee(2011)는 안티

표절 소프트웨어의 선택에 영향을 끼칠 수 있는

요인으로 보호동기이론을 선택하였으며, 지각된

심각성과 지각된 취약성이 자기효능감과 반응

효과성보다 더 큰 영향을 미친다고 했다. 즉,

위험평가요인이 대처평가요인보다 더 큰 효과가

있음을 보여주었다.

Bae(2016)은 개인정보 유출사건을 사용자가

직·간접적으로 겪었을 때, 정보보안에 대한

위험의 크기를 인식하고 심각성을 인지한 후 그

피해를 대처하기 위해 정보보안행위를 수행할

것이다고 했으며, 이와 비슷하게 Koo et

al.(2018)는 개인의 의료정보 노출에 대한

지각된 취약성, 지각된 심각성, 반응효과성이

개인정보보호를 위한 행동으로 나타날 수

있다는 것을 확인하였다.

이렇듯 보호동기이론은 사용자가 위험과

대처에 대한 평가를 통해 다음의 행동을 파악할

수 있는 중요한 요인이지만 아직 개인의 보안을

중심으로 정보분야에서 활용되고 있다. 이에 본

연구에서는 중고거래 앱에서의 위험에 대한

평가와 중고거래 앱의 대처 정도가 사용자의

행동에 어떠한 영향을 주는지 파악해보고자 한다.

또한, 보호동기이론의 구성요소로는 위험평가

요인의 지각된 심각성, 지각된 취약성과 대처

평가의 반응효과성, 자기효능감을 사용하고자 한다.

2.4 지각된 유용성

유용하다는 것은 어떤 제품이나 서비스가

그것을 이용하는 사용자에게 쓸모가 있다는 것을

의미한다. 즉, 유용성이란 제품이나 서비스가

사용자에게 이용할만한 가치를 제공한다는

의미이다. 지각된 유용성은 새로운 기술을

사용하는 것이 그것을 사용하지 않는 것보다 더
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낮다고 지각하는 정도를 의미한다(Davis, 1989).

기술수용모델(Technology Acceptance Model :

TAM)에서 핵심변수로 사용되는 지각된 유용성

은 새로운 기술 사용에 대한 사용자의 평가라고

할 수 있으며 새로운 기술이 사용자에게 얼마나

혜택 및 위험을 주었는지에 따라 결정 된다

(Pae, 2018).

또한, 기술수용모델은 정보시스템의 수용에

영향을 미치는 요소로 지각된 유용성과 이용

용이성의 두 변수를 주요변수 사용자의 태도 및

이용의도의 관계를 설명하는 이론이다(Davis,

1989). Bhattacherjee(2001)는 기술수용모델의

지각된 유용성을 중심으로 한 정보시스템의

수용모델인 후기수용모델(Post Acceptance Model:

PAM)을 제시했다. 후기수용모델은 인지된

유용성을 매개로 하여 정보시스템을 사용하는

사용자의 인지된 선행요인과 지속적 사용의도의

관계를 보여주는 모형으로 후기수용모델이

나타난 이후 정보시스템의 지속적 사용의도를

밝히기 위한 기본적인 이론으로 사용되고 있다

(Choi, 2016).

이상의 내용을 요약해보면 지각된 유용성은

새로운 기술의 인지된 혜택 및 위험에 대한

지각에 따라 나타나며 최종적으로 지속적으로

사용할 의도가 있는지를 파악해주는 매개변수라

할 수 있다. 이에 본 연구는 중고거래 앱과

같은 새로운 정보기술 연구에 지각된 유용성을

사용하고자 한다.

2.5 지속적 사용의도

의도는 태도가 행동으로 옮겨질 가능성을

의미하며 예측 가능한 개인의 행동을 의미하며

(Engel et al., 1995), 지속적 이용의도는 사용자가

전에 사용하거나 이용한 서비스를 다시 이용

하고 싶은 정도로 정의된다(Mcdougall and

Levesque, 2000). 지속적 사용의도 및 재사용

(방문)는 사용자가 어떠한 정보를 접하고 거기에

따른 태도 및 의사결정을 확인하는 변수이다

(Davis et al., 1989, Zhang et al., 2010).

Davis et al.(1989)는 지속적 이용의도를 통해

사용자의 실제적인 이용행위에 대해 예측가능

하다고 설명했다. 특히, 정보통신기술과 같은

연구에서 많이 사용되는 기대일치이론 기술수용

모델 등의 연구에서 기술에 대한 사용자의

지각된 유용성이 높아지면 결과적으로 기술에

대한 사용의도 역시 강해진다고 설명했다(Yoon

et al., 2019).

본 연구에서 사용되는 중고거래 앱 역시

정보통신분야인 것을 감안할 때 지속적

사용의도가 중고거래 앱의 지속성에 중요한

변수로 작용할 것이라 생각된다.

3. 연구모형

본 연구는 중고거래 앱에 대한 사용자의

소비가치와 보호동기이론, 지각된 유용성,

지속적 사용의도 간의 구조적 관계를 파악하는 데

그 목적을 두고 있다. 이론적 배경을 바탕으로

고찰한 여러 요인을 근거로 하여 연구모형을

개발하였으며 연구모형은 Fig. 2와 같다.

3.1 소비가치와 지각된 유용성

Shin and Kang(2004)는 모바일 무선인터넷에

대한 소비가치가 지각된 유용성을 통해

사용으로 나타난다 했으며, Shin(2008)은 전자

상거래에 대한 소비가치는 사용자의 지각된

유용성에 긍정적인 영향을 준다고 했다. Cui et

al.(2014)는 TV홈쇼핑의 소비가치와 재구매의

관계에서 홈쇼핑에 대한 소비가치가 지각된

Fig. 2 research model
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유용성을 통해 재구매 의도로 나타남을

확인했으며 Cho and Kim(2018) 역시 의복

구매에 대한 기능적, 사회적, 감성적 가치가

지각된 유용성을 통해 수용한다는 것을 밝혔다.

이렇듯 다양한 연구에서 소비가치는 지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다. 이에 따라 본 연구에서는 다음과

같은 가설을 설정하였다.

가설 : 중고거래 앱에 대한 소비가치는 지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 1 : 중고거래 앱에 대한 기능적 가치는

지각된 유용성에 정(+)의 영향을

미친다.

가설 2 : 중고거래 앱에 대한 사회적 가치는

지각된 유용성에 정(+)의 영향을

미친다.

가설 3 : 중고거래 앱에 대한 감성적 가치는

지각된 유용성에 정(+)의 영향을

미친다.

3.2 보호동기이론과 지각된 유용성

Featherman and Pavlou(2003)는 위험을

지각하게 되면 유용성에도 부정적인 영향을

미친다했고 Crespo et al.(2009)는 온라인

쇼핑시 경험한 위험은 지각된 유용성에 부(-)의

영향이 있다는 것을 확인했으며, Kim et

al.(2003)은 모바일 상거래에 대한 수용과

관련된 연구에서 쇼핑에 대한 위험을 감지하고

그 위험의 크기가 크다고 생각한다면 모바일

상거래의 지각된 유용성은 낮아진다고 했다.

Lee(2009)는 인터넷뱅킹의 수용에 있어 사용자가

경험을 통해 위험을 지각하면 지각된 유용성에

부(-)의 영향을 미치지만, 인터넷뱅킹의 사용

경험이 없어 위험에 대해 인지하지 못한다면

지각된 유용성에 아무런 영향을 미치지 않는

다고 했다.

Choi(2017)에 따르면 앱을 사용하는 사용자가

어떠한 문제에 직면할 때 앱을 관리하는 기업이

적절한 반응을 보인다면 사용자는 그 앱에 대한

지각된 유용성을 가지게 된다고 설명했다.

Yoon(2018)은 모바일 앱의 이용 의도와의

연구에서 앱에 대한 자기효능감이 지각된

유용성을 통해 이용의도로 나타남을 확인했다.

이상의 내용을 요약해보면 기존의 연구들에서

위험에 대해 인지하고 감지하게 된다면 지각된

유용성에 부(-)의 영향을 가지고 그 문제에

대해 대응을 효율적으로 하고 그 기능을 사용할

수 있다면 지각된 유용성에 정(+)의 영향이

있다고 설명했다. 이에 따라 본 연구에서는

다음의 가설을 설정하였다.

가설 : 중고거래 앱의 위험동기요인과 지각된

유용성은 관계가 있을 것이다.

가설 4 : 중고거래 앱의 인지된 심각성은

지각된 유용성에 부(-)의 영향을 미칠

것이다.

가설 5 : 중고거래 앱의 인지된 취약성과

지각된 유용성은 부(-)의 영향을 미칠

것이다.

가설 6 : 중고거래 앱의 반응효과성은 지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 7 : 중고거래 앱에 대한 자기효능감은

지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

3.3 지각된 유용성과 지속적 사용의도

Bhattacherjee(2001)는 정보기술의 수용과

관련된 연구에서 기술수용모델이 지속적 사용에

대한 설명이 어렵다는 것을 확인하고 이를

보완하기 위해 후기수용모델을 개발했다. 이때

Bhattacherjee(2001)는 지속적 사용의도에 영향을

줄 수 있는 요인으로 지각된 유용성이 있음을

밝히기도 했다.

이후 다양한 연구에서 지각된 유용성이

지속적 사용의도에 긍정적 영향이 있다는 것을

밝혔다(Hsiao et al., 2016; Park, 2017; Park

and Lee, 2021; Pereira et al., 2015). 이상의

내용을 바탕으로 다음의 가설을 설정하였다.

가설 8 : 지각된 유용성은 지속적 사용의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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4. 연구방법

4.1 조작적 정의

본 연구에서 소비가치는 Cengiz and Kirkbir

(2007), Hoyer and MaCinnis(2010)와 Park et

al.(2011) 등의 연구를 바탕으로 기능적 가치,

감정적 가치, 사회적 가치로 구성하였다. 기능적

가치는 Choi et al.(2021), Sheth et al.(1991)

등의 연구를 바탕으로 중고거래 앱이 나에게

적당한 품질, 서비스, 가격을 제공하는 정도로

정의하였으며 FV1: 중고거래 앱이 나에게

다양한 중고 제품의 획득기회를 제공하는 정도,

FV2:　중고거래 앱이 나에게 합리적인 가격을

제공하는 정도, FV3: 중고거래 앱이 나에게

가격에 맞는 제품을 제공하는 정도 등 3문항

7점 리커트척도로 설문을 구성하였다.

감정적 가치는 Lee et al.(2011), Roux and

Guiot(2008), Sheth et al.(1991) 등의 연구를

바탕으로 중고거래 앱이 나에게 주는 감정적

상태의 정도로 정의했으며, EV1: 중고거래 앱을

통해 제품을 구매하는 것이 즐거운 정도, EV2:

중고거래 앱을 통해 제품을 구입하는 것이

만족스러운 정도, EV3: 중고거래 앱을 통해

제품을 구매하는 것이 편안한 정도 등 3문항

7점 리커트 척도로 구성하였다.

사회적 가치는 Kotler(1997), Roberts(1996),

Sheth et al.(1991), Sweeney and Soutar(2001)

등의 연구를 바탕으로 중고거래 앱의 사용을

통해 다른 사람들과의 사회적 교감을 하는

정도로 정의했으며, SV1: 중고거래 앱의 사용이

나에 대한 인식을 바꾸어주는 정도, SV2:

중고거래 앱의 사용이 나를 눈에 띄게 해주는

정도, SV3: 중고거래 앱의 사용 경험을 다른

사람에게 뽐낼 수 있는 정도로 정의하였다.

다음으로 보호동기이론은 Maddux and

Rogers (1983), Ghenoweth et al.(2009),

Lee(2011), Kim and Kim(2013)의 연구를

바탕으로 지각된 심각성, 지각된 취약성,

반응효과성, 자기 효능감으로 구성하였다.

지각된 심각성은 Chenoweth et al.(2009),

Crossler(2010), Larose et al.(2005) 등의 연구를

바탕으로 중고거래 앱의 사용에서 발생하는

위험이 심각한 정도로 정의하였으며 PS1: 중고

거래 앱에서 개인정보의 유출이 심각한 정도,

PS2: 중고거래 앱에서 제품의 하자 문제는

심각한 고려사항이라 생각하는 정도, PS3:

중고거래 앱에서 판매사기가 심각한 정도 등

3문항으로 설문을 진행했고 모두 7점 리커트

척도를 사용하였다.

지각된 취약성은 Ifinedo(2012), Weinstein

(1982) 등의 연구를 바탕으로 중고거래 앱의

사용에서 발생하는 위험의 가능성 정도로

정의하였으며 PV1: 중고거래 앱이 내 정보를

유출할 수 있다고 생각하는 정도, PV2:

중고거래 앱이 사기로부터 취약한 정도, PV3:

중고거래 앱을 통한 제품 구매시 하자의 문제가

있다고 생각하는 정도 등 3문항, 7점 리커트

척도를 사용했다.

반응효과성은 Gurung et al.(2009) 등의

연구를 바탕으로 중고거래 앱 사용에서 발생할

수 있는 위험을 효율적으로 줄여주는 정도로

정의하였으며 RE1: 중고거래 앱이 결제 문제에

대한 위험을 줄여주는 정도, RE2: 중고거래

앱이 나의 정보를 보호하기 위해 노력하는

정도, RE3: 중고거래 앱이 판매사기를 예방해

주는 정도 등 3문항으로 설문이 이루어졌으며

7점 리커트 척도를 실시했다.

자기효능감은 Ifinedo(2012), Weinstein(1982)

등의 연구를 바탕으로 중고거래에서 발생할 수

있는 위험에 대해 대응 할 수 있는 능력의

정도로 정의했으며, SE1: 중고거래에서

발생하는 위험에 대해 내가 노력하면 해결이

가능한 정도, SE2: 중고거래에서 어려운 문제가

발견되더라도 해결하는 정도, SE3: 중고거래

에서 어려움이 발생할 때 지속적으로 노력하는

정도 등 3문항, 7점 리커트 척도를 사용했다.

지각된 유용성은 Baier and Stiber(2010),

Bigne-Alcaniz et al.(2008) 등의 연구를

바탕으로 중고거래 앱이 다양하고 중요한

정보를 제공함으로써 중고거래에 도움과

유용함을 제공하는 정도로 정의 하였으며, PU1:

중고거래 앱이 나에게 편의를 제공하는 정도,

PU2: 중고거래 앱이 나에게 효과적인 정보를
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제공하는 정도, PU3: 중고거래 앱이 나에게

유용한 정도 등 3문항, 7점 리커트 척도를

사용했다.

마지막으로 지속적 사용의도는 Hausman and

Siekpe(2009), Thong et al.(2006) 등의 연구를

바탕으로 사용중인 중고거래 앱을 앞으로도

계속 사용하려는 의도 정도로 정의했으며,

CUI1: 지금 사용중인 중고거래 앱을 계속

사용하려는 의지 정도, CUI2: 사용 중인

중고거래 앱의 사용빈도를 늘리려는 의향의

정도, CUI3: 중고거래 앱을 지속적으로

사용하려는 의지 정도 등 3문항, 7점 리커트

척도로 측정했다. 이상의 내용은 다음의 Table

2와 같다.

4.2 연구대상 및 연구도구

본 연구는 중고거래 앱을 사용해 본 경험이

있는 사용자를 대상으로 중고거래 앱의

소비가치, 보호동기이론이 지각된 유용성 및

지속적 사용의도에 미치는 영향을 파악하고자

한다. 자료 수집을 위하여 2021년 12월 5일부터

∼ 12월 21일까지 온라인을 통해 실시하였으며,

총 311부의 데이터 중 답변이 불성실한 설문지

26부를 제외한 185부를 본 연구에 사용하였다.

수집된 자료는 SPSS 23.0과 Amos 23.0을

사용하였으며, SPSS 23.0을 이용하여

인구통계학적 특성 및 탐색적 요인분석, 신뢰성

검사를 실사하였으며, Amos 23.0을 이용하여

확인적 요인분석 및 구조모형 분석을

실시하였다. 응답자의 인구통계학적 특성은

Table 3과 같다.

4.3 확인적 요인분석

construct measurement items study measures

functional
value

FV1: Used trading app’s offer opportunities to acquire a variety of used products.

FV2: Used trading app’s offer reasonable prices.

FV3: Used trading app’s offer affordable products.

Choi et al.(2021),

Sheth et al.(1991)

emotional
value

EV1: Purchasing products through used trading app’s is fun.

EV2: It is satisfying to purchase products through used trading app’s.

EV3: It is comfortable to purchase products through used trading app’s.

Lee et al.(2011),

Roux and Guiot(2008),

Sheth et al.(1991)

social
value

SV1: Used trading app’s change my perception of myself.

SV2: Used trading app’s make me stand out.

SV3: You can show off your experience using used trading app’s to others.

Kotler(1997),

Roberts(1996),

Sheth et al.(1991)

perceived
serverity

PS1: Used transaction app’s have serious personal information leakage.

PS2: The problem of defects in used transaction app’s is a serious consideration.

PS3: Used trading app’s have serious sales fraud.

Chenoweth et al.(2009),

Crossler(2010)

perceived
vulnerability

PV:1 used transaction app’s can leak my information.

PV2: Used trading app’s are vulnerable to fraud.

PV3: There is a problem with defects when purchasing used products

Ifinedo(2012),

Weinstein(1982)

response
efficacy

RE1: Used trading app’s reduce the risk of payment problems.

RE2: Used trading app’s try to protect my information.

RE3: Used trading app’s prevent sales fraud

Gurung et al.(2009)

self
efficacy

SE1: The risks arising from used transactions can be resolved by my efforts.

SE2: It can be solved even if a difficult problem is found in used transactions.

SE3: Continue to make efforts when difficulties arise in used transactions.

Ifinedo(2012),

Weinstein(1982)

perceived
usefulness

PU1: Used trading app’s give me convenience.

PU2: Used trading app’s provide me with effective information.

PU3: Used trading app’s are useful for me.

Baier and Stiber(2010),

Bigne-Alcaniz et al.(2008)

continuous
usage
intention

CUI1: I'm still trying to use the used transaction app’s I'm using.

CUI2: Trying to increase the frequency of used transaction app’s in use.

CUI3: We will continue to use used trading app’s.

Hausman and Siekpe

(2009),

Thong et al.(2006)

Table 2 factor loadings for measurement
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본 연구의 구조모형을 측정하기 전 설문지의

신뢰성과 타당성 검증하기 위해 Amos 23.0을

이용하여 확인적 요인분석을 실시했다. 확인적

요인분석의 평가를 위해 표준요인적재치, 복합

신뢰도, 크롬바알파, 평균분산추출(AVE)을 도출

하였다. Fornell and Larcker(1981)에 따르면

표준요인적재치와 평균분산추출 값은 0.5 이상

이면 충분하고 크롬바알파와 복합신뢰도는 0.7

이상이면 집중타당성과 내적일관성이 있다고

판단했다. 확인적 요인분석 결과 Table 3와

같이 모든 요인적재치의 값은 0.9를 넘는

것으로 나타났고 AVE 역시 0.7을 넘는 것으로

나타났다. 다음으로 크롬바알파 값과 복합

신뢰도 값은 대부분이 0.9 이상으로 나왔으며

가장 적은 값은 0.870으로 나타났다.

다음으로 판별타당성을 확인하기 위해 AVE

값과 기존변수의 상관관계 값을 비교하였다.

판별타당성은 기존변수의 AVE 제곱근 값이 각

변수들의 상관관계 값의 절대 값보다 크다면

판별타당성이 존재한다고 했다(Fornell and

Larcker, 1981). Table 5과 같이 몇몇 변수에서

상관관계값이 높게 나타나기는 했지만 각 AVE

제곱근 값보다는 모두 적은 상관관계값을 보여

본 연구의 설문은 판별타당성이 존재한다고 할

수 있다.

다음으로 확인적 요인분석의 적합도를

확인하였다. Amos와 같은 구조방정식 모형

에서는 모형의 적합도를 확인하기 위해서는

검정을 실시해야하지만 표본이 100 이상인

경우는 대부분 검정을 통과할 수 없어
다양한 적합도 검사를 통해 모형의 적합도를

파악해야 한다. 확인적 요인분석 적합도

검사결과는 Table 6에서 확인할 수 있다.

결과를 살펴보면 GFI 값이 기준치에 조금

미달되기는 했지만 다른 대부분의 적합도지수가

우수한 결과 값을보여 잠재변수 간의 영향

관계를 파악하는데는 타당한 모형이라 판단할

수 있다(Hu and Bentler, 1999; Tucker and

Lewis, 1973). 이상의 내용을 종합해 볼 때 본

연구의 측정모형은 신뢰성과 타당성을 모두

갖추었다고 할 수 있다.

4.4 구조모형 분석

구조모형의 분석을 위해 각 변수들 간의

관계를 설정한 후 Amos 23.0을 이용하여

분석을 실시했다. 분석을 위해 모형에 대한

관계설정을 하고 다음으로 성별, 나이, 사용

횟수를 더미변수로 설정하였다. 먼저 구조

모형의 적합도 분석결과를 살펴보면 Table

6에서와 같이 /df= 2.49(<.01), GFI = 0.856,
CFI = 0.975, RFI = 0.947, RMR = 0.075, NFI

= 0.954, RMSEA = 0.063로 나타나 GFI 값이

조금 높게 설정되었지만 나머지 적합도지수가

모두 훌륭한 값을 보여 분석을 실시하는데

문제가 없는 것으로 판단하였다(Beltrán-Martín

et al., 2008).

가설의 검증을 위해 표준화 계수 및 t-value,

p-value를 확인하였으며, 그 결과는 Table 7과

variables categories n %

gender
male 129 45.3

female 155 54.7

age

21∼30 183 64.2

31∼40 44 15.4

41∼50 52 18.2

more than 50 6 2.1

used app’s

Dangguen
market

251 88.1

Bungaejangter 27 9.5

joongonara 5 1.8

etc 2 0.7

frequency

(last 1

month)

less than 1 148 52.3

2∼3 74 26.0

4∼5 54 18.9

more than 6 8 2.8

job

white-color 17 6.0

student 160 57.2

service Job 53 18.6

professional 26 9.1

mhouse Wife 26 9.1

Table 3 respondents’ demographic data
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같다. 결과를 살펴보면 가설 1 소비가치의

하위구성요소인 기능적 가치와 지각된 유용성은

정(+)의 영향을 미칠 것이다는 β = 0.550(t=

4.750, p<0.01)로 나타났다. 다음으로 가설 2,

감정적 가치는 지각된 유용성은 정(+)의 영향을

미칠 것이다는 β = 0.078(t= 1.996, p<0.05)로

나타났다. 사회적 가치는 지각된 유용성에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다는 β = 0.157(t= 2.587,

construct items
factor
loading

error AVE C.R. Cronbach's
α

functional

value

FV1 0.937 0.429
0.766 0.907 0.957FV2 0.961 0.228

FV3 0.970 0.182

emotional
value

EV1 0.965 0.213
0.798 0.922 0.899EV2 0.961 0.228

EV3 0.970 0.268

social

value

SV1 0.964 0.218
0.728 0.889 0.963SV2 0.909 0.617

SV3 0.974 0.173

perceived
serverity

PS1 0.955 0.370
0.740 0.895 0.976PS2 0.962 0.278

PS3 0.960 0.321

perceived

vulnerability

PV1 0.977 0.175
0.744 0.897 0.967PV2 0.962 0.269

PV3 0.940 0.508

response
efficacy

RE1 0.969 0.263
0.818 0.931 0.870RE2 0.967 0.234

RE3 0.982 0.133

self

efficacy

SE1 0.893 0.312
0.781 0.914 0.931SE2 0.911 0.250

SE3 0.925 0.135

perceived
usefulness

PU1 0.953 0.264
0.769 0.909 0.967PU2 0.966 0.417

PU3 0.981 0.162
continuous

usage
intention

CUI1 0.959 0.363

0.777 0.913 0.950CUI2 0.964 0.272

CUI3 0.979 0.171

Table 4 convergent validity

FV EV SV PS PV RE SE PU CUI

FV 0.871

EV 0.648 0.893

SV 0.488 0.681 0.854

PS -0.627 -0.702 -0.730 0.861

PV -0.638 -0.599 -0.692 0.824 0.861

RE 0.641 0.881 0.700 -0.831 -0.847 0.903

SE 0.636 0.698 0.711 -0.811 -0.710 0.734 0.884

PU 0.647 0.696 0.710 -0.803 -0.794 0.792 0.722 0.877

CUI 0.651 0.687 0.706 -0.813 -0.792 0.790 0.711 0.791 0.881
Diagonal elements are square root of AVE, others are correlation coefficients

Table 5 discriminant validity
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p<0.05)로 나타나 가설 1, 2, 3은 모두 채택

되었다. 이러한 결과는 기존 정보시스템에서의

소비가치가 지각된 유용성에 긍정적 영향을

미친다는(Shin and Kang, 2004; Shin, 2008)

등의 연구와 동일한 결과를 보여준다.

다음으로 보호동기이론과 지각된 유용성과의

관계를 살펴보면, 가설 4 인지된 심각성은

지각된 유용성에 정(-)의 영향을 미칠 것이다는

β = -0.494(t= -3.175, p<0.01)로 나타나 채택

되었다. 이러한 결과는 위험을 지각하게 되면

유용성에도 영향을 줄 수 있다는 (Featherman

and Pavlou, 2003; Kim et al., 2003)의 연구와

동일한 결과라 할 수 있다. 가설 5 인지된

취약성이 지각된 유용성에 부(-)의 영향을

미칠것이다는 β = -0.376(t= -2.375, p<0.01)로

나타났다. 이러한 결과는 보안이 취약하다고

느끼면 지각된 유용성도 낮게 나타난다는

기존의 연구(Kim et al., 2003)과 동일한 결과라

할 수 있다. 다음 가설 6 반응효과성은 지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 β =

0.523(t= 2.457, p<0.01)로 나타나 채택되었다.

이러한 결과는 어떠한 위험에서 기업의 앱

관리가 사용자에게 유용성을 심줄 수 있다는

Choi(2017)연구와 동일한 결과를 보여주었다.

가설 7 자기효능감과 지각된 유용성과의 관계는

β = 0.193(t= 2.873, p<0.01)로 나타나 채택

되었다. 이러한 결과는 모바일 앱과 같은

정보시스템의 유용성에 자기효능감이 긍정적

효과를 줄 수 있다는(Yoon, 2018)의 연구와

동일한 결과이다.

마지막으로 지각된 유용성과 지속적 사용의도

와의 관계는 β = 0.756(t= 26.921, p<0.01)로

나타나 상당히 높은 상관관계가 있음을

확인해줬다. 이러한 결과는 지각된 유용성이

지속적 사용의도에 영향을 줄 수 있다는 기존의

연구(Hsiao et al., 2016; Park, 2017; Pereira et

al., 2015)와 동일한 결과를 보여주고 있다.

5. 결 론

recommend-

ed values
CFA SEM

/df(p) <2.5(>.05) 2.10(<.00) 2.49(<.00)

GFI >0.9 0.882 0.856

CFI >0.9 0.983 0.975

RFI >0.9 0.960 0.947

RMR <0.08 0.048 0.075

NFI >0.9 0.968 0.954

RMSEA <0.08 0.060 0.063

Table 6 goodness of fit

hypothesis β t-value result

Dummy
gender -> continuous usage intention 0.058 0.684 rejected
age -> continuous usage intention -0.030 -0.767 rejected

frequency -> continuous usage intention -0.131* -1.058 rejected
H1 functional value -> perceived usefulness 0.155** 4.750 supported

H2 emotional value -> perceived usefulness 0.078* 1.996 supported

H3 social value -> perceived usefulness 0.157* 2.587 supported

H4 perceived serverity -> perceived usefulness -0.494** -3.175 supported

H5 perceived vulnerability -> perceived usefulness -0.376** -2.375 supported

H6 response efficacy -> perceived usefulness 0.523** 2.457 supported

H7 self efficacy -> perceived usefulness 0.193** 2.873 supported

H8 perceived usefulness -> continuous usage intention 0.756** 26.921 supported
* p < 0.05, ** p < 0.01

Table 7 hypothesis result
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본 연구는 중고거래 앱과 같은 정보시스템의

지속적 사용의도에 영향을 주는 요인을 찾기

위해 소비가치와 보호동기이론에 대한 이론을

설정하고 이들의 관계를 실증적으로 분석하여

최근 늘어나는 중고거래 앱에 대한 전략적

시사점을 도출하고자 한다.

연구의 분석결과를 보면 소비가치이론의

기능적 가치, 감성적 가치, 사회적 가치는

지각된 유용성에 유의한 영향이 있는 것으로

나타났다. 또한 보호동기이론의 지각된 심각성,

지각된 취약성, 반응효과성은 지각된 유용성과

상관관계를 보여주었다.

전체적인 결과를 살펴보면 지각된 유효성에

영향을 주는 요인으로 기능적 가치, 반응효과성,

지각된 심각성, 지각된 취약성, 자기효능감,

사회적 가치, 감정적 가치 순으로 영향을 주는

것을 확인할 수 있었다. 특히, 기능적 가치와

반응효과성의 역할이 높게 나타난 것으로 보아

사용자는 어떠한 문제에 앱이 효율적으로 잘

대처해주는 능력과 그 앱의 사용에 대한

효율성을 중요하게 생각하는 것으로 볼 수

있다.

본 연구에 대한 이론적 시사점을 살펴보면

최근 증가하는 중고거래 시장에서 사용자가

지속적으로 앱을 사용하는데 필요한 전략적

운영방안을 제시하기 위해 사용자의 가치요인과

위험요인의 관리가 필요하다는 것을 이론적

실증적으로 규명하였다. 둘째, 사용자의 위험

요인에 대한 반응을 설명하는 보호동기이론을

앱 관리에 대한 분야로 확대하였다. 기존의

보호동기이론은 대부분 의료기관에서의 행동과

정보보안에서의 행동에 한정되어 있지만 본

연구에서는 앱 사용 전체에 대한 위험을

확인하였다는 점에서 시사점을 가진다.

본 연구의 실무적 시사점은 첫째, 중고거래

앱을 지속적으로 사용하게 되는 원인으로

기능적, 사회적, 감정적 소비가치가 중요한

요인으로 작용한다는 것을 확인했다. 이에 따라

중고거래 앱을 만드는 기업에서는 고객이

사용패턴을 활용한 맞춤형 추천 서비스 등과

같은 기능을 제공함과 동시에 실생활에서

정보를 얻을 수 있도록 커뮤니티의 범위를

세분화하여 정보를 찾도록 할 필요성이 있다.

둘째, 보호동기이론 중 지각된 심각성, 지각된

취약성, 반응효과성, 자기효능감은 유용성을

통한 지속적 사용의도에 영향이 있음을

보여주었다. 중고거래 앱이 활성화되기 위해서는

고객의 유용성이 중요하고 그 유용성을 입증

하기 위해서는 위험으로부터 보호해 줄 수 있는

체계 마련이 필요하다는 실무적 시사점을

제공한다고 할 수 있다.

마지막으로 이러한 이론적 실무적 시사점에도

불구하고 본 연구는 다음과 같은 한계를

가진다. 첫째, 본 연구의 표본은 대구 경북에

한정되어 있어 연구를 일반화하기는 부족한

부분이 있다. 따라서 향후 연구에서는 다양한

지역의 차이를 통한 비교분석을 해 볼 필요성이

있다. 둘째, 최근 조사에 따르면 중고거래

사용자 중 50대 이상 사용자의 비중이 높아지고

있는 것으로 나타났다. 하지만 본 연구에서는

50대 이상의 비중이 상대적으로 낮게 측정되어

결과가 전체를 반영한다고 할 수 없다. 향후

연구에서는 중고 거래 앱 사용자에 대한 분포를

관리하여 세대별 차이에 대한 조절효과를

살펴볼 필요성이 있다.
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