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요    약

본 연구는 SOR(Stimulus-Organism-Response) 모델을 기반으로 퍼스널 모빌리티의 성능적 측면과 

외부 환경적 요인을 고려해 이용자들과 비이용자들의 사용 의도를 설명할 수 있는 연구 모형을 

제안하였다. 국내 사용자들과 비사용자들을 대상으로 설문조사를 진행하였고 부분최소자승법(Partial 

Least Square, PLS)과 인공신경망 분석(Artificial Neural Network, ANN)을 통해 연구모형 및 가설들을 

검증하였다. 분석결과, 사용자들은 지각된 만족도와 지각된 신뢰도가 사용 의도에 긍정적인 영향을 

미치고, 지각된 위험성과 환경적 가치가 지각된 만족도와 지각된 신뢰도와 유의한 관계가 있음이 

확인되었다. 반면, 비사용자들은 지각된 만족도와 사용의도 간에 양의 상관관계가 있음이 밝혀졌고, 

사용자들과 마찬가지로 지각된 위험성과 환경적 가치가 지각된 만족도와 지각된 신뢰도의 유의한 

선행변수임이 검증되었다. 나머지 변수들 중에서는 사용자들의 지각된 이동성과 비사용자들의 지각된 

이용 용이성이 각각 지각된 만족도의 중요한 영향요인으로 파악되었다.

키워드 : 퍼스널 모빌리티, SOR 모델, 지각된 이동성, 지각된 위험성, 환경적 가치, 정부 규제

Ⅰ. 서  론1)

1~2명이 탈 수 있는 단거리 저속 이동 수단을 

의미하는 퍼스널 모빌리티(personal mobility)가 차

세대 친환경 교통수단으로 주목받고 있다(서혜지 

등, 2020). 전동휠, 전기 자전거, 전동 스케이트보

†이 연구는 한동대학교 교내연구지원사업 제202100

550001호에 의한 것임.

드 등 종류도 다양한데, 특히 최근 전동킥보드 기

반의 공유 서비스가 전 세계적으로 빠르게 확산되

고 있다. 업계에서는 글로벌 퍼스널 모빌리티 시

장 규모가 2030년 26조 원에 달할 것으로 전망하

고 있으며(HMG Journal, 2020.2.24.), 교통수단에

서 하차한 후 목적지까지의 ‘라스트마일’을 책임

지는 핵심 수단으로 자리매김할 것이라 기대하고 

있다. 특히 우리나라에서 폭발적인 성장세를 보이
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고 있는데, Nielson(2020.11.30.)에 따르면 국내 퍼

스널 모빌리티 이용자 수는 2020년 10월 기준으로 

전년대비 2배 성장해 180만 명에 이르고, 전동킥

보드 이용자는 314%나 증가하였다. 사업자들의 

시장진입도 활발해 2018년 10월에는 “교통”카테

고리에 포함된 퍼스널 모빌리티 기업이 1곳에 불

과했으나, 2년 후에는 13개 퍼스널 모빌리티 기업

이 100위권에 포함되었다. 코로나19로 인한 사회

적 거리두기도 퍼스널 모비리티 시장 성장을 추동

하는 주요 요인이다. 2020년 3분기 대중교통 이용

자가 전년대비 10% 감소한데 반해, 퍼스널 모빌리

티 이용자는 159% 증가하였고, 이용시간도 196% 

늘어나 불특정 다수가 함께 이용하는 대중교통 대

신 퍼스널 모빌리티를 선택하는 소비자들의 선호

도 변화를 짐작할 수 있다. 그러나 단기간 내 급격

한 사용자 증가로 인한 사회적 부작용도 대두되고 

있다. 예를 들어, 퍼스널 모빌리티 이용 후 방치로 

보행자들의 원활한 이동을 방해하거나, 차도와 보

도를 모두 이용해 차량 운전자들에게도 위협이 되

고 있다. 또한 다수가 함께 탑승해 조작의 어려움

으로 인한 사고 발생 가능성도 커지고 있다. 미국 

UCLA의 연구 결과에 따르면, 퍼스널 모빌리티 이

용 시 추락, 충돌 등으로 인해 골절상과 두부 외상 

등이 증가하고 있어 안전성 제고를 위한 대책 마

련이 시급한 상황이다(McCarthy, 2019). 

이에 본 연구는 위험성 요인을 포함해 퍼스널 

모빌리티 사용 의도에 영향을 주는 요인들을 살펴

보고, 퍼스널 모빌리티가 시장에 안정적으로 확산

될 수 있는 방안을 제시하고자 한다. 특히, 현재 

퍼스널 모빌리티를 이용 중인 사용자 그룹과 그렇

지 않은 비사용자 그룹을 구분해 영향 요인의 차

이를 살펴보는 비교 연구를 진행해 이용 제고 방

안의 실효성을 높이고자 하였다. 구체적으로, 제

Ⅱ장에서는 퍼스널 모빌리티 관련 최근 연구와 

SOR 모델 등 이론적 기반을 살펴보고, 이어 제Ⅲ

장에서 SOR 모델을 기반으로 설계한 연구모형과 

기존 연구들을 근거로 구체적인 가설을 제시하였

다. 제Ⅳ장에서는 연구방법, 제Ⅴ장에서는 실증 

분석 결과를 보여주고 최종적으로 제Ⅵ장에서 결

론, 제Ⅶ장에서 학술 및 정책적 측면의 시사점을 

도출하였다. 

Ⅱ. 선행 연구

2.1 퍼스널 모빌리티

퍼스널 모빌리티에 대한 연구는 전기차 보급이 

확대되면서 친환경 교통수단에 대한 관심이 높아

지던 2010년대 중반부터 본격화되기 시작했다. 국

내에서는 주로 새로운 형태의 교통수단에 대한 제

도적 기반 마련과 특정 기술개발에 초점을 맞춘 

연구들이 진행되었는데, 신희철 등(2017)은 퍼스

널 모빌리티에 대한 현황 및 인식조사를 통해 보

급 관련 이슈를 도출하고 이용 활성화를 위한 법

제도 개선방안을 제시하였고 김점산 등(2020)은 

퍼스널 모빌리티를 포함한 스마트 모빌리티의 발

전 방안을 주요 서비스별 다면 평가를 기반으로 

이용자와 노동자, 산업 관점에서 도출하였다. 또

한, 이총명 등(2019)은 퍼스널 모빌리티의 실내 위

치를 추정해 미리 설계된 주행 환경에 따라 자율

주행하는 시스템 구축 방안을 수립하였고, 서혜지 

등(2020)는 퍼스널 모빌리티 사용자들의 정보를 

수집하는 웨어러블 디바이스 및 데이터 수집 방안을 

연구하였다. 박성민(2019)은 퍼스널 모빌리티의 

활성화를 위한 충전 인프라 구축 방향을 소형화 

기술과 고속 전략 소자 기술, 충전시설 검색 및 

결제 측면에서 도출하였으며, 고상필 등(2020)은 

철도역의 접근성 강화를 위한 공유형 전동킥보드 

운영 플랫폼 개발을 위한 사전연구를 수행하였고 

관련 설비에 대한 시스템 분석 및 기초설계를 실

시했다.

해외에서는 최근 전동 킥보드의 사용 의도, 이

용편익 및 장애요인, 안전성 등에 대한 연구들이 

확인되었다. Kopplin et al.(2021)은 확장된 통합기

술수용모델(UTAUT2)을 적용해 도심 지역에서 

단거리 이동수단으로 사용되는 전동 킥보드 이용
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에 영향을 주는 요인들을 분석했고, 성과에 대한 

기대와 쾌락적 동기, 환경적 우려, 사회적 영향력

이 사용 의도에 긍정적인 영향을 준다는 것을 입

증하였다. Christoforou et al.(2021)은 프랑스 파리

를 중심으로 사용자군 별 전동 킥보드 이용 목적

을 분석한 결과, 남성이 여성보다 2배 이상 많고 

특히 18~24세의 고학력 젊은 층이 주 사용자군임

을 밝혀냈다. 또한, 주 이용 목적은 이동시간 절

약으로 드러났고 재미와 교통비 절감이 그 뒤를 

이었다. Sanders et al.(2020)은 전동 스쿠터 사용자

군과 비사용자군을 대상으로 이용편익과 장애요

인을 분석했는데, 이동시간 절약과 편리함, 재미 

등을 대표적인 이용편익으로 꼽았고, 사고에 대

한 우려, 이용 가능 지역 탐색의 어려움, 실용성

의 한계 등을 장애 요인으로 응답하였다. Ma et 

al.(2021)은 감지 시스템을 전동 킥보드에 부착해 

다양한 운전 상황에서의 안전성을 진동, 속도변

화 및 주변 물체와의 근접성 등을 변수로 측정하

였고, 진동 증가와 속도 변화, 제한된 운전 환경

으로 인해 안전 문제가 심화될 수 있음을 보여주

었다. 

2.2 SOR 모델

자극 ( S t i mu l us ) -유기체 ( Or ga n i sm) -반응

(Response)으로 구성되어 있는 SOR 모델은 Mehrabian 

and Russeell(1974)에 의해 심리한 분야에서 처음 

제시된 모델이다. Stimulus는 개인을 각성시키는 

환경으로부터의 영향을 의미하며, Organism은 고

객의 자극과 반응에 개입하는 프로세스로 구성된 

인지 및 정서적 중계 조건으로 개념화할 수 있다. 

그리고 Response는 Organism으로부터 파생되어 

형성된 고객 행위의 결과이다. 

SOR 모델은 고객의 제품 및 서비스 사용의도가 

자극 뿐만 아니라 고객의 인식을 형성하는 내부 

프로세스에 의해 매개된다는 점을 강조하며 정보

시스템 분야에서도 폭넓게 활용되고 있다. 방영석 

등(2011)은 SOR 모델을 기반으로 온라인 상의 개

인화 서비스 수용에 대한 이론적 모형을 제시하

고, 개인화 설명과 개인화 수준이 각각 개인화 이

해 및 인지된 개인화와 양의 상관관계를 가지고 

두 매개변수가 개인화 서비스 수용의도를 강화시

킬 수 있음을 통계적으로 검증하였다. 또한, 왕정, 

김연성(2019)은 SOR 모델을 이용해 온라인 쇼핑

몰에서의 서비스 실패에 대한 서비스 회복 방식이 

사업자에 대한 보복 및 회피를 포기하고 배려하는 

고객 용서를 매개로 고객 행동의도에 미치는 영향

을 분석하였고, 환불, 할인, 선물 증정 등 경제적 

보상에 기반한 물질적 회복과 설명, 사과. 해명 등

으로 소비자의 부정적 정서를 완화해주는 정신적 

회복이 고객 용서의 부분적 매개를 통해 고객 행

동에 긍정적인 영향을 끼침을 확인하였다. 김성은

(2021)은 소셜 미디어 이벤트 팬 페이지의 이용자 

행동을 SOR 모델을 기반으로 연구했는데 지각된 

유용성과 시각적 디자인이 만족도에 긍정적인 영

향을 주고, 만족도가 참여 의도 및 이벤트 팬 페이

지 충성도 모두와 양의 상관관계가 있음을 입증하

였다. Chen and Yao(2018)은 모바일 경매에서의 

구매 의도에 영향을 주는 요인들을 SOR 모델을 

적용해 도출했는데, 충동 구매 경향, 규범적 평가 

및 긍정적인 영향의 성격 요인이 충동 구매의 주

요 결정 요소인 반면 편재성, 사용의 용이성, 정보 

교환, 할인된 가격 및 희소성은 중요한 전조 요인

이라는 것을 밝혀냈다. Kamboj et al.(2018)은 브랜

드 신뢰와 브랜드 충성도 모두 소셜 미디어의 브

랜드 커뮤니티에서 브랜딩 공동 생성에 긍정적인 

영향을 미치고, 브랜드 신뢰가 소셜 미디어 브랜

드 커뮤니티에서 고객 참여와 브랜드 충성도 사이

에서 매개체 역할을 수행함을 SOR 모델을 적용해 

검증했다. Nam et al.(2021)은 온라인 의류 쇼핑에

서 e-서비스 품질이 소비자의 신뢰와 행동 의도에 

미치는 영향을 미국과 한국을 대상으로 비교 연구

했는데, SOR 패러다임 하에서 신뢰가 두 국가의 

웹사이트 디자인과 반응성 및 온라인 구매 의도 

사이의 관계를 상호 연결하는 핵심 매개체임을 보

여주었다. 
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<그림 1> 연구 모형

Ⅲ. 연구모형 및 가설

3.1 연구 모형 

본 연구는 SOR 모델을 기반으로 퍼스널 모빌리

티 이용 의도에 영향을 주는 요인들을 규명하고자 

한다. 이를 위해 우선 앞서 살펴본 SOR에 대한 

정의를 바탕으로, 본 연구의 맥락을 고려해 

Stimulus는 퍼스널 모빌리티 이용 환경에서 주어지

는 자극 또는 영향요인, Organism은 퍼스널 모빌리

티 이용에 대한 내생적 상태 및 태도, Response는 

최종적으로 도출되는 퍼스널 모빌리티에 대한 사

용 의도로 개념화하였다. 그리고 기존문헌 연구를 

바탕으로 지각된 이동성, 지각된 이용 용이성, 지각

된 위험성, 환경적 가치와 정부 규제를 Stimulus에 

해당하는 구성개념으로 정의하였고, 지각된 만족

도와 지각된 신뢰도를 매개로 이용 의도에 긍정적

인 영향을 주는 연구 모형을 설계하였다. 특히, 

Stimulus를 내부 자극(internal stimulus)과 외부 자극

(external stimulus)으로 나눈 기존 문헌들을 참고해 

퍼스널 모빌리티의 내부 성능적 요인과 외부환경 

요인을 개념적으로 구분했다 (Chen and Cheng, 

2012; Cheng et al., 2020; Chiu et al., 2021). 구체적으

로 자동차 등 기존 모빌리티 대비 우위에 있는 이동

성과 이용 용의성, 그리고 사고 시 상해 정도 등 

상대적으로 열위에 있는 위험성을 내부 성능 측면

의 외생변수로 도출하였고, 퍼스널 모빌리티 이용

에 따른 환경적 가치와 안전성 강화를 위한 정부 

규제를 외부환경 측면의 외생변수로 정의했다. 

2020년 3월 국내 성인 남녀 1000명을 대상으로 진행

된 퍼스널 모빌리티 관련 인식조사에서도, 퍼스널 

모빌리티의 주요 장점으로 이동 편리성, 친환경성, 

휴대 용이성 등을 꼽았고 대중화를 위해 관련 법제

도 정비, 안전교육 강화, 보행자 보호정책 마련 등이 

필요하다고 응답하였다(트랜드모니터, 2020.3.). 

3.2 연구 가설

기대에 비해 실제 경험에서 느끼는 행복감을 

의미하는 만족감(Satisfaction)은 다수의 연구에서 

사용 의도(Usage Intention)에 긍정적인 영향을 주는 

것으로 나타났다. Chiu et al.(2007)은 웹기반 학습 

시스템 이용 시 만족도와 지속 사용의도가 강한 

상관관계를 가짐을 보여주었고, Han and Yang 
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(2018)은 가상 개인비서 서비스에 대한 만족도가 

지속 사용의도에 긍정적인 영향을 준다는 가설을 

검증하였다. 이준영, 전범수(2020)는 OTT서비스의 

지속 사용의도에 유의하게 영향을 주는 요인들을 

도출하면서 최종적으로 서비스 만족도와 사용의

도 간의 양의 상관관계를 밝혀냈고, 박민숙(2021)

은 옴니채널 어플리케이션의 만족도 및 점포 이용

의도에 관한 연구를 수행하면서 만족도가 높으면 

이용의도가 높아짐을 통계적으로 검증하였다. 

만족도와 함께 신뢰도(Trust)도 사용 의도에 긍

정적인 영향을 주는 주요 요인이다. Li et al.(2017)

는 신뢰도가 온라인 서비스 예약 의도에 유의한 

영향을 미친다고 밝혀냈고, Zhu et al.(2020)은 

SOR 모델을 적용해 온라인 리뷰가 구매 의도에 

어떻게 영향을 주는지 분석하면서, 만족도와 함께 

신뢰도를 지각된 정보 품질과 사회적 현존감을 매

개해 구매 의도에 영향을 주는 변수로 설정하였

다. 신상윤, 김철중(2019)은 모바일 어플리케이션

의 편의성이 구매의도에 미치는 영향을 분석하면

서 소비자 신뢰의 매개효과를 입증하였고, 안준환 

등(2021)은 상호작용성, 다양성, 경제성 등 소셜커

머스 이용가치가 고객신뢰와 지속 사용의도에 영

향을 주는지 검증하면서 고객신뢰와 지속 사용의

도간의 유의한 양의 상관관계를 밝혀냈다. 기존 

연구를 바탕으로 본 연구는 퍼스널 모빌리티의 문

맥에 맞게 지각된 만족도를 “퍼스널 모빌리티 이

용 시 또는 이용할 경우 예상되는 긍정적 판단 및 

만족 정도”, 지각된 신뢰도를 “퍼스널 모빌리티 

성능 및 제공기업의 호의성에 대한 전반적인 믿

음”으로 정의하고 사용 의도와 양의 상관관계를 

가지는 두 가지 가설을 다음과 같이 제시하였다.

H1: 퍼스널 모빌리티에 대한 지각된 만족도는 

사용 의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H2: 퍼스널 모빌리티에 대한 지각된 신뢰도는 

사용 의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

지각된 이동성(Perceived Mobility)은 “퍼스널 

모빌리티를 시간과 장소의 제약없이 편리하게 이

용할 수 있는 정도”로 정의되고, 다른 이동수단 

대비 이동시키기 용이한 구조를 가지고 있음을 개

념화한 변수이다. 이동성은 공간 또는 시간적 제

약을 극복한 서비스 또는 휴대성이 강조된 제품 

관련 기존연구들에서 주요 영향 요인으로 다루어

졌는데, 예를 들어 Yang et al.(2017)에서는 스마트

홈 서비스의 사용 의도를 지각된 행동 이론을 기

반으로 연구하면서 이동성이 사용자의 태도에 긍

정적인 영향을 준다는 것을 확인했고, Yang and 

Han(2021)은 가상현실(VR) 기기의 휴대성이 이용

자들의 실용적 가치에 유의한 영향 요인임을 실증

적으로 밝혀냈다. 

기술수용모델(TA)의 대표적인 선행변인 중 하

나인 지각된 이용 용이성(Perceived Ease of Use)은 

퍼스널 모빌리티와 같은 새로운 혁신제품의 초기 

수용성에 큰 영향을 줄 수 있다. Chen and Yao 

(2018)에 따르면 모바일 경매 이용자가 열정과 흥

미, 영감을 받는 정도에 영향을 주는 요인 중 하나

가 이용 용이성이며, Yang and Han(2021)에서도 

이용 용이성이 가상현실 이용자의 실용적 가치와 

쾌락적 가치 모두에 유의한 양의 영향을 주는 것

으로 확인되었다. 기존 연구를 바탕으로 본 연구

에서는 지각된 이용 용의성을 “퍼스널 모빌리티 

이용이 어렵지 않고 많은 노력이 요구되지 않는다

고 느끼는 정도”로 정의하였다.

지각된 위험성(Perceived Risk)는 퍼스널 모빌리

티 이용 시 발생할 수 있는 각종 사건․사고에 대

한 우려를 반영한 구성 개념이다. 이에 본 연구에

서는 지각된 위험성을 “퍼스널 모빌리티 이용 시 

발생할 수 있는 각종 사건․사고에 대한 불확실성

과 부정적 결과에 대한 인식 정도”로 정의하였다. 

Sanders et al.(2020)은 전동 킥보드 비이용자와 이

전에 이용경험이 있는 사람들, 비정기적/정기적 

이용자군 별로 정도의 차이는 있지만 다른 사람을 

치거나 치일 수 있는 우려, 낙상에 대한 우려, 불완

전한 제동 등에 불안감을 느끼고 있음을 확인했

다. Kopplin et al.(2021)은 쾌락적 동기와 전동 킥
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보드 사용 의도 간의 양의 상관관계에 영향을 주

는 조절변수로 지각된 위험성을 가정하고, 통계적

으로 부정적인 영향을 준다는 것을 검증했다. 이

렇듯 기존 연구들이 지각된 이동성과 지각된 이용 

용이성, 지각된 안전성이 다양한 매개변수와 상관

관계가 있음을 보여주었기에, 본 연구에서도 세가

지 변수를 퍼스널 모빌리티 성능 측면의 Stimulus 

요인으로 가정하고, Organism에 해당하는 지각된 

만족도와 지각된 신뢰도와의 관계에 대해 다음의 

가설들을 수립하였다.

H3: 퍼스널 모빌리티의 지각된 이동성은 지각

된 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H4: 퍼스널 모빌리티의 지각된 이동성은 지각

된 신뢰도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H5: 퍼스널 모빌리티의 지각된 이용 용이성은 

지각된 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

H6: 퍼스널 모빌리티의 지각된 이용 용이성은 

지각된 신뢰도에 긍정적인 영향을 미칠 것

이다.

H7: 퍼스널 모빌리티의 지각된 위험성은 지각

된 만족도에 부정적인 영향을 미칠 것이다.

H8: 퍼스널 모빌리티의 지각된 위험성은 지각

된 신뢰도에 부정적인 영향을 미칠 것이다.

또한 본 연구에서는 퍼스널 모빌리티 이용 시 

외부 환경에서 영향을 줄 수 있는 Stimulus 요인으

로 환경적 가치와 정부규제의 두 가지 변수를 설

정하였다. 환경적 가치를 연구 모형에 포함시킨 

이유는 퍼스널 모빌리티를 이용하는 주요 이유 중 

하나로 친환경성이 꼽히기 때문인데, Kopplin et 

al.(2021)은 환경에 대한 우려가 전동 킥보드 사용 

의도에 긍정적인 영향을 주고 있음을 실증적으로 

확인했고 Christoforou et al.(2021)은 전동 킥보드 

사용에 대한 긍정적인 의도 형성에 인식된 지식, 

젊은 연령대(20세 이하)와 함께 환경적 가치가 중

요한 역할을 담당하고 있음을 밝혀냈다. Eccarius 

and Lu(2020)는 대만에서의 마이크로 모빌리티 서

비스의 사용 의도를 분석하면서 환경적 가치가 지

각된 호환성과 지각된 행위 통제 모두에게 유의한 

영향을 주는 선행 변수임을 검증하기도 했다. 

공공의 이익을 극대화하고 경제 전체의 효율성을 

제고하기 위한 정부 규제는 산업 활성화와 기업의 

혁신성에 부정적인 영향을 줄 가능성도 내포하고 

있다. Scheerlinck et al.(2020)은 개인정보보호 시장

에서의 정부 규제 효과를 연구하면서 정부 규제 

강화 시 신규 기업 생성이 줄어든다는 것을 확인했

고, Jiang et al.(2018)은 지역 환경규제가 강화될 경우 

R&D 투자를 통한 기업의 혁신성과 창출이 약화됨

을 실증적으로 검증하기도 했다. 퍼스널 모빌리티

와 관련해 정부는 안전성 제고를 위해 최근 각종 

규제 방안을 발표하고 있다. 2021년 5월 13일 전동킥

보드의 무면허 운전과 안전모 미착용, 2인 이상 탑승

에 범칙금을 부과하는 강화된 도로교통법이 시행되

었고, 이어 7월에는 서울시에서 불법 주정차된 전동

킥보드를 즉시 견인조치하기 시작했다. 이러한 강

력한 규제는 사용자들의 이용 의도에 부정적인 영향

을 끼치고 있는데, 실제 모바일 데이터 분석기업인 

아이에이웍스의 조사에 따르면, 국내 7개 전동 킥보

드 서비스 기업의 월간활성이용자수(MAU)가 5월 

약 186만 명에서 4개월만인 9월 약 153만 명으로 

17.7% 감소했다(머니투데이, 2021.10.28.). 이에, 본 

연구에서는 환경적 가치를 “매연 감소 등 퍼스널 

모빌리티의 친환경성”으로, 정부 규제를 “퍼스널 

모빌리티 이용자 및 보행자 안전성 제고를 위한 

법제도 강화”로 조작적 정의하고 기존 문헌들을 

바탕으로 다음의 가설들을 수립하였다.

H9: 퍼스널 모빌리티의 환경적 가치는 지각된 

만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H10: 퍼스널 모빌리티의 환경적 가치는 지각된 

신뢰도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H11: 퍼스널 모빌리티에 대한 안전성 관련 정부

규제는 지각된 만족도에 부정적인 영향을 

미칠 것이다.
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구분
응답자(n=444)

비사용자 사용자 합계 표본수(비율)

성별
남 114 114 228(51.4%)

여 108 108 216(48.6%)

연령

15~19 8 8 16(3.6%)

20~29 41 41 82(18.5%)

30~39 36 36 72(16.2%)

40~49 48 48 96(21.6%)

50~ 89 89 178(40.1%)

월소득

(￦)

200만원 미만 93 59 152(34.2%)

200~350만원 미만 60 74 134(30.2%)

350~500만원 미만 45 52 97(21.8%)

500만원 이상 24 37 61(13.7%)

학력

고등학교 졸업 이하 56 44 100(22.5%)

학사학위 취득 132 142 274(61.7%)

석/박사학위 취득 23 27 50(11.3%)

기타 11 9 20(4.5%)

직업군

회사 사무직 63 81 144(32.4%)

회사 서비스직 15 22 37(8.3%)

전문직/연구직 22 19 41(9.2%)

자영업자 18 24 42(9.5%)

공무원/공기업 9 10 19(4.3%)

학생 25 21 46(10.4%)

주부 35 21 56(12.6%)

기타 35 24 59(13.3%)

<표 1> 본 연구의 표본

H12: 퍼스널 모빌리티에 대한 안전성 관련 정부

규제는 지각된 신뢰도에 부정적인 영향을 

미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법 

4.1 데이터 

본 연구는 새롭게 제안한 연구 모형 검증을 

위해 2021년 8월 전문 리서치 기관을 통해 온라

인 설문을 실시하였다. 특히 퍼스널 모빌리티 이

용경험 여부에 따라 SOR모델에서 종국적으로 

이용의도에 미치는 영향이 다를 수 있음을 감안

해 퍼스널 모빌리티를 이용한 경험이 있는 사람

들과 없는 사람들을 구분해 설문을 진행하였다. 

국내 인구분포에 맞춰 표본을 수집하였고 온라

인 설문의 특성상 결측값이나 무응답 항목은 발

생하지 않아 최종적으로 444개의 표본이 수집되

었다. 

4.2 측정항목 

스마트 모빌리티 사용의도와 관련된 선행연구

를 바탕으로 본 연구에서는 연구모형의 8가지 구

성개념에 대해 총 25개의 측정항목을 다음과 같이 

설계하였다. 
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변수 측정항목 참고 문헌

지각된

이동성

MO1
퍼스널 모빌리티는 시간과 장소에 상관없이 언제 어디서나 편리하게 이용하고 

반납할 수 있다 Yang et al. 

(2017)MO2 퍼스널 모빌리티는 형태적으로 이동시키기 용이하다

MO3 이동성은 퍼스널 모빌리티의 장점 중 하나이다

지각된

이용 용이성

EOU1 나는 퍼스널 모빌리티 이용 방법을 쉽게 배울 수 있다고 생각한다
Chen and 

Yao(2018)
EOU2 나는 퍼스널 모빌리티 조작이 어렵지 않다고 생각한다

EOU3 전반적으로 퍼스널 모빌리티는 이용하기 쉽다고 생각한다

지각된

위험성

PR1 나는 퍼스널 모빌리티 이용이 위험하다고 생각한다

Sanders et al.

(2020)
PR2

퍼스널 모빌리티 이용시 발생할 수 있는 사고에 대한 위험은 나를 긴장하게 

만든다

PR3 나는 퍼스널 모빌리티를 이용할 때 사고가 날까봐 걱정된다

환경적 가치

EV1 퍼스널 모빌리티는 기존 교통수단 대비 친환경적이다
Kopplin et al.

(2021)
EV2 퍼스널 모빌리티 이용은 이산화탄소 배출 감소 등 환경 보호에 도움이 된다

EV3 퍼스널 모빌리티 이용은 대기 오염 등과 같은 환경문제 해결에 부합한다

정부 규제
GR1

퍼스널 모빌리티 활성화를 위해 헬멧 착용, 2인 이상 탑승 제한 등의 정부 

규제가 필요하다
Jiang et al. 

(2018)
GR2 퍼스널 모빌리티 활성화를 위해 법제도적 기반 마련이 필요하다

지각된 

만족도

SA1
나는 퍼스널 모빌리티를 이용할 수 있어 기쁘다(사용자)/

나는 퍼스널 모빌리티를 이용하면 기쁠 것 같다(비사용자)

Chiu et al. 

(2007)

SA2
나는 퍼스널 모빌리티를 이용할 수 있어 행복하다(사용자)/

나는 퍼스널 모빌리티를 이용하면 행복할 것 같다(비사용자)

SA3
퍼스널 모빌리티를 이용하기로 한 나의 결정에 만족한다(사용자)/

앞으로 퍼스널 모빌리티를 이용하기로 한 결정에 만족한다(비사용자)

SA4 전반적으로 퍼스널 모빌리티 이용은 나에게 만족감을 준다

지각된 

신뢰도

TR1 퍼스널 모빌리티 서비스는 내게 신뢰감을 준다

Li et al. 

(2017)

TR2 나는 퍼스널 모빌리티 서비스 제공기업을 신뢰한다

TR3
나는 퍼스널 모빌리티 서비스 제공기업이 이용자들의 효용을 고려할 것이라 

믿는다

사용 의도

IU1 나는 퍼스널 모빌리티를 이용할 의향이 있다

Chiu et al. 

(2007)

IU2 나는 퍼스널 모빌리티 이용이 가치있다고 생각한다

IU3 나는 앞으로 퍼스널 모빌리티를 이용할 것이라고 예상한다

IU4 나는 퍼스널 모빌리티 이용을 다른 사람에게 추천할 것이다

<표 2> 본 연구의 주요 변수 및 참고 문헌

V. 분석결과

5.1 측정모델 

본 연구는 부분최소자승법(Partial Least Square, 

PLS)을 통해 분석을 진행하였다. 본격적인 분석에 

앞서 꼴모그로프 스미노프 정규성 검증(Kolmogor-

ov-Smirnov nomality test)을 하였고 본자료의 문항

별 분포가 정규분포가 아님을 확인하였다. 부분최

소자승법은 본 연구의 표본 개수(각 n=222, 총 

n=444)와 비정규성을 보이는 표본의 문항별 분포

를 고려했을 때 적절한 방법론이며, 상대적으로 

복잡한 자료에 있어서도 전체적인 모델의 적합성

보다 각 경로계수와 분산의 설명에 강점을 가진다 
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변수
측정

항목
평균

표준

편차

요인 

적재량

측정

오차
t-값 AVE

개념

신뢰도

Cronbach’s 

α

지각된

이동성

MO1 5.457 1.155 0.827 0.029 28.740

0.724 0.887 0.810MO2 5.342 1.123 0.861 0.020 43.376

MO3 5.723 1.031 0.864 0.020 44.304

지각된

이용 

용이성

EOU1 5.149 1.261 0.917 0.012 74.439

0.829 0.936 0.897EOU2 5.203 1.219 0.905 0.018 49.9175

EOU3 5.250 1.168 0.910 0.016 57.860

지각된

위험성

PR1 5.313 1.285 0.926 0.011 87.035

0.841 0.941 0.908PR2 5.486 1.203 0.911 0.014 63.378

PR3 5.385 1.262 0.914 0.014 67.667

환경적 

가치

EV1 5.255 1.169 0.925 0.009 101.584

0.864 0.950 0.922EV2 5.367 1.128 0.939 0.009 100.721

EV3 5.144 1.265 0.925 0.014 65.021

정부 

규제

GR1 6.221 1.117 0.963 0.181 5.330
0.864 0.927 0.852

GR2 6.191 1.001 0.895 0.150 5.967

지각된 

만족도

SA1 4.381 1,270 0.944 0.006 146.414

0.880 0.967 0.954
SA2 4.241 1.275 0.936 0.010 93.391

SA3 4.354 1.282 0.941 0.008 112.128

SA4 4.444 1.291 0.932 0.009 105.841

지각된 

신뢰도

TR1 4.083 1.236 0.905 0.011 79.188

0.832 0.937 0.899TR2 4.014 1.182 0.932 0.008 110.522

TR3 4.309 1.192 0.899 0.014 66.049

사용

의도

IU1 4.581 1.507 0.940 0.008 112.467

0.850 0.958 0.941
IU2 4.736 1.337 0.904 0.013 67.903

IU3 4.464 1.532 0.945 0.007 134.635

IU4 4.164 1.485 0.899 0.015 59.199

<표 3> 타당성 및 신뢰성 분석

(Hair et al., 2014; Chin et al., 2003).

측정 항목들이 구성 개념들을 정확히 설명하

는지 판단하기 위해 수렴 타당성을 검증하는데, 

일반적으로 확인적 요인 분석을 통해 구성개념 

별 요인적재량, 평균분산추출(AVE), 개념 신뢰도

를 평가한다. 측정 결과, 각 구성 개념에 대한 측

정항목들의 요인 적재량이 기준치인 0.6을 초과

하며, 다른 측정항목들의 요인 적재량 보다 높게 

나타났다(Anderson and Gerbing, 1988). 평균분산 

추출은 0.5, 개념신뢰도는 0.6이 최소 기준치인데 

측정항목들 모두 이를 초과해 본 연구의 측정 항

목들이 각 구성개념에 대해 대표성을 갖는다는 

것이 확인되었다(Fornell and Larcker, 1981). 크롬

바흐 알파(Cronbach’s α)는 동일 개념의 반복 측

정에 있어 일관성을 의미하는 신뢰도를 측정하는 

지표인데, 이 역시 기준치인 0.7을 초과해 신뢰도

도 확보된 것을 확인하였다(Bland and Altman, 

1997). 마지막으로, 내부 분산팽창계수(VIF)를 통

해 평가 항목들 간 다중공선성 문제가 있는지 검

증하였고 기준값인 3.5 이하(최소 1.33에서 최대 

2.19)로 도출되어 문제가 없는 것으로 나타났다

(Kock, 2015).
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변수

지각된 

이용 

용이성

환경적 

가치

정부 

규제

사용

의도

지각된 

이동성

지각된 

위험성

지각된 

만족도

지각된 

신뢰도

지각된 이용 용이성 0.911        

환경적 가치 0.310 0.930       

정부 규제 0.086 0.136 0.930      

사용의도 0.410 0.457 -0.095 0.922     

지각된 이동성 0.493 0.389 0.236 0.331 0.851    

지각된 위험성 -0.046 -0.013 0.456 -0.342 0.102 0.917   

지각된 만족도 0.349 0.454 -0.076 0.821 0.341 -0.264 0.938  

지각된 신뢰도 0.265 0.449 -0.066 0.649 0.290 -0.283 0.738 0.912

<표 4> Fornell-Larcker 기준

*굵은 글씨는 해당 변수의 AVE의 제곱근 값.

변수
지각된 이용 

용이성

환경적 

가치
정부 규제 사용의도

지각된 

이동성

지각된 

위험성

지각된 

만족도

환경적 가치 0.340 　 　 　 　 　 　

정부 규제 0.108 0.162 　 　 　 　 　

사용의도 0.445 0.491 0.104 　 　 　 　

지각된 이동성 0.575 0.444 0.297 0.377 　 　 　

지각된 위험성 0.051 0.036 0.519 0.363 0.128 　 　

지각된 만족도 0.375 0.484 0.079 0.865 0.384 0.275 　

지각된 신뢰도 0.293 0.492 0.072 0.703 0.338 0.302 0.796

<표 5> Heterotrait-Monotrait 상관관계 비율

판별 타당성은 각 구성개념 간의 독립성을 검증

하는데 사용되는데, Fornell-Larcker 기준에 따라 

구성개념간 상관계수가 평균분산추출의 제곱근

보다 작은지 여부로 판단할 수 있다(Fornell and 

Larcker, 1981). <표 4>에서 이러한 기준을 모든 구

성개념들이 충족하고 있음을 통해 본 연구에서 기

본적인 판별 타당성은 확보되었음을 알 수 있다. 

그러나, 기존의 부분 최소 제곱 경로 모델링과 같

은 분산 기반 구조 방정식 모델링의 결과와 함께 

사용되는 경우 Fornell-Larcker 기준은 민감도가 부

족하다는 지적이 있다(Rönkkö and Evermann, 

2013). 따라서 판별타당성 검정에서 엄격한 방식

인 HTMT 상관 비율검정을 실시하였고, 이를 통해 

HTMT(0.90)의 판별타당성도 확보되었음을 <표 

5>를 통해 알 수 있다(Henseler et al., 2016). 

5.2 가설검증

<표 6>과 <그림 2>에 본 연구의 구조방정식 결

과를 요약하여 나타내었다. 사용자의 경우, 총 12

개 가설 중에 7개 가설이 지지되었다. 우선 지각된 

만족도와 지각된 신뢰도 모두 사용의도에 긍정적

인 영향을 주는 매개변수로 나타났다(H1, β

=0.692, t-값=9.553, p<.001; H2, β=0.159, t-값

=1.998, p<.05). 이어, 지각된 이동성도 지각된 만

족도에 긍정적인 영향을 미치는 선행변수로 확인

되었다(H3, β=0.276, t-값=3.246, p<.01). 또한, 지각

된 위험성의 경우에는 지각된 만족도와 지각된 신
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가설

사용자 비사용자

경로계수
표준

오차
t-값 채택여부 경로계수 표준오차 t-값 채택여부

H1: SA → IU(+) 0.692*** 0.072 9.553 채택 0.729*** 0.067 10.874 채택

H2:TR → IU(+) 0.169* 0.080 1.998 채택 0.090 0.075 1.198 기각

H3:MO_ → SA(+) 0.276** 0.085 3.246 채택 0.094 0.080 1.166 기각

H4:MO_ → TR(+) 0.145 0.080 1.811 기각 0.143 0.080 1.775 기각

H5:EOU → SA(+) 0.129 0.077 1.677 기각 0.141* 0.067 2.108 채택

H6:EOU → TR(+) 0.073 0.066 1.105 기각 0.072 0.062 1.165 기각

H7:PR → SA(-) -0.269*** 0.055 4.912 채택 -0.189** 0.072 2.625 채택

H8:PR → TR(-) -0.322*** 0.062 5.225 채택 -0.230*** 0.067 3.458 채택

H9:EV → SA(+) 0.340*** 0.059 5.777 채택 0.356*** 0.073 4.869 채택

H10:EV → TR(+) 0.365*** 0.069 5.246 채택 0.372*** 0.067 5.588 채택

H11:GR → SA(-) -0.050 0.057 0.876 기각 -0.104 0.064 1.617 기각

H12:GR → TR(-) -0.050 0.064 0.786 기각 -0.015 0.065 0.224 기각

<표 6> 가설 검증 결과

*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

<그림 2> 가설검증 결과 

뢰도에 부정적인 영향을 미치는 선행변수로(H7, 

β=-0.269, t-값=4.912, p<.001; H8 β=-0.322, t-값

=5.225, p<.001), 환경적 가치는 지각된 만족도와 

지각된 신뢰도에 긍정적인 영향을 미치는 선행변

수임이 입증되었다(H9, β=0.340, t-값=5.777, 

p<.001; H10, β=0.365, t-값=5.246, p<.001). 나머지 

가설들은 유의미하지 않은 것으로 나타났다(H4, 

H5, H6, H11, H12). 

비사용자는 총 12개 가설 중에 6개 가설이 지지

되었다. 사용자와 동일하게 지각된 만족도는 사용

의도에 긍정적인 영향을 미치는 매개변수로 나타

났다 (H1, β=0.729, t-값=10.874, p<.001). 지각된 이

용 용이성과 환경적 가치는 지각된 만족도에 긍정

적인 영향을 미치는 선행변수로 확인되었고(H5, 

β=0.141, t-값=2.108, p<.05; H9, β=0.356, t-값

=4.869, p<.001), 환경적 가치는 지각된 신뢰도에
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도 긍정적인 상관관계를 가지는 것으로 확인되었

다(H10, β=0.372, t-값=5.588, p<.001). 또한, 지각된 

위험성은 사용자의 경우와 동일하게 사용자의 경

우와 동일하게 지각된 만족도와 지각된 신뢰도에 

부정적인 영향을 미치는 선행변수임이 입증되었

다 (H7, β=-0.189, t-값=2.625, p<.01; H8, β=-0.230, 

t-값=3.458, p<.001). 마지막으로 비사용자에 대한 

나머지 가설들(H2, H3, H4, H6, H11, H12)은 유의

미하지 않은 것으로 파악되었다.

5.3 인공신경망(Artificial Neural Network, 

ANN) 분석

부분최소자승법은 변수간의 선형관계를 전제로 

하는 방식이기에 비선형관계를 분석할 수 없는데

(Ooi and Tan, 2016), ANOVA 선형검정 결과 본 연구

의 12개 변수 중 4개의 관계가 비선형 관계임이 

확인되었다. 이러한 결과는 본 연구에서 수집된 설

문결과가 사회과학적인 맥락의 응답에 따른 것이기 

때문인데, 비선형 관계(Curvilinear relationship)는 독

립변수와 종속변수의 관계에서 선형관계와 달리 

양자의 변화가 정해진 수준이나 변화의 크기에 대해 

균일하게 영향을 미치지 않기에 외생 변수의 변화 

단위가 더 작거나 혹은 더 큰 영향을 미칠 수 있다. 

따라서 부분최소자승법만으로 변수들 간의 관계를 

분석한다면 복잡한 실제 의사결정 프로세스를 단순

화된 방식으로만 진행하는 오류를 범할 수 있다(Sim 

et al., 2014). 따라서 이러한 한계를 해결하기 위해 

Teo et al.(2015)와 동일하게 변수들 간의 선형관계와 

비선형관계를 모두 포착하고자 부분최소자승법 분

석 결과를 바탕으로 추가적으로 인공신경망 분석을 

2단계로(dual-stage analysis) 진행하였다. 이러한 분

석 방식은 다른 종류의 활성화 함수들과 숨겨진 

노드를 사용하는 인공신경망(ANN)을 통해 비선형

관계를 측정할 수 있고, 동시에 인공신경망이 가지

는 한계점인 “블랙박스(black-box)”연산으로 인한 

가설검정의 어려움 또한 해결할 수 있다(Wong et 

al., 2019; Hew et al., 2017; Ooi et al., 2018). 인공신경

망은 사람의 신경망의 구조와 유사한 분석법으로 

사람의 뇌와 동일한 과정을 통해 정보를 획득하는 

능력을 가졌다(Chong, 2013). 본 연구에서는 ANN 

분석과정에서 오류를 최소화 할 수 있는 feed-for-

ward back propagation 알고리즘 ANN을 이용하였다

(Sim et al., 2014). 또한, 오버 피팅을 피하기 위해 

ten-fold cross-validation 절차를 수행하였고, 90%의 

데이터는 훈련에, 나머지 10%의 데이터는 검증에 

사용하였다 (Ooi and Tan, 2016). 시그모이드 함수를 

활성화 함수로 입력과 출력에 사용하였고 SPSS V26

로 분석을 진행하였다(Leong et al., 2013). 부분최소

자승법 분석에서 확인된 유효한 경로를 바탕으로 

사용자 그룹에 관하여 3가지 모델이 도출되었고 

비사용자 그룹에 관하여 2가지 모델이 도출 되었다

(<그림 3> 참고). 그룹별로 첫 번째와 두 번째 인공신

경망 모델은 자극과 유기체 간의 관계를 분석하기 

위해 설계되었고, 세 번째 모델은 유기체와 최종적

인 반응과의 관계를 분석하기 위해 설계하였다. 다

만, 비사용자의 경우 부분최소자승법 분석 결과에

서 지각된 신뢰도가 사용의도에 유의미한 영향을 

미치지 않는 것으로 확인되었고, 지각된 만족도만 

사용의도에 영향을 미치는 구조가 되어 세 번째 

모델이 도출되지 않았다.

모델의 예측 정확성을 측정하기 위해 연구자들

은 평균제곱근오차(RMSE, Root-Mean-Square Error) 

값을 도출하고, 은닉 뉴런들에 연결된 수상돌기 

가중치가 0이 아님을 확인한다(Teo et al., 2015). 

인공신경망 분석 횟수에 맞게 계산된 평균제곱근 

오차 값이 0에 가까울수록 예측 정확도와 데이터 

적합도가 높다고 할 수 있는데, <표 7>를 통해 이들 

값이 앞선 선행연구들과 비교하여 보았을 때 0에 

가까운 것을 확인할 수 있다(Chong, 2013; Leong 

et al., 2013, 2015; Liébana-Cabanillas et al., 2017; 

Ooi and Tan, 2016; Sim et al., 2014; Tan et al., 2014). 

또한, 위의 <그림 3>에서와 같이 수상돌기 가중치

도 모두 0이 아닌 값이 도출되어 결과적으로 본 

연구에서 인공신경망 분석은 높은 예측정확도와 

데이터 적합도가 확보되었음을 알 수 있다. 
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<그림 3> ANN 분석결과

인공신경망 분석의 독립변수의 중요도 분석 결

과는 <표 7>에 정리하였다. 사용자의 경우 지각된 

만족도를 출력뉴런으로 했을 때 부분최소자승법의 

결과에서 제외된 선행변수를 제외하고 환경적 가

치의 중요도가 가장 높게 나왔고, 다음으로 지각된 

이동성, 지각된 위험성이 뒤를 이었다. 또한, 지각된 

신뢰도를 출력뉴런으로 했을 경우에도 환경적 가

치의 중요도가 가장 높게 나왔고 지각된 위험성이 

그 다음으로 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

마지막으로 사용의도가 출력뉴런인 경우 매개변수

인 지각된 만족도와 지각된 신뢰도 중에서 지각된 

만족도가 더 큰 영향을 미치는 것으로 도출되었다. 

한편, 비사용자의 경우 지각된 만족도에는 환경적 

가치가 사용자의 경우와 동일하게 가장 큰 영향을 

미치는 것으로 나타났고 지각된 이용 용이성, 지각

된 위험성이 그 뒤를 이었다. 또한, 지각된 신뢰도는 

환경적 가치가 가장 많은 영향을 미치는 것으로 

나타났고 지각된 안정성이 뒤를 이었다. 
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구분 사용자 비사용자

신경망모델 모델 1 모델 2 모델 3 모델 1 모델 2

입력뉴런

지각된 이동성, 

지각된 위험성, 

환경적 가치

지각된 안정성, 

환경적 가치

지각된 만족도, 

지각된 신뢰도

지각된 이용 용이성, 

지각된 안정성, 

환경적 가치

지각된 위험성, 

환경적 가치

훈련 검증 훈련 검증 훈련 검증 훈련 검증 훈련 검증

ANN1 0.0958 0.0814 0.1004 0.1186 0.0829 0.0824 0.1307 0.1281 0.1159 0.1396

ANN2 0.0926 0.0906 0.0994 0.1262 0.0778 0.0587 0.1344 0.1052 0.1160 0.1359

ANN3 0.0934 0.0725 0.1108 0.0932 0.0784 0.0803 0.1295 0.1538 0.1222 0.0822

ANN4 0.0945 0.0860 0.0134 0.1321 0.0794 0.0438 0.1353 0.1461 0.1235 0.1008

ANN5 0.0960 0.0729 0.1017 0.1051 0.0771 0.0535 0.1470 0.1347 0.1162 0.1323

ANN6 0.0903 0.1039 0.1024 0.0826 0.0824 0.0705 0.1286 0.1205 0.1177 0.1162

ANN7 0.0986 0.0775 0.0998 0.1134 0.0755 0.0822 0.1339 0.1117 0.1169 0.1225

ANN8 0.0947 0.0750 0.1030 0.0967 0.0804 0.0692 0.1362 0.1398 0.1125 0.1575

ANN9 0.1039 0.1065 0.1014 0.1035 0.0783 0.0830 0.1302 0.1315 0.1299 0.0928

ANN10 0.0890 0.1208 0.1018 0.1049 0.0767 0.0663 0.1317 0.1348 0.1179 0.1061

Mean 0.0949 0.0887 0.0934 0.1076 0.0789 0.0690 0.1338 0.1306 0.1189 0.1186

S.D 0.0042 0.0166 0.0283 0.0152 0.0024 0.0136 0.0053 0.0150 0.0050 0.0234

<표 7> 훈련 및 검증간 평균제곱근 오차

구분 사용자 비사용자

인공신경망

모델1

출력뉴런: 

지각된 만족도

모델2

출력뉴런: 

지각된 신뢰도

모델3

출력뉴런: 

사용의도

모델1

출력뉴런: 

지각된 만족도

모델2

출력뉴런: 

지각된 신뢰도

지각된 

이동성

지각된 

위험성

환경적 

가치

지각된 

위험성

환경적 

가치

지각된 

만족도

지각된 

신뢰도

지각된 

이용 

용이성

지각된 

위험성

환경적 

가치

지각된 

위험성

환경적 

가치

ANN1 0.286 0.270 0.444 0.416 0.584 0.476 0.524 0.271 0.279 0.451 0.349 0.651

ANN2 0.345 0.320 0.334 0.424 0.576 0.752 0.248 0.309 0.299 0.391 0.322 0.678

ANN3 0.327 0.326 0.347 0.354 0.646 0.645 0.355 0.305 0.275 0.420 0.325 0.675

ANN4 0.290 0.323 0.387 0.433 0.567 0.744 0.256 0.380 0.221 0.399 0.357 0.643

ANN5 0.250 0.349 0.401 0.486 0.514 0.775 0.225 0.307 0.300 0.393 0.331 0.669

ANN6 0.352 0.290 0.358 0.459 0.541 0.579 0.421 0.260 0.197 0.543 0.326 0.674

ANN7 0.355 0.161 0.484 0.407 0.593 0.723 0.277 0.259 0.281 0.460 0.276 0.724

ANN8 0.269 0.359 0.371 0.450 0.550 0.619 0.381 0.239 0.302 0.459 0.309 0.691

ANN9 0.339 0.208 0.453 0.429 0.571 0.800 0.200 0.268 0.239 0.493 0.235 0.765

ANN10 0.318 0.287 0.396 0.366 0.634 0.802 0.198 0.267 0.340 0.393 0.291 0.709

평균 상대적 

중요도
0.313 0.289 0.398 0.422 0.578 0.692 0.308 0.287 0.273 0.440 0.312 0.688

일반화된 

상대적 중요도
80% 75% 100% 74% 100% 99% 47% 66% 63% 100% 46% 100%

<표 8> 독립변수 중요도 분석
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Ⅵ. 결론 및 시사점

6.1 결론 

본 연구는 SOR 모델을 바탕으로 퍼스널 모빌리

티에 대한 사용자와 비사용자의 사용 의도에 영향

을 주는 요인들을 밝혀내기 위한 연구모형을 제시

하였다. 구체적으로 Response 요인은 사용의도, 

Organism 요인은 지각된 만족도와 지각된 신뢰도, 

Stimulus 요인은 성능측면에서 지각된 이동성, 지

각된 이용 용이성, 지각된 위험성, 외부환경측면

에서 환경적 가치와 정규 규제로 정의하고 연구모

형을 검증했는데 주요 분석결과는 다음과 같다. 

첫째, Organism과 Response 요인들의 관계를 살

펴보면 다른 기존 연구들에서 밝혔듯이 퍼스널 모

빌리티에서도 지각된 만족도는 사용의도의 핵심 

요인임이 확인되었다. 그런데 지각된 신뢰도의 경

우 사용자의 경우 사용 의도에 긍정적인 영향을 

주는 것으로 나타났으나 비사용자는 유의한 관계

가 없는 것으로 도출되었다. 이러한 차이의 원인

에 대해서는 다음과 같이 추론해볼 수 있다. 먼저, 

비사용자는 사용자 대비 지각된 신뢰도보다 지각

된 만족도가 사용의도를 결정하는데 더 중요한 요

인일 수 있다. 실제로 가설검증 결과에서 비사용

자의 지각된 만족도-사용의도 간 경로계수 값

(0.729)이 사용자(0.692)보다 커 이와 같은 추론을 

지지하고 있다. 또한, 이미 퍼스널 모빌리티를 사

용한 경험으로 일정 수준의 신뢰도를 보유하고 향

후 사용의도를 결정한 사용자와 달리, 비사용자는 

아직까지 사용의도에 긍정적인 영향을 줄만큼의 

신뢰도가 쌓이지 않았다고 유추할 수 있다. 

둘째, Stimulus의 성능 관련 요인과 Organism 요

인의 유의성 검증 결과, 사용자와 비사용자 모두 

지각된 위험성이 지각된 만족도와 지각된 신뢰도 

모두에 영향을 준다는 것이 밝혀졌다. 다시 말해, 

퍼스널 모빌리티 이용 시 발생가능한 사고 위험성

이 비사용자뿐만 아니라 사용자들에게도 부정적

인 영향을 주어 만족도와 신뢰도를 저하시키고, 

결과적으로 사용 의도에도 부정적인 영향을 줄 수 

있음이 확인되었다. 또한, 사용자는 지각된 이동

성이 지각된 만족도에 긍정적 영향을 주는 반면, 

비사용자는 사용자와 달리 지각된 이용 용이성이 

지각된 만족도와 양의 상관관계가 있음이 드러났

다. 이러한 사용자 그룹간 차이는 아직 도입 초기 

단계인 퍼스널 모빌리티 시장을 고려할 때, 사용

자는 퍼스널 모빌리티가 제공하는 직접적 가치인 

이동성을 상대적으로 크게 체감하고 있으며 비사

용자들은 초기 수용자(early adapter)인 사용자와 

달리 아직까지 퍼스널 모빌리티 조작에 부담을 느

끼고 있음을 알 수 있다. 

셋째, Stimulus의 외부환경 관련 요인과 Organism 

요인간의 관계 분석결과, 환경적 가치가 두 사용자 

그룹에서 모두 지각된 만족도와 지각된 신뢰도에 

긍정적 영향을 주는 것으로 나타났다. 이러한 결과

는 기존 모빌리티 대비 퍼스널 모빌리티의 장점인 

친환경성에 대해 사회적 공감대가 형성된 것으로 

판단할 수 있다. 반면, 정부 규제는 지각된 만족도

와 지각된 신뢰도 모두에 유의미한 영향을 주지 

못하고 있음이 확인되었다. 이러한 결과는 정부 

규제 자체가 효과성이 없다기 보다는 개화기인 퍼

스널 모빌리티 시장의 정부 규제 필요성에 대해 

사용자와 비사용자의 인식이 부족하다고 해석하

는 것이 합리적일 것이다. 

6.2 본 연구의 의의 

본 연구의 학문적 의의를 정리하면 다음과 같

다. 첫 째, 검증된 SOR 모델을 바탕으로 퍼스널 

모빌리티에 대한 사용자 그룹과 비사용자 그룹의 

사용의도를 파악하고 비교할 수 있는 설명력 높은 

연구모형을 제시했다. 둘 째, 퍼스널 모빌리티의 

내부 성능적 특성뿐 아니라 사회적 관점에서 고려

해야할 환경적 가치와 안전성에 대한 정부 규제를 

주요 외생변수로 정의하고 유의성을 검증한 의의

도 있다. 마지막으로 변수들간의 비선형관계를 고

려해 PLS-SEM으로 가설의 유의성을 검증한 후 
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ANN으로 외생변수의 상대적 중요도를 평가하는 

dual-stage 분석을 활용해, 변수 간 상대적 중요도 

판단에서 보다 엄격한 분석을 시행하고 연구의 신

뢰성 및 정확도를 제고한 방법론적 의의도 있다.  

이어 실용적 의의를 살펴보면 본 연구결과를 

통해 퍼스널 모빌리티 기업들은 우선 기존 사용

자의 지속 사용과 비사용자의 신규 사용을 유도

하기 위해 안전성과 친환경성 강화를 위한 연구

개발을 지속 강화하고, 관련 마케팅 활동을 적극

적으로 펼쳐야 함을 알 수 있다. 또한 이동성 제

고를 위해 소재 혁신을 통한 퍼스널 모빌리티 경

량화와 사용 및 반납 용이성을 개선해야 한다. 이

용 방법을 보다 쉽게 숙지할 수 있도록 사용자 인

터페이스(UI)를 고도화하고 고객 상담 채널을 강

화할 필요도 있다. 마지막으로 정부는 퍼스널 모

빌리티 이용 시 사고 위험과 규제 필요성을 보다 

적극적으로 홍보하고, 퍼스널 모빌리티 기업과 

잠재적 이용자들인 국민들이 자발적으로 규제에 

동참할 수 있도록 안전성 및 친환경성 제고와 산

업 발전을 균형있게 고려한 규제 최적화를 달성

해야 할 것이다.

6.3 본 연구의 한계점 

위와 같이 본 연구가 밝혀낸 주요 분석결과와 

학문적, 실용적 의의가 명확함에도 불구하고 후속

연구에서 풀어야 할 한계점도 있다. 첫째, 본 연구

는 기존연구와 SOR 모델을 기반으로 변수들을 조

작적으로 정의하고 인과관계를 분석하였으나, 연

구모형에 포함되지 않은 중요한 구성개념이 있을 

수 있다. 예를 들어, 후속연구에서는 혁신 기술 기

반의 신규 제품 및 서비스 이용 시 이용자들이 체

감할 수 있는 사회적 이미지, 사용자의 혁신성 등

을 종속 변수로 추가해 연구모형을 정교화할 필요

가 있다. 둘째, 본 연구에서 반영하지 못한 성별, 

나이 등의 인구통계학적 특성이 후속연구에서 통

제 변인으로 반영된다면 결과의 유효성을 높일 수 

있을 것이다. 마지막으로, 연구 결과를 일반화하

기 위해서는 국내뿐 아니라 해외 주요국에 대한 

퍼스널 모빌리티의 사용 의도를 연구 대상에 포함

시키고 시장 활성화를 위한 방안을 근거 기반으로 

구체화할 필요가 있다.  
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Abstract

This study proposed a research model that can explain the usage intentions of users and non-users 

by considering the performance aspects of personal mobility and external environmental factors based 

on the SOR (Stimulus-Organism-Response) model, A survey was conducted targeting domestic users 

and non-users, and research models and hypotheses were verified through Partial Least Square (PLS) 

and Artificial Neural Network (ANN). As a result of the analysis, it was confirmed that the users' perceived 

satisfaction and perceived trust had a positive effect on their intention to use, and that perceived risk 

and environmental value had a significant relationship with perceived satisfaction and perceived trust. 

For non-users, it was found that there was a positive correlation between perceived satisfaction and intention 

to use, and it was verified that perceived risk and environmental value, like users, were significant antecedents 

of perceived satisfaction and perceived trust. Among the remaining variables, the perceived mobility 

of users and the perceived ease of use of non-users were respectively presented as important influencing 

factors on perceived satisfaction.

Keywords: Personal Mobility, SOR Model, Perceived Mobility, Perceived Risk, Environmental Value, 
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