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요약

본 연구는 말 산업의 대중인식 제고를 위하여 향후 플랫폼을 설계함에 있어 어떠한 요인이 대중에게 중요한 
요인으로 작용할 것인지 알아보고, 이를 통해 최적의 플랫폼 설계에 대한 혜안을 제시하기 위해 말 산업의 
플랫폼 설계요인에 대한 실증연구를 수행하였다. 본 연구수행을 위하여 말 산업에 대한 관심이 있는 국내 성인 
300명을 대상으로 구조화된 설문지를 배포하여 자료를 수집하고, 통계처리프로그램 SPSS 22.0 Ver를 활용하
여 설정한 연구문제들을 검증하였다. 연구 결과, 소비자 태도에 대하여는 중심경로 중 정보의 유용성이, 주변
경로 중 정보원천의 유희성이 가장 강한 영향을 미치는 요인인 것으로 나타났으며, 소비자의 행동의도에 대해
서는 중심경로 중 정보의 최신성이, 주변경로 중 정보원천의 매력성이 가장 강한 영향을 미치는 요인인 것으로 
나타났다. 또한, 소비자의 말 산업 플랫폼에 대한 긍정적인 태도는 향후 말 산업에 대한 구매의도와 긍정적 
구전의도에 대해 정(+)적인 영향을 미치는 요인인 것으로 나타났다. 이러한 결과를 통하여 본 연구자는 말 산
업에 대한 대중의 인식 제고를 위하여 말 산업과 관련한 유용한 정보를 재미있게 풀어낼 수 있는 콘텐츠 설계
가 필요하며, 실질적인 수요를 이끌어 내기 위해서 말 산업과 관련한 최신동향을 상시 제공할 수 있어야 하며, 
플랫폼이 보다 매력적으로 느껴질 수 있는 디자인 구성이 필요하다는 점을 시사하였다. 

■ 중심어 :∣말 산업∣정교화가능성모델∣플랫폼 설계요인∣

Abstract

This study examines which factors will act as important factors for the public in designing a platform 
in the future to raise public awareness of the horse industry, and through this, a study on platform 
design factors of the horse industry to present insights on optimal platform design. For this study, 
structured questionnaires were distributed to 300 domestic adults who were interested in the horse 
industry to collect data, and the research questions set by using the statistical processing program 
SPSS 22.0 Ver were verified. As a result of the study, the usefulness of information in the central route 
and the playfulness of the information source among the peripheral routes were the most influential 
factors for consumer attitudes, and the up-to-dateness of information in the central route on consumer 
behavioral intentions. It was found that the attractiveness of the information source among the 
surrounding routes was the most influential factor. In addition, it was found that the positive attitude 
of consumers toward the horse industry platform is a factor that has a positive effect on the purchase 
intention and positive word of mouth intention for the horse industry in the future. Based on these 
results, this researcher needs to design content that can unravel useful information related to the horse 
industry in an interesting way to raise public awareness of the horse industry, and to provide the latest 
trends related to the horse industry at all times to draw real demand It should be possible and 
suggested that a design configuration that can make the platform feel more attractive is needed. 
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I. 서론

승마와 경마, 말 레저산업 등을 포함하는 말 산업은 
국제적으로 그 경제적 가치를 인정받고 있는 고부가가
치 사업 중 하나이다[1]. 실제 2017년 말산업실태조사 
자료에 의하면 국내 말산업의 규모는 약 3조 4221억 
원에 달하여 단일 축종으로서는 아주 큰 규모를 차지하
고 있다. 우리나라는 이와 같은 말산업이 지니는 경제
적 가치를 인식하여 산업의 활성화를 위한 다양한 정책
을 시행하였는데, 이들 중 말산업의 다양한 영역 중에
서 상대적으로 안정적인 위치를 차지했던 경마보다 경
제 활성화의 잠재력을 지닌 승마의 활성화를 위한 정책
적 노력을 기울였다. 대표적으로, 2011년 시행한 「말산
업 육성법」을 제시해 볼 수 있다. 이는 말 산업에 대한 
가치들이 학계에서 활발하게 논의됨에 따라 정부와 지
자체에서 말 산업과 관련한 정책적 관심을 법제화를 통
해 보여준 사례로, 오늘날 경마 분야에 치우친 말 산업
을 보다 종합적으로 육성하고 관리하기 위해 제정된 법
안이다[2]. 이러한 배경에 의해 제정된 「말산업 육성법」
은 말 산업의 지속적 발전을 위하여 5년마다 육성 종합
계획을 수립하는 토대가 되고 있으며 말 산업 특구지
정, 전문인력 양성 등의 주요 내용을 담고 있다[3]. 

하지만, 국가의 적극적인 말산업 육성정책의 시행에
도 불구하고, 정작 많은 지원을 받고 있는 승마 산업현
장 속에서는 정책 지원에 대한 불만과 사업 집행에 대
한 효율성이 떨어지고 있다는 의견이 나오고 있으며[4], 
무엇보다 최근 전 산업계에 닥친 위기인 코로나-19로 
인하여 상대적으로 안정적인 위치를 차지했던 경마산
업도 큰 타격을 입게되어 말 산업에 대한 존립 자체의 
위기를 겪고 있는 시점에 도달하게 되었다.

무엇보다도 정부의 노력이 무색하게 우리나라에서의 
말 산업은 경마와 관련한 도박성에 관련한 부정적 인식
으로 인하여 경마는 물론, 말 산업이 지니는 성장의 동
력을 사회적인 측면에서 충분하게 활용할 수 있는 토대
를 마련하지 못하고 있는 실정이며[5], 접근성과 비용, 
귀족스포츠로서의 인식과 같은 여러 가지 인식적 차원
의 제한으로 대중화의 어려움을 겪고 있는 현실이다[6]. 

실제로 말 산업의 활성화를 위한 말 산업 종사자들의 
의견을 조사한 ‘말산업 통계 및 실태조사’에 의하면, 말 

수요 창출, 즉 말 산업에 대한 대중화가 필요하다는 의
견이 24.2%로 가장 높게 조사된 사실이 있을 만큼[7], 
향후 포스트 코로나 시대에 말 산업을 재도약시키고, 
활성화시키기 위한 주요 방안은 다름 아닌 말 산업에 
대한 국민 인식 제고를 통해 대중화를 이끄는 방법이 
가장 현실적으로 유효한 방안일 것으로 사료되며, 다수
의 연구자들도 이에 대해 공감하고 있다[2][5][8].

한편 대중화를 위한 강력한 홍보수단 중 하나인 경마
와 관련한 TV 방송광고는 특별한 규제가 없는 미국과 
유럽, 일본 등과 대비되는 실정으로, 우리나라의 방송광
고 심의규정 제42조 2항에 따라서 사행산업으로 분류
되고 있기에, TV방송을 통한 경마와 관련한 광고는 금
지되고 있는 상황이며[9], 소셜미디어는 물론, 어플리케
이션을 통한 홍보에 이르기까지 말 산업에 대한 눈에 
띄는 홍보수단은 아직까지 한국마사회와 업무협약을 
체결한 (주)럭스포의 ‘말타’ 어플리케이션과 한국마사회
의 말산업정보포털인 호스피아(horsepia.com) 외에는 
존재하지 않는다. 이마저도 ‘말타’의 경우, 승마를 이용
하고자 하는 특정 수요자에 한정되어 사용되는 회원관
리 어플리케이션이며, 호스피아의 경우는 말과 관련한 
창업을 하고자 하는 창업자, 말산업과 관련한 자격증을 
취득하고자 하는 수험자, 말산업 관련 종사자들이 이용
하기에 유용하게 구성되어 있으나, 일반 소비자를 향한 
대중화에 대한 노력과는 거리가 먼 상황이다.

이러한 상황을 종합해 본다면, 말 산업의 대중화를 
위하여 말 산업에 대한 긍정적인 문화 형성 및 전반적
인 말 산업의 운영 수지를 개선할 수 있는 마케팅 전략
이 필요한 시점이라 할 수 있으며, 몇몇 연구자는 이에 
대해 공감하고 말 산업의 활성화를 위한 마케팅 전략을 
제시한 연구를 수행한 바 있다[8][10].

하지만 포스트 코로나 시대는 문화생산과 유통, 소비
에 대한 콘텐츠산업의 지형변화가 예고되고 있는 바, 
플랫폼을 어떻게 구성하는지가 소비자를 설득하고 행
동의 변화를 이끌 수 있는 중요한 요소가 되었다[11]. 
플랫폼이란 수요자와 공급자를 매칭하는 목적을 갖고 
유사한 목적의 서비스들을 취합하고, 분류하고, 통합해 
관리함으로써 이용자들의 이용 기반이 되는 유무형의 
공간을 총칭하는 단어로서 오늘날 대중적으로 사용되
는 SNS 서비스인 유튜브, 페이스북은 물론 다양한 크
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로스미디어 콘텐츠들을 아우르는 개념이다[12]. 이와 
같은 플랫폼 시대의 등장에도 불구하고, 현재까지 말 
산업과 관련한 대중화, 활성화와 관련된 연구들은 여전
히 정책적 지원의 변화를 주장하는 연구의 부류[13], 말 
산업에 대한 대중매체를 통한 홍보가 필요하다는 주장
은 하고 있으나 어떠한 요소를 고려하여 설계하여야 할
지는 구체적으로 주장하지 못한 표면적인 연구[5], 여전
히 경마위주의 구조를 탈피하고 승마산업을 더욱 육성
해야 한다는 일반론적인 연구[14]들만이 수행되고 있을 
뿐, 말 산업의 대중화를 위한 콘텐츠 및 플랫폼 설계요
인에 관한 논의는 아직까지 이루어진 바가 없다. 또한, 
플랫폼의 정의는 앞서 제시한 크로스미디어 콘텐츠를 
포괄하여 지칭하는 용어로 모호하게 정의되고 있는 바, 
본 연구에서는 플랫폼을 스마트폰 어플리케이션 및 PC
상에서의 웹 콘텐츠인 온라인을 기반으로 정보를 제공
하는 창구를 의미하는 것으로 조작적 정의한다. 이에, 
말 산업의 플랫폼이란 말 산업에 관심을 갖는 대중들을 
위하여 스마트폰 및 PC 등을 통하여 말 산업에 관련한 
정보들을 확보하기 위해 접근하는 정보통신체계라 정
의해 볼 수 있다.

이에 본 연구는, 말 산업의 대중인식 제고를 위하여 
향후 플랫폼을 설계함에 있어 어떠한 요인이 대중에게 
중요한 요인으로 작용할 것인지 알아보고, 이를 통해 
최적의 플랫폼 설계에 대한 혜안을 제시하기 위해 말 
산업의 플랫폼 설계요인에 대한 실증연구를 수행하고
자 한다. 특히, Petty와 Caccioppo(1986)가 제시한 
소비자 설득의 이중경로 모델인 정교화 가능성 모델
[15]을 활용하여 말 산업 관련 플랫폼의 중심 경로 요
소와 주변 경로 요소를 나누고, 어떠한 요인이 대중의 
말 산업에 대한 인식을 긍정적으로 변화시키는 요인으
로 보다 강력하게 작용하는지 알아보기로 한다. 

정교화가능성 모델은 오늘날 뉴미디어 환경 속에서 
소비자들의 설득적인 메시지 소비 형태를 연구하기 위
한 모형으로 다수의 연구 속에서 활용되어 소비자들의 
행동을 파악하기 위한 수단으로 다수 활용되고 있는 유
용한 모델이다[16-18]. 하지만 아직까지 말 산업에 관
련되어 연구된 실적은 부존하다. 이는 말 산업에 대한 
플랫폼적 논의가 아직까지 수행된 바가 없기 때문이다. 
이에, 현재 도래하고 있는 플랫폼 시대 속에서 정교화

가능성 모델을 통하여 향후 설계될 말 산업 관련 플랫
폼의 설계 요인을 제시할 수 있다면, 본 연구만의 차별
성을 제시할 수 있을 뿐더러 말 산업의 대중화에 대한 
새로운 시각을 제시할 수 있는 기반 모델로 작용할 수 
있을 것으로 사료된다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 대상과 절차

본 연구의 모집단은 말 산업에 관심이 있는 국내의 
성인으로 선정하였고, 표본집단인 연구대상은 2021년 
6월 01일부터 2021년 9월 1일까지 300명의 국내에 
거주하고 있는 말 산업에 관심이 있는 성인을 대상으로 
설문을 수행하였다. 연구 대상에게는 코로나-19의 사
회적 상황을 고려하여 온라인 설문 링크를 배포하는 간
접설문의 방법으로 설문지 배포를 수행하였고, 통계법
에 의거하여 설문의 결과가 연구목적 이외에는 사용되
지 않을 것임을 알린 뒤 연구참여에 동의한 대상자로 
하여금 자료를 수집하였다. 수집된 자료 중, 불성실하거
나 불충분한 응답 표본인 17부를 제외한 총 283부를 
연구분석 자료에 활용하였다.

2. 연구 모형과 연구문제

본 연구의 목적인 말 산업의 대중인식 제고를 위한 
플랫폼 설계 요인을 탐색하기 위한 목적을 달성하기 위
하여, Petty & Cacioppo(1986)의 정교화 가능성 모
델을 핵심 이론으로 채택하여 각 말 산업의 플랫폼이 
갖출 중심경로(정보의 유용성, 정보의 신뢰성, 정보의 
최신성)와 주변경로(정보원천의 유사성, 정보원천의 매
력성, 정보원천의 유희성)가 소비자 태도와 행동의도에 
미치는 영향을 알아보고자 다음 [그림 1]과 같은 연구 
모형을 설정하였다. 



한국콘텐츠학회논문지 '22 Vol. 22 No. 3346

그림 1. 연구 모형

위 [그림 1]과 같은 연구 모형을 통하여 말 산업 관련 
플랫폼을 설계함에 있어, 플랫폼이 제공하는 정보가 갖
고 있는 정보특성인 유용성과 신뢰성, 최신성의 요인이 
각기 소비자 태도와 행동의도에 미치는 영향과 가장 강
한 영향을 미치는 중심경로 요소와 플랫폼이 지니고 있
는 특성인 주변경로 중 수용자와의 유사성, 플랫폼의 
매력성, 유희적 콘텐츠의 여부가 각기 소비자 태도와 
행동의도에 미치는 영향, 그리고 가장 강한 영향을 미
치는 요인이 무엇인지 알아보기 위하여 설정한 연구문
제는 다음과 같다. 

연구문제 1: 말 산업 관련 플랫폼 설계 요인들 중 소
비자 태도를 가장 긍정적으로 이끌어 낼 수 있는 요인
은 무엇인가?

연구문제 2: 말 산업 관련 플랫폼 설계 요인들 중 소
비자의 행동의도를 가장 긍정적으로 이끌어 낼 수 있는 
요인은 무엇인가?

연구문제 3: 말 산업 관련 플랫폼 설계 요인에 대한 
소비자 태도는 소비자의 행동의도에 어떠한 영향을 미
치는가?

3. 연구도구

본 연구에서 활용된 변인은 정교화 가능성 모델에 따

른 각 중심경로와 주변경로, 소비자 태도. 행동의도, 인
구통계학적 특성의 다섯가지이다. 

정교화 가능성 모델에 따른 각 중심경로와 주변경로
는 중심경로의 경우 정보의 유용성, 정보의 신뢰성, 정
보의 최신성으로 분류하고 주변경로의 경우 정보원천
의 유사성, 정보원천의 매력성, 정보원천의 유희성으로 
나누어 측정한 김용선(2019)의 척도를 본 연구의 상황
에 맞도록 적절하게 수정하여 활용하였다[19]. 해당 연
구는 인플루언서가 제공하는 정보의 특성을 측정하기 
위한 도구로서, 본 연구에서는 말 산업 관련 플랫폼이 
제공하는 정보의 특성으로 문항들을 적절히 변형하여 
활용하였다. 

정보의 유용성이란 말 산업 플랫폼에서 제공하는 말 
관련 체험후기, 경험 등이 소비자에게 제공하는 유용성
의 정도를 의미하는 것으로, 정보의 신뢰성은 말 산업 
플랫폼이 제공하는 정보가 신뢰로운 정도를 의미하는 
개념으로, 정보의 최신성은 말 산업 플랫폼이 제공하는 
정보가 최신 유행 및 말 산업에 대한 최근 트렌드를 담
고 있는지에 대한 정도를 의미하는 개념으로 각기 조작
적 정의한다. 또한, 정보원천의 유사성은 말 산업 플랫
폼에서 느껴지는 분위기 혹은 플랫폼 제공자가 소비자
가 갖고 있는 생활방식과 가치관이 비슷한 정도를 의미
하는 개념으로, 정보원천의 매력성이란 말 산업 플랫폼
이 지니는 매력적 특성으로 인해 소비자가 느끼는 유대
감과 친밀함의 정도를, 정보원천의 유희성은 말 산업 
플랫폼이 제공하는 다양한 이벤트, 부가적 정보, 오락적 
요소들에 대해 중요하게 느끼는 정도를 의미하는 것으
로 각기 조작적 정의한다.

해당 척도는 중심경로의 경우 정보의 유용성 4문항, 
정보의 신뢰성 4문항, 정보의 최신성 4문항으로 구성된 
총 12가지 문항으로 구성되었고, 주변경로의 경우 정보
원천의 유사성 4문항, 정보원천의 매력성 4문항, 정보
원천의 유희성 5문항으로 구성된 총 14문항으로 구성
되어 전체 문항은 총 25문항이다. 

다음으로 소비자 태도는 말 산업에 대하여 소비자가 
갖는 호의적인 태도로 조작적 정의하며, 이에 대한 측
정을 위해 오승현(2021)의 정보특성과 소비자 태도 간
의 관계를 고찰한 연구를 참조하여 총 4문항으로 구성
된 단일 요인의 척도를 활용하였다[20]. 
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소비자의 행동의도는 말 산업에 대한 구매의도, 구전
의도 등을 포괄하는 개념으로 조작적 정의하며, 본 연
구에서는 오미현과 김일(2014)의 소비자 태도와 구매
의도 및 구전의도 간의 관계성을 고찰한 연구에서 활용
된 척도[21]를 사용하여 소비자 행동의도를 총 3문항으
로 구성된 단일 요인의 척도로 활용하였다. 이상의 정
교화 가능성 모델에 따른 중심경로와 주변경로, 소비자 
태도, 행동의도는 5점 만점의 리커트식 척도를 활용하
여 측정하였으며, 확인적 요인분석 및 신뢰도분석을 시
행한 뒤 타당성과 신뢰성이 확보된 문항들을 연구분석 
자료로 활용한다.

마지막으로 인구통계학적 특성은 연구참여자들의 성
별, 연령대, 최종학력, 월 평균 소득을 묻는 4가지 문항
으로 구성하였으며 명목척도로 측정하였다. 이상의 변
수의 정의에 따른 설문의 구성은 다음 [표 1]과 같다.

표 1. 설문의 구성

변수 구성내용 측정방법 선행연구 문항 수

플랫폼의
중심경로와 
주변경로

중심경로: 유용성, 
신뢰성, 최신성

주변경로: 정보원천의 
유사성, 매력성, 유희성

5점 만점
리커트식 

척도

Petty & 
Cacioppo(1986); 

김용선(2019)
25

소비자 태도
말 산업에 대해 갖는 
호감, 신뢰도, 선호도, 

긍정적 태도
오승현(2021) 4

행동의도
말 산업 소비의도, 말 
산업에 대한 긍정적 

구전의도

오미현, 
김일(2014) 3

인구통계학적 
특성

성별, 연령대, 
최종학력, 월 평균 소득 명목척도 - 4

계 36

4. 자료처리방법

본 연구는 연구의 목적을 달성하기 위한 연구문제들
을 해결하여 말 산업 관련 플랫폼의 어떠한 설계요인이 
소비자의 태도와 행동의도에 가장 강한 영향을 지니는
지 규명하기 위하여 수집된 자료를 SPSS 22.0 통계 패
키지 프로그램을 활용하여 다음과 같은 자료처리방법
을 활용하였다.

첫째, 연구대상자의 기본적 특성을 파악하기 위하여 
빈도분석을 시행하였다.

둘째, 연구도구의 신뢰도와 타당도를 검증하기 위하
여 확인적 요인분석 및 내적신뢰도 Cronbach's α를 

도출하였다.
셋째, 주요 변수 간 상관관계를 알아보기 위해 상관

분석을 시행하였다.
넷째, 중심경로와 주변경로가 각 소비자 태도와 행동

의도에 미치는 영향과 소비자 태도가 행동의도에 미치
는 영향을 파악하기 위하여 경로분석을 시행하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 기본적 특성

총 283부의 연구분석 자료에 의거한 연구대상자의 
기본적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 시행한 결과, 
다음 [표 2]와 같이 정리되었다. 

표 2. 연구대상자의 기본적 특성
구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 114 40.3
여성 169 59.7

연령대

20대 17 6.0
30대 153 54.1
40대 95 33.6
50대 13 4.6

60대 이상 5 1.8

최종학력

고등학교 졸업 32 11.3
2-3년제 졸업 37 13.1

4년제 이상 졸업 173 61.1
석사 이상 41 14.5

월 평균 
소득

100만 원 미만 13 4.6
100만 원 - 200만 원 19 6.7
200만 원 - 300만 원 56 19.8
300만 원 - 400만 원 44 15.5
400만 원 - 500만 원 45 15.9

500만 원 이상 106 37.5
계 283명 100

연구대상자의 성별은 남성이 114명(40.3%), 여성이 
169명(59.7%)으로 여성이 많았으며 연령대는 30대가 
153명(54.1%)으로 가장 많았고, 차례로 40대가 95명
(33.6%), 20대가 17명(6.0%), 50대가 13명(4.6%), 60
대 이상이 5명(1.8%) 순이었다. 이들의 월 평균 소득 
분포는 500만 원 이상의 상대적 고소득자가 106명
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(37.5%)으로 가장 많았으며, 차례로 200만 원 이상 
300만 원 미만이 56명(19.8%), 400만 원 이상 500만 
원 미만이 45명(15.9%), 300만 원 이상 400만 원 미만
이 44명(15.5%), 100만 원 이상 200만 원 미만이 19
명(6.7%), 100만 원 미만이 13명(4.6%) 순이었다. 

2. 확인적 요인분석

본 연구에서는 말 산업 관련 플랫폼이 설계됨에 있어 
필요한 정보특성요인 및 정보원천요인은 무엇인지 알
아보기 위하여 구조방정식모델을 통한 분석을 시행하
였다. 구조방정식모델을 통해 변수 간 인과관계를 알아
보기에 앞서 모든 변수들을 공분산으로 설정한 확인적 

요인분석을 시행하였는데, 정교화 가능성 모델이라는 
체계적인 이론이 말 산업의 플랫폼 설계 요인에도 적용
가능한지 확인하는 과정이기에 탐색적 요인분석보다 
적합한 분석방법이기 때문이다. 확인적 요인분석을 시
행한 결과는 다음 [표 3]과 같다.

보편적으로 확인적 요인분석에 대한 적합도를 판단
하는 기준은 카이제곱()의 검정수치와 GFI, AFGI, 
CFI, TLI, RMSEA 등 다양하게 존재한다. 한편  수
치의 경우 유의확률이 0.05보다 커야 모형의 적합도가 
확보되었다고 판단하는데, 카이제곱 검정은 표본의 크
기와 측정변수의 갯수에 민감하게 반응하여 모델을 채
택할 때 대개 충분조건으로만 사용된다. 이에  수치
를 대체할 수 있는 검정지표로 RMSEA가 보편적으로 

표 3. 확인적 요인분석 결과

변수명 비표준화계
수 표준화계수 표준오차 측정오차 개념

신뢰도 AVE Cronbach's 
α

중심경로

유용성

유용성1 1.000 .765 - .062

.789 .485 .784
유용성2 .940 .732 .085 .061
유용성3 .747 .630 .077 .056
유용성4 .812 .641 .083 .060

신뢰성

신뢰성1 1.000 .768 - .067

.826 .544 .862
신뢰성2 1.268 .854 .089 .076
신뢰성3 .911 .751 .073 .062
신뢰성4 1.067 .759 .084 .072

최신성

최신성1 1.000 .658 - .055

.788 .481 .748
최신성2 1.016 .685 .114 .054
최신성3 .945 .647 .111 .053
최신성4 .894 .620 .108 .052

주변경로

유사성

유사성1 1.000 .568 - .073

.778 .470 .784
유사성2 .873 .594 .120 .066
유사성3 1.132 .711 .140 .072
유사성4 1.216 .710 .151 .065

매력성

매력성1 1.000 .753 - .058

.741 .423 .742
매력성2 .893 .750 .079 .048
매력성3 .997 .764 .087 .052
매력성4 .595 .507 .076 .057

유희성

유희성1 1.000 .720 - .061

.825 .487 .794
유희성2 .945 .706 .090 .059
유희성3 .870 .658 .089 .058
유희성4 .924 .675 .092 .060
유희성5 .849 .563 .100 .066

소비자 태도

소비자태도1 1.000 .628 - .058

.677 .346 .659
소비자태도2 .871 .617 .113 .052
소비자태도3 .846 .506 .127 .061
소비자태도4 .816 .528 .119 .056

행동의도
행동의도1 1.000 .720 - .056

.737 .483 .738행동의도2 1.041 .706 .104 .059
행동의도3 1.115 .676 .116 .066

모형적합도 =876.623, df=436, p=.000, CFI=.868, TLI=.850, RMSEA=.060
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사용되는데, 이 기준은 0.1 이하의 값이 나타나면 모형
이 적합하다고 판단한다[22]. 위 [표 3]과 같이 본 연구
에서의 RMSEA 수치는 .060으로 모형의 적합도가 확
보되었다. 이외의 CFI 수치, TLI 수치는 0.8 이상이면 
적합하다고 판정한다[23]. 본 연구에서는 CFI=.868, 
TLI=.850으로 확인적 요인분석의 일반적 적합도 수치 
또한 적합한 수준으로 판단되었다.

이어 위 [표 3]에 따른 구성개념들의 집중타당성을 
평가해 본 결과, 모든 표준화 계수인 표준화 람다값이 
모두 0.5 이상(최저: 소비자태도3 -> 소비자태도의 
.506)기에 집중타당성이 일부 확보되었으나, 평균분산
추출값(AVE)이 0.5 미달인 요인이 많고, 소비자 태도의 
개념신뢰도(.677)가 개념신뢰도의 신뢰할 수 있는 기준
인 0.7을 미달하여 상관분석을 수행하고, 상관계수의 
제곱이 평균분산추출값보다 낮은지에 대한 판별타당성
을 검증하였다.

이를 위해 구성개념 간의 상관분석을 시행하였으며, 
결과는 다음 [표 4]와 같다. AVE값이 가장 낮은 소비자 
태도(.346)의 값을 기준으로 보면, 가장 높은 상관관계
를 가진 소비자 태도와 유희성(r=.470)의 제곱이 .221
로 AVE수치가 높기에 판별타당성이 확보되었다고 할 
수 있으며, 모든 잠재변수의 AVE값이 각 개별 상관계
수의 제곱수치보다 높기에 모든 잠재변수에 대한 판별

타당성이 확보되었다. 이에, 확인적요인분석에 대한 타
당성이 확보되었으며, 각 잠재변수에 대한 내적신뢰도
계수인 Cronbach's α도 모두 0.6을 상회하여 신뢰할 
수 있는 척도를 사용하였다고 판단된다. 이에, 이러한 
확인적 요인분석의 결과를 바탕으로 실증분석을 시행
하고자 한다.

3. 중심경로 및 주변경로가 소비자 태도에 미치는 
영향

본 절에서는 연구문제 1을 검증하기 위해 최대우도법
을 활용하여 구조방정식모델의 분석을 시행하였다. 연
구모형의 적합도는 앞선 확인적 요인분석과의 동치모
델로서, CFI 및 TLI 기준이 0.8 이상이며, RMSEA의 
수치가 0.1 미만으로 수용 가능한 적합도 수준임을 재
확인하였다. 분석 결과는 다음 [표 5]와 같다.

표 4. 상관분석 결과

구분 유용성 신뢰성 최신성 유사성 매력성 유희성 소비자 태도 구매의도

유용성 1

신뢰성 .365  1

최신성 .297  .130 1

유사성 .277  .498  .092 1

매력성 .352  .062 .451  .085 1

유희성 .368  .263  .327  .331  .323  1

소비자 태도 .398  .255  .289  .295  .311  .470  1

구매의도 .416  .279  .433  .267  .409  .436  .532  1

** p<0.01, * p<0.05에서 유의
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표 5. 중심경로 및 주변경로가 소비자 태도에 미치는 영향

경로 비표준화 
경로계수

표준화 
경로계수 S.E C.R p

유용성->
소비자 태도 .172 .222 .082 2.082 .037

신뢰성->
소비자 태도 .054 .076 .068 .791 .429

최신성->
소비자 태도 .030 .030 .116 .258 .796

유사성->
소비자 태도 .095 .086 .128 .741 .458

매력성->
소비자 태도 .120 .182 .067 1.780 .075

유희성->
소비자 태도 .279 .337 .093 2.999 .003 

=876.623, df=436, p=.000, CFI=.868, TLI=.850, RMSEA=.060
*p<0.05, **p<0.01, ***: p<0.001

분석 결과, 소비자 태도에는 중심경로 중 유용성
(t=2.082, p<0.05)이, 주변경로 중 유희성(t=2.999, 
p<0.01)만이 통계적으로 유의한 영향을 미치고 있었으
며, 각개의 영향력은 표준화 경로계수가 양수인 점으로 
보아 정(+)적 영향을 미치고 있었다.

이러한 결과를 통해 본 연구의 연구문제 1에 대한 결
과는, 말 산업에 대한 긍정적인 소비자 태도를 형성하
는데 있어 가장 강력하게 작용하는 말 산업 플랫폼의 
설계요인 중 중심경로의 속성은 유용성이며, 주변경로
의 속성은 유희성인 것으로 정리해 볼 수 있다. 

4. 중심경로 및 주변경로가 행동의도에 미치는 영향

이어 본 연구의 연구문제 2인 말 산업 관련 플랫폼 
설계 요인들 중 소비자의 행동의도를 가장 긍정적으로 
이끌어 낼 수 있는 요인을 알아보기 위해 최대우도법을 
활용하여 구조방정식모델의 분석을 시행하였다. 연구모
형의 적합도는 앞선 확인적 요인분석과의 동치모델로
서, CFI 및 TLI 기준이 0.8 이상이며, RMSEA의 수치
가 0.1 미만으로 수용 가능한 적합도 수준임을 재확인
하였다. 분석 결과는 다음 [표 6]과 같다.

표 6. 중심경로 및 주변경로가 행동의도에 미치는 영향

경로 비표준화 
경로계수

표준화 
경로계수 S.E C.R p

유용성->
행동의도 .070 .082 .083 .847 .397

신뢰성->
행동의도 .039 .050 .066 .593 .553

최신성->
행동의도 .268 .242 .116 2.313 .021

유사성->
행동의도 .167 .138 .126 1.327 .185

매력성->
행동의도 .001 .001 .067 .015 .988

유희성->
행동의도 .008 .009 .096 .089 .929

=876.623, df=436, p=.000, CFI=.868, TLI=.850, RMSEA=.060
*p<0.05, **p<0.01, ***: p<0.001

분석 결과, 소비자의 말 산업에 대한 긍정적 구전의
도와 말 산업 관련 참여 등을 의미하는 행동의도에는 
중심경로 중 최신성(t=2.313, p<0.05)만이 통계적으로 
유의한 영향을 미치고 있었으며, 그 영향력은 정(+)적 
영향을 미치고 있었다.

이러한 결과를 통해 본 연구의 연구문제 2에 대한 결
과는, 말 산업에 대한 소비자의 행동의도를 형성하는데 
있어 가장 강력하게 작용하는 말 산업 플랫폼의 설계요
인은 중심경로 중 최신성인 것으로 정리해 볼 수 있다. 

5. 소비자 태도가 행동의도에 미치는 영향

마지막으로 본 연구의 연구문제 3인 말 산업 관련 플
랫폼 설계 요인에 대한 소비자 태도가 소비자 행동의도
에 미치는 영향을 알아보기 위해 경로분석을 시행하였
다. 결과는 다음 [표 7]과 같다.

표 7. 소비자 태도가 행동의도에 미치는 영향

경로 비표준화 
경로계수

표준화 
경로계수 S.E C.R p

소비자 태도->
행동의도 .559 .510 .139 4.012 .000  

=876.623, df=436, p=.000, CFI=.868, TLI=.850, RMSEA=.060
*p<0.05, **p<0.01, ***: p<0.001
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분석 결과, 말 산업 관련 플랫폼에 대한 소비자의 태
도는 말 산업에 대한 긍정적 구전의도, 참여 등을 의미
하는 행동의도에 통계적으로 유의한 정(+)적 영향을 미
치고 있었다(t=4.012, p<0.001). 이에, 연구문제 3에 
대한 결과는 말 산업 관련 플랫폼 설계 요인에 대한 소
비자 태도는 소비자의 행동의도에 정(+)적인 영향을 미
친다는 결과를 도출해내었다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 말 산업의 대중인식 제고를 위하여 향후 
플랫폼을 설계함에 있어 어떠한 요인이 대중에게 중요
한 요인으로 작용할 것인지 알아보고, 이를 통해 최적
의 플랫폼 설계에 대한 혜안을 제시하기 위해 말 산업
의 플랫폼 설계요인에 대한 실증연구를 수행하였다.

본 연구에서 설정한 연구문제 1과 2는 Petty & 
Cacioppo(1986)이 고안한 정교화 가능성 모델을 중
심으로 하여 말 산업 관련 플랫폼이 제공하는 정보적 
특성을 다룬 중심경로와, 말 산업 관련 플랫폼이 지녀
야 할 분위기적 요소인 주변경로가 각기 소비자 태도와 
말 산업에 대한 향후 행동의도에 미치는 영향력을 파악
하고, 가장 강한 영향력을 미치는 요인은 무엇인지 파
악하고자 하였다. 연구 결과, 소비자 태도에 대하여는 
중심경로 중 정보의 유용성이, 주변경로 중 정보원천의 
유희성이 유일하게 정(+)적인 영향을 미치는 요인인 것
으로 나타났으며, 소비자의 행동의도에 대해서는 중심
경로 중 정보의 최신성이 유일하게 정(+)적인 영향을 
미치는 요인인 것으로 나타났다. 

이어 본 연구에서 설정한 연구문제 3은 말 산업 플랫
폼에 대한 소비자의 긍정적인 태도가 소비자의 말 산업
에 대한 행동의도에 유의한 영향을 미치는지에 대한 문
제였다. 연구 결과, 소비자의 말 산업 플랫폼에 대한 긍
정적인 태도는 향후 말 산업에 대한 참여, 구매의도와 
긍정적 구전의도에 대해 정(+)적인 영향을 미치는 요인
인 것으로 나타났다.

이상의 연구 결과로 다음과 같은 연구의 시사점이 도
출된다.

첫째, 말 산업에 대한 대중화, 즉 대중의 인식 제고를 

위하여 향후 말 산업 관련 플랫폼을 설계할 시에 소비
자의 긍정적인 태도를 형성시키기 위하여 말 산업과 관
련한 유용한 정보(유용성)를 재미있게(유희성) 풀어낼 
수 있는 콘텐츠 설계가 필요하다. 이를 위해서는 무엇
보다도 말 산업 플랫폼을 설계하기 이전, 소비자를 대
상으로 한 충분한 수요조사가 선행되어야 한다. 소비자
가 어떠한 정보를 유용하게 생각하는지와 플랫폼 설계
에서 재미를 느낄 수 있는 요인이 무엇인지는 소비자만
이 알 수 있는 요인이기에, 오늘날 수요자 중심의 마케
팅 시장 속에서 이를 정확히 파악할 수 있는 방법은 그
들의 목소리를 진정하게 경청할 수 있는 기회를 다수 
마련하는 방안이며, 이를 대표하는 것이 수요조사 내지
는 심층면담의 방법이 될 것이다. 즉, 현재 호스피아에
서 시행하고 있는 말 산업 실태조사에서 나아가 전국단
위 소비자를 대상으로 한 말 산업에 대한 수요조사를 
수행하여 보다 실질적으로 수요자들이 체감하는 유용
성을 배가시키고, 말 산업이 보다 재밌는 경험이라고 
인식될 수 있도록 유희적인 콘텐츠 설계를 이루기 위한 
조사가 필요할 것으로 사료된다.

둘째, 말 산업에 대한 소비자의 실질적인 수요를 이
끌어 내기 위해서는 말 산업 관련 플랫폼을 설계할 시
에 말 산업과 관련한 최신동향(최신성)을 상시 제공할 
수 있어야 한다. 오늘날 말 산업과 관련한 최신 정보는 
온라인 마권의 수용여부와 승마산업, 재활승마에 대한 
정보 등을 사례로 들 수 있다. 하지만 말 산업에 대한 
인식의 부족으로 인해 대다수의 소비자들은 현재 승마
산업의 위상과 실태, 재활승마의 효과성 내지는 실제 
적용되고 있는 실사례 등에 대해서 접근성이 취약한 것
이 사실이다. 이에, 말 산업 관련 플랫폼을 설계할 시에 
이와 같은 말 산업에 대한 최근 동향을 실시간적으로 
제공하며, 무엇보다 최근 소비자의 라이프스타일을 반
영하여 간편하고 손쉽게 정보들을 습득할 수 있는 콘텐
츠 설계가 필요할 것으로 사료된다.

마지막으로, 소비자의 말 산업에 대한 인식 제고를 
관장하는 소비자 태도는 향후 소비자의 실질적 말 산업
에 대한 수요를 대변하는 소비자의 행동의도에 강한 영
향을 미치는 요인이기에 무엇보다 긍정적인 소비자 태
도를 형성하기 위한 노력이 수행되어야 향후 말 산업에 
대한 대중적 수요를 이끌어 낼 수 있을 것이다. 이에 오
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늘날 국내 말 산업의 새로운 성장 돌파구를 찾기 위해
서는 현재 소비자들이 말 산업에 대해서 어떠한 정보들
을 요구하고, 말 산업을 어떻게 해야 재미있고 유익한 
산업으로 인식되도록 풀어낼 수 있을지에 관한 유관분
야의 전문가의 고민에 더하여 실제 소비자들에 대한 수
요조사가 무엇보다 시급한 과제일 것이라 판단된다. 

이와 같이 말 산업에 대한 대중의 인식 변화를 이끌
어 낼 수 있는 플랫폼이 설계될 수 있다면, 플랫폼이 제
공할 수 있는 다양한 말 산업 관련 정보와 유희적 콘텐
츠, 말 산업에 대한 가치인식의 변화 등을 통하여 기존
의 귀족스포츠로서의 인식, 도박성에 관련한 부정적 인
식을 탈피시킬 수 있는 대안이 될 것으로 생각된다. 플
랫폼 시대 속, 말 산업에 대한 소비자들의 인식을 고려
한 최적의 플랫폼이 설계되어 말 산업이 다시금 재기할 
수 있는 기회가 마련되기를 바란다. 
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