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[Abstract]

The purpose of this study is to investigate the meaning and essence of nursing students' experience 

of handwashing education volunteer program. There were 10 students who participated in the 

handwashing education service, and data collection was conducted for two months from October to 

November 2021, and three focus groups were formed and interviewed. Data were analyzed by Colaizz's 

phenomenological research method. As a result of the study, 3 themes and 10 sub-themes were derived. 

The three themes were 'personal development', 'self-esteem as a pre-nursing nurse', and 'knowing the 

meaning of service'. Nursing students learned the meaning of service through handwashing education 

service, and it was found that they could experience their own inner maturity. Nursing students could 

see that it was a time to learn the true meaning of service through handwashing education volunteering. 

The results of this study provided an understanding of the educational service of nursing college 

students, which can be applied to the diversification of educational service programs. 

▸Key words: Hand-Washing, Education, Volunteer, Qualitative Study 

[요   약]

본 연구의 목적은 간호대학생의 손씻기 교육 봉사 활동을 경험한 그 의미와 본질을 파악하기 

위한 질적 연구이다. 손씻기 교육 봉사에 참여한 학생은 10명이며, 자료수집은 2021년 10월부터 

11월 까지 2개월 실시하였으며, 3개의 포커스 그룹을 구성하여 면담을 진행하였다. 면담자료는 

Colaizzi의 현상학적 연구방법으로 분석하였다. 연구 결과 3개의 주제와 10개의 하부주제로 도출되

었다. 3개의 주제는 ‘개인의 발전’, ‘예비 간호사로서 자부심’, ‘봉사의 의미를 알아감’등으로 나타

났다. 간호대학생들은 손씻기 교육 봉사를 통해 봉사의 의미를 알게되었으며, 본인의 내적 성숙을 

경험할 수 있는 것으로 나타났다. 간호대학생들은 손씻기 교육봉사를 통해 봉사의 참된 의미를 

알아가는 시간이었음을 알 수 있었다. 본 연구 결과 간호 대학생의 교육 봉사에 대한 이해를 제

공하였으며, 이는 교육 봉사 프로그램의 다양화에 적용할 수 있을 것이다.
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I. Introduction

현재 전 세계 문제인 코로나바이러스로 인해 감염병 예

방의 중요성에 대해 강조되고 있다. 특히, 같은 공간에서 

공부하는 학생들은 집단 감염의 위험성이 높고, 지역사회

까지의 감염병 확산의 전파효과가 높을 수 있기 때문에 관

리가 필요하다[1]. 

코로나바이러스로 인해 개인위생이 강조되고, 감염경로

를 차단하기 위해 올바른 손씻기를 절차에 따라수행하는 

것은 매우 중요하고 강조되고 있다. 올바른 손씻기는 감염

질환으로부터 개인의 건강을 보호하며, 설사 30%, 호흡기 

질환 20~25%의 확산을 감소시키는 효과가 있으며, 세균

을 제거하여 질병에 걸리는 것을 줄이거나 피하고 다른 사

람에게 세균이 전파되는 것을 예방하는 가장 좋은 방법 중 

하나이다[2]. 따라서 손씻기의 방법을 교육받고 습관화하

는 것은 감염병 예방에 효율적이며, 전 생애에 걸쳐 감염

병으로부터 자신과 가족을 보호하는 중요한 건강습관의 

형성이 되므로, 손씻기 교육은 매우 중요하다[3].

이러한 코로나시기에 간호대학생들도 적극적으로 변화

하는 사회와 대상자의 건강요구에 대처하기 위해 정확한 

손씻기 방법을 알고, 이를 교육할 수도 있어야 한다.

대학생 시기는 전공을 배우면서, 진로방향을 발전시킬 수 

있는 다양한 경험을 할 수 있는 중요한 시기이다[4]. 특히, 

봉사활동을 통해 자신의 삶을 보다 더 의미 있는 삶으로 변

화시킬 수 있으며, 삶에 대한 목표의식을 갖게 하는 계기가 

될 수 있다. 대학생들이 봉사활동에 참여하면서, 본인의 잠

재된 능력을 발견하고 발전시킬 수 있게 도와준다[5]. 

특히, 간호대학생들은 대학생활에서 배운 전공과 봉사

활동을 통해 병원취업에서 만날 환자를 대할 때, 많은 도

움이 될 것으로 생각된다.

많은 잠재력과 가능성을 가지고 있는 간호대학생들의 

자원봉사활동은 보다 체계적이고 전문적인 활동을 통해 

자원봉사프로그램을 활성화 시킬 수 있으며, 봉사활동을 

통해 정서적으로 여유를 가지기 때문에 봉사활동의 중요

성은 강조되고 있다[6]. 

간호대학생의 해외봉사 참여 경험의 연구[7]에서 연구에 

참여한 대상자들은 해외봉사를 함으로써 간호 관련 지식

과 간호 관련 술기를 응용해 볼 수 있는 기회가 있었으며, 

자존감이 상승함을 경험하는 것으로 나타났다. 또한 간호 

대학생의 동아리 참여 자원 봉사 경험의 연구[8]에서 참가

자들은 자원 봉사를 통해 자신이 성장하고 있음을 알 수 

있었다는 연구가 있다. 간호대학생이 간호사로거 갖추어야 

하는 능력과 성품, 신뢰, 헌신, 성실 등을 갖추어야 하는 

자질을 함양해야 한다[9].

그러나 지금까지의 선행연구는 전공연계 봉사활동을 실

천하는 연구가 대부분이며, 교육 봉사에 관련된 연구는 미

흡한 실정이다. 

본 연구는 간호대학생들이 봉사활동에 참여하고 느끼는 

경험을 파악하고 이해하기 위해 질적 연구방법을 통해 연

구함으로써, 이들이 경험한 봉사활동의 경험의 본질을 찾

아보고자 한다. 이를 토대로 간호대학생들의 봉사활동에 

대한 구체적이고 효율적인 운영 방안 및 봉사활동 프로그

램 개발에 기여하고, 간호대학생의 봉사활동을 통해 간호

전문직에 의식 변화를 증진시킬 수 있는 간호중재 수립을 

위한 기초 자료를 제공하고자 한다.

II. Method

간호대학생의 손씻기 교육봉사의 경험을 확인하고 의미

구조를 기술함으로써 간호대학생의 손씻기 교육 봉사활동

을 통해 간호 전문직 의식의 변화를 향상시킬 수 있는 간호

중재 수립을 위한 기초 자료를 제공하고자 질적 연구방법 

중 Colazzi[10]의 현상학적 접근법을 적용한 질적 연구이다.

1.1 Participants

본 연구의 참여자는 D광역시 소재 간호학과 학생들이 

봉사를 경험한 학생으로 본 연구에 자발적으로 참여 의사

를 밝힌 연구참여자 중 10명을 편의표집 하였다. 그리고 

연구의 목적을 이해하고 자신의 경험을 자유롭게 표현하

고자 동의한 남자 2명, 여자 8명이었다. 연구참여자들은 

연구자의 간호학 관련 강의를 듣는 학생들이며 일부 학생

은 지도학생으로 참여자와의 관계 형성이 원활하였다.

1.2 Collecting Data

본 연구의 자료수집 기간은 2021년 10월 1일부터 2021

년 11월까지 2개월이었다. 참여자와 사전에 연락하여 참

여자가 편안하게 느낄 수 있는 장소와 시간을 정하여, 면

담을 진행하였다. 참여자와 일대일 심층적인 면담을 통하

여 관련 자료를 수집하고 봉사경험에 대한 구체적인 서술

이 이루어지기 위해 참여자가 시간을 정하여 원하는 시간

을 주로 이용하여 개별 심층면담을 시행하였다. 면담 초기

에는 면담 참여자의 인구학적 자료를 수집하고 일상적인 

대화를 나누면서 신뢰관계를 형성하여 자연스러운 대화를 

할 수 있는 분위기를 조성하였다. 면담 시 질문은 비구조

적이고 개방적인 질문 형태를 사용하였으며, 참여자가 경

험한 봉사활동에 대해 자발적으로 표현하도록 하였다. 면

담내용은 자료의 누락방지와 의미를 정확하게 하기 위해 

참여자에게 동의를 구하고 녹음하고, 면담 시에 참여자의 
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표정이나 말투 등을 주의 깊게 관찰하고 메모지를 이용하

여 면담한 내용을 필사하였다.

수집된 자료는 분석하면서 불확실한 내용에 대한 추가 자

료수집을 위해 일부 참여자에게는 1~3회에 걸쳐 면담을 다시 

하였다. 1회 면담 시간은 60분에서 90분 정도로 소요되었다. 

면담은 참여자의 간호학생으로서의 현재 상황에 대해 

자연스럽게 이야기를 시작하였다. 연구주제와 관련된 초기 

면담 질문은 광범위한 서술적 질문으로 “봉사활동을 하면

서 어떠한 경험을 하였는가?”이었다. 이 때 사용한 보조 

질문은 “봉사를 하게 된 계기는 무엇이었는가”, “봉사 중

이나, 봉사 후에 느낀 감정은 어떠했는가?”, “봉사를 하면

서 가장 보람된 순간은 언제인가?”, “봉사를 경험한 후 달

라진 부분은 무엇인가?”, “간호학생에게 봉사는 어떤 의미

인가?”이었다. 이러한 질문은 면담 상황에 따라 추가하거

나 제외하면서 또는 변경되었으며, 연구자가 답을 유도하

지 않으려고 노력하였다.

1.3 Steps

본 연구는 간호대학생의 봉사 경험을 이해하기 위해 참

여자의 경험에 초점을 두는 Colaizzi[11]의 현상학적 방법

을 적용하여 분석하였다.

1 단계 : 녹음된 내용들을 처음부터 끝까지 반복해서 듣

고 연구 참여자의 언어 그대로의 내용을 글로 기록하여 전

사된 모든 자료들을 반복하여 읽었다.

2 단계 : 전사된 모든 자료에서 반복되거나 의미가 있는 

문자, 구에서 의미가 있는 진술을 도출하였다.

3 단계 : 선택된 문장과 구절들을 반복하여 되풀이해서 

읽으며 맥락 속의 의미를 발견한 후 연구자 언어로 재진술 

화였다.

4 단계 : 연구자가 의미 있는 진술과 재진술에서 도출된 

의미 모두 원자료와 일치하도록 의미를 구성할 때 타당성

을 검토하였다.

5 단계 : 구성된 의미에서 개념기술을 조직화 한 후, 개

념 기술들에서 주제군을 도출하였다.

6 단계 : 참여자의 생생한 경험을 연구 주제에 따라 총

제적으로 기술을 한 다음, 현상의 공통된 요소를 통합하고 

본질적 구조를 진술하였다.

7 단계　: 연구자의 기술 내용과 함께 연구의 분석 결과

를 참여자에게 확인한 후, 연구 참여자의 경험이 연구 결

과와 일치 또는 불일치 하는지 확인하고 연구의 타당성을 

확보하였다. 

1.4 Qualitative research training of researchers

본 연구자는 질적 연구 방법론 교과목을 이수받고, 질적 

연구 방법에 대한 세미나와 워크샵 등에 참여하며, 질적 

연구를 지속적으로 하여, 다수의 질적 연구 논문을 게재하

였다. 그리고 질적 연구 경험을 한 간호학 전공자 2인으로

부터 연구의 준비와 예상되는 문제점들을 검토 받아 진행

하였으며, 질적 연구 경험이 풍부한 전문가와 함께 3회 동

안 자료수집과 자료분석 과정을 검토 및 확인 받으며 연구

를 진행하였다.

1.5 Strictness

본 연구의 신회성과 엄격성을 확보하기 위하여 Lincoln

과 Guba[12]의 사실적 가치와 적용가능성, 그리고 일관성

과 중립성의 평가기준을 적용하였다.

첫 번째, 연구의 사실적 가치를 위해 연구자는 질적 연

구에 녹음한 내용과 기록된 인터뷰 내용을 분석하여 기술

한 내용이 참여자의 하부주제와 일치하는지 질적 연구자 2

인과 확인하였다.

두 번째, 양적 연구의 외적 타당성을 알아보는 것으로 

Colazzi[13]의 4단계 자료분석 절차를 엄수하여 연구결과

를 도출하고자 노력하였다. 

세 번째, 본 연구의 결과의 일관성 평가를 하기 위하여 

연구자간 분석 결과를 상호 검토하고 논의하였다.

네 번째, 본 연구결과의 중립성을 유지하기 위해, 인터

뷰 중 그리고 결과 분석기간에 개방적인 태도로 참여자의 

경험에 선입견을 갖지 않고 의미를 해석하고자 하였다.

III. Results

본 연구에 참여한 간호대학생 10명으로, 여학생 8명, 남

학생 2명, 2학년 7명, 1학년 3명으로 평균연령은 21.3세였

다. 봉사 경험은 10개의 하부주제와 3개의 주제로 나타났

다. 3개의 주제는 ‘개인의 발전’, ‘예비 간호사로서 자부

심’, ‘봉사의 의미를 알아감’등이었다[Table 1]. 간호대학

생의 교육봉사의 경험에 대한 본질적 주제에 대한 설명은 

Table 2와 같다.

ID Age Grade Gender Religion

1 21 2 F None

2 21 2 F Christian

3 23 2 M Split

4 23 2 M Split

5 20 1 F Christian

6 20 1 F Christian

7 21 2 F Christian

8 21 2 F None

9 21 2 F None

10 20 1 F Christian

Table 1. Participants’ Characteristics
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Themes Sub-themes

Personal development

In order to educate others, I will practice and study more theory and practice.

I develop myself by teaching others to wash my hands.

Systematized by checking and checking the knowledge and theories I knew.

My hand washing method has changed through hand washing education.

Pride as a Pre-Nurse
Imagine becoming a prospective nurse. 

Experience the role of a nurse through education.

Knowing the meaning of volunteer

I feel rewarding through volunteer work.

I want to continue volunteering if given the opportunity.

I feel more responsible’, ‘I think I am a meaningful person.

Table 2. Themes and Sub-themes of Education Volunteer

1. Essential Themes of Nursing Students’ 

Educational Volunteer Experiences

1.1 Personal development

간호대학생은 교육 봉사를 통하여 본인의 지식과 기술

이 발전할고 있음을 알 수 있는 시간이 되었다. 본인들이 

전공에서 배웠던 손씻기 교육에 대해 타인에게 교육함으

로써, 본인의 지식과 기술이 발전함을 알 수 있었다고 하

였다. 하부주제는 ‘타인에게 교육하기 위해, 이론과 실습

을 더 연습하고 공부하게 됨’, ‘타인에게 손씻기 교육을 함

으로써, 내 자신이 발전하게 됨’, ‘내가 알았던 지식과 이

론을 확인하고 점검하면서 체계화 됨’, ‘손씻기 교육을 통

해 나의 손씻기 방법이 바뀜’ 등으로 나타났다.

대상자에게 손씻기 교육을 하기 위해, 기존에 알던 지식

과 기술을 더 정확하게 전달하기 위해 공부하게 되었습니

다. 손씻기의 중요성에 대해 알면서 더 정확하게 알기 위

해 노력하게 되었습니다(참여자 1).

대상자에게 교육을 하기 위해, 먼저 연습하고 공부하면

서 내가 발전하는 것을 알 수 있었습니다. 타인에게 손씻

기 교육 봉사를 하기 위해 내가 발전하는 모습을 알 수 있

었습니다(참여자 5).

봉사활동을 통해 더 많은 자료와 연습을 하면서 제가 몰

랐던 부분을 알 수 있는 시간이었습니다. 봉사활동도 배우

면서 하는 거구나 생각했습니다(참여자 6).

손씻기 교육을 하면서, 손씻기 행위가 정말 중요하고, 

손씻는 방법에 따라 감염예방이 달라짐을 알 수 있었습니

다. 그냥 무심하게 손씻기를 했던 제가 약간 부끄러워지기

도 했으나..... 이번 봉사 활동을 통해 제가 더 많이 배우게 

되었습니다(참여자 10).

연구 참여자들은 교육봉사를 하면서 본인 자신이 더욱 

발전하는 계기가 되었다고 생각하는 것으로 나타났다.

1.2 Pride as a Pre-nurse

간호대학생은 손씻기 교육 봉사를 통해, 대상자가 변화

되고 새로운 정보를 알아가는 것을 보고 교육으로 많은 것

이 바꿀 수 있다는 것을 알 수 있었다. 

연구 참여자들은 손씻기 교육봉사를 통해 뿌듯함을 느

끼며, 본인 스스로를 자랑스럽게 생각하는 것으로 나타났

으며, 간호학과를 졸업 후 간호사가 되었을 때 이 경험이 

많은 도움이 된다고 생각하는 것으로 나타났다.

하부주제는 ‘예비간호사가 되는 상상을 함’, ‘교육을 통

해 간호사의 역할을 경험해 봄’으로 나타났다.

지식과 기술을 전달하면서 제가 간호사가 된 것 같은 기

분이 들었습니다. 정말 간호사가 된다면 대상자에게 교육

하고 변화된 대상자의 모습을 상상해보니 너무 뿌듯합니

다(참여자 3).

처음 봉사활동을 할 때는 잘 할 수 있을까 고민을 많이 

했는데..... 손씻기 봉사활동을 하면 할수록 너무 보람되고 

이러한 경험이 쌓여서 간호사가 된다고 생각하니 너무 좋

았습니다(참여자 9).

간호대학생들은 손씻기 교육 봉사를 통해 본인들이 배

웠던 내용을 대상자들에게 교육함으로써, 미래의 간호사의 

모습을 상상해 보았으며 예비 간호사로서 자부심을 느끼

는 것으로 나타났다.

1.3 Knowing the meaning of service

간호대학생들은 손씻기 교육봉사를 한 뒤, 너무 즐겁고 

보람 있는 경험이었음을 느끼고, 대상자들이 변화되는 모

습에 뿌듯함을 느꼈다. 봉사활동을 통해 나의 내적 성숙함

이 발전함을 알 수 있었으며, 봉사를 통해 성실과 끈기를 

배울 수 있는 것으로 나타났다.

하부 주제는 ‘봉사활동을 통해 보람을 느낌’, ‘기회가 된

다면 꾸준히 봉사활동을 하고 싶음’, ‘책임감을 증가함’, 

‘내가 의미 있는 사람이라 생각 함’으로 나타났다.
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처음 만난 대상자에게 손씻기 교육을 할 때에는 너무 떨

리고 힘들었지만, 교육 후 힘든 느낌보다 보람된 느낌이 

더 많았습니다. 다음에도 기회가 된다면 봉사활동을 꾸준

히 하고 싶습니다(참여자 4).

손씻기 교육 봉사를 하면서 힘든 점도 많았지만, 제가 

교육함으로써 누군가의 개인위생 습관이 바뀐다고 생각하

니 대충 할 수 없었습니다. 진심으로 마음을 다해 교육하

는 제 자신을 바라보며 책임감이 증가하는 것을 알 수 있

었습니다(참여자 7).

봉사활동을 몸으로 도우는 것이 대부분이라고 생각하였

는데, 이번 손씻기 교육 봉사를 통해 지식을 전달하고 생

활습관을 바꿀 수 있도록 도와주는 봉사활동도 더 의미 있

구나라는 생각을 했습니다. 봉사를 통해 “고맙습니다.”라

고 말하는 대상자를 볼 때, 내가 참 의미 있는 사람이구나. 

나로 인해 바뀔 수 있는 것이 많구나 라는 생각을 하였습

니다. 앞으로도 교육봉사의 기회가 있다면 참여하고 싶습

니다(참여자 8).

간호대학생들은 손씻기 교육 봉사를 통해 봉사의 의미

를 알게되었으며, 본인의 내적 성숙을 경험할 수 있는 것

으로 나타났다. 간호대학생들은 손씻기 교육봉사를 통해 

봉사의 참된 의미를 알아가는 시간이었음을 알 수 있었다.

IV. Discussion

본 연구는 간호대학생의 손씻기 교육 봉사 경험에 대해 

현상학을 적용한 질적 연구방법이다. 간호대학생의 손씻기 

교육 봉사는 ‘개인의 발전’, ‘예비 간호사로서 자부심’, ‘봉

사의 의미 찾음’ 이라는 3가지 주제 모음과 10개의 하위주

제로 도출되었으며, 각 주제를 중심으로 연구결과를 살펴

보면 다음과 같다.

손씻기 교육 봉사를 하면서 첫 번째 주제인 ‘개인의 발

전’에서 나타난 하부주제를 살펴보면 ‘타인에게 교육하기 

위해, 이론과 실습을 더 연습하고 공부하게 됨’, ‘타인에게 

손씻기 교육을 함으로써, 내 자신이 발전하게 됨’, ‘내가 

알았던 지식과 이론을 확인하고 점검하면서 체계화 됨’, 

‘손씻기 교육을 통해 나의 손씻기 방법이 바뀜’ 등으로 나

타난 결과는 안현지의[14] 연구결과에서 보여준 자원봉사

자들은 자원봉사 수혜자와 동료들과의 상호작용을 통하여 

기술을 습득하게 된다는 연구결과와 유사하게 나타났다.

두 번째 주제인 ‘예비 간호사로서 자부심’에서 나타난 

하부주제는 ‘예비간호사가 되는 상상을 함’, ‘교육을 통해 

간호사의 역할을 경험해 봄’으로 나타났으며, 이 결과는 

송민숙[15] 연구에서 나타난 ‘보람됨’과 유사한 결과로서, 

간호 대학생들의 봉사 경험은 긍정적인 영향을 미치는 결

과로 보여진다. 그러므로 간호 대학생들의 가치관과 직업

의식을 위한 비교과 프로그램에 교육봉사 프로그램을 반

영해야 할 것으로 생각된다.

세 번째 주제인 ‘봉사의 의미 찾음’의 하부주제는 ‘봉사

활동을 통해 보람을 느낌’, ‘기회가 된다면 꾸준히 봉사활

동을 하고 싶음’, ‘책임감을 증가함’, ‘내가 의미 있는 사람

이라 생각 함’으로 나타났다.

이 결과는 윤미선 외 [16] 연구 결과에서 보여진 ‘변화

된 나를 발견’, ‘사고와 인식의 변화’와 유사한 결과를 보

여주고 있다. 봉사활동을 통해 경험한 것은 의미 있는 내

적 변화를 가져옴을 알 수 있었다.

이처럼 교육 봉사 경험은 간호대학생 개인에게 내적 성

장을 경험할 수 있도록 도와주는 특별하고 의미 있는 기회

가 될 수 있음을 나타내고 있다[17]. 그리고 일부 참여자들

은 봉사 후에도 다시 새로운 무언가를 시작해야 한다는 기

대감을 가지고도 있었다.

그러므로 봉사활동에 교육 관련 프로그램을 편성하고, 

전공과 연계할 수 있는 다양한 활동 등을 추가해, 교육 봉

사 프로그램을 질적, 양적으로 향상시킬 수 있는 방안이 

필요하다.

V. Conclusions

본 연구는 손씻기 교육 봉사 경험을 한 간호대학생을 대

상으로 교육 봉사활동의 경험의 의미와 본질을 질적 연구

방법인 현상학으로 탐색하였다. 참여자들은 손씻기 교육봉

사에 참여하면서 대상자들의 눈높이에서 교육을 실시하고, 

그들에게 직접 지식과 기술을 제공함으로써, 참여자 자신

의 지식확장과 손씻기 중요성에 대해 알아가면서 개인적 

성장이 이루어졌으며, 간호학과를 졸업 후 간호사가 되어 

임상현장에서 만나는 대상자들에게 직접 간호를 제공하고 

교육할 수 있는 가능함을 확인할 수 있었다. 본 연구의 한

계점으로는 코로나 상황으로 인해 좀 더 적극적인 교육활

동에는 제한이 있었다.

따라서 본 연구에서 나타난 결과에 대한 이해를 바탕으

로, 간호대학생의 교육 봉사의 기회와 방법 등이 더욱 다

양해지고, 간호대학생들의 봉사활동에 대한 기회제공 및 

역량이 꾸준히 이어질 수 있는 프로그램 개발 및 취업에도 

관심을 가져야겠다. 
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본 연구의 결과에서 나타난 간호학과 학생들의 손씻기 

중요성에 대한 내용은 간호학과 교육과정과 임상현장에서 

적용할 때 세부적인 지침과 단계별 손씻기의 기초자료로 

활용한다면, 간호학과 봉사활동프로그램 뿐만 아니라 교내

실습과 임상실습의 근거자료에 기여할 수 있을 것으로 사

료된다.

본 연구의 참여자들은 10명의 간호학생들로 제한되어 

있어 연구결과를 일반화하는데 제함점이 있을 것으로 생

각된다. 그러므로, 간호대학생의 봉사활동 프로그램의 효

과를 체계화 하고 향상할 수 있는 프로그램 및 자원 개발 

등과 관련된 연구가 필요하며, 간호대학생의 봉사경험에 

대한 다양한 질적 연구가 필요함을 제안한다.
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