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[Abstract] 

In this paper, we propose a standard AI developer job training track based on industry needs. The 

characteristic of this curriculum is that it can minimize the mismatch of AI developer job competency 

between industries and universities. To develop an AI developer job training track, a survey will be 

conducted for AI developers working in industrial fields. In this survey, among the five NCS-based AI 

developer jobs, job analysis is conducted by deriving AI developer jobs with high demand for manpower 

in industrial fields. In job analysis, the core competency unit elements of the job are selected, and 

knowledge, skills, tools, etc. necessary to perform the core competency unit elements are derived. In 

addition, a standard AI developer job curriculum is developed by deriving core subjects and road-map that 

can educate knowledge, skills, tools, etc. In addition, we present an efficient AI developer job training 

method using the standard AI developer job training course proposed in this paper. 

▸Key words: AI Developer Job Training Track, NCS(National Competency Standards), Competency Unit, 

Competency Unit Elements, Road-map

[요   약]

본 논문에서는 산업체 수요에 기반한 표준 AI 개발자 직무 교육과정을 제안한다. 이 교육과정

의 특징은 산업체와 대학간의 AI 개발자 직무 역량의 미스 매치를 최소화 할 수 있다는 것이다. 

AI 개발자 직무 교육과정 개발을 위해 산업체 현장에 재직중인 AI 개발자를 대상으로 설문 조사

를 실시한다. 이 설문조사에서는 NCS 기반의 5개 AI 개발자 직무 중 산업체 현장의 인력 수요가 

많은 AI 개발자 직무를 도출하여 직무분석을 실시한다. 직무분석에서는 해당 직무의 핵심 능력단

위요소를 선정하고, 그 핵심 능력단위요소를 수행하기 위해 필요한 지식, 기술, 도구 등을 도출한

다. 그리고 지식, 기술, 도구 등을 교육할 수 있는 핵심 교과목과 이수 체계를 도출하여 표준 AI 

개발자 직무 교육과정을 개발한다. 그리고 본 논문에서 제안한 표준 AI 개발자 직무 교육과정을 

활용한 효율적인 AI 개발자 직무 교육 방안을 제시한다.

▸주제어: AI 개발자 직무 교육 트랙, NCS, 능력단위, 능력단위요소, 로드맵
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I. Introduction

최근 4차 산업혁명으로 다양한 산업 분야에서 인공지능

(Artificial Intelligence) 기술을 융합하여 기존 산업의 경

쟁력을 높아는 디지털 전환이 빠르게 진행되고 있다. 2030

년까지 전 세계 기업의 70%가 AI 기술을 활용함으로써 글

로벌 GDP가 약 13조 달러 추가 성장할 것으로 예상하고 

있다[1]. 또한, 2035년 연간 글로벌 GDP 성장률 2배, 노동

생산성 최대 40%까지 성장이 예상된다[2]. 그리고 전 세계 

AI 시장은 2022년까지 160억 6,000억 달러 규모 이상으

로 성장할 것이며 자율 주행 자동차, 지능형 로봇, 스마트 

팩토리 등 제조업 융합 분야와 의료 AI, 지능형 교육, 핀테

크, 지능형 서비스 등 서비스업 융합 분야에서 유·무형의 

다양하고 큰 규모의 기술 서비스 시장을 창출하며 AI 상용

화를 시도하고 있다[3]. 선진국과 개도국 간 AI 기술 격차

는 더 커질 수 있으며 AI 기술 선두 국가들은 현재 수준 

보다 20~25%까지 경제 이익을 더 누릴 것으로 예상된다. 

하지만 AI 산업을 선도할 AI 기술 인력은 매우 부족한 

상황이다. 특히, 국내의 경우 AI를 통한 산업혁신의 기본 

조건인 AI 개발 인력 확보에 있어서 부족 현상이 더욱 심

화되고 있다. AI 개발자 양성을 위해 인공지능대학원 설

립, 인공지능 혁신 허브 출범 등 대학의 연구 교육 기능을 

활용하는 방안들이 다각적으로 모색되고 있다. 2020년 기

존 AI 분야 인력은 총 14,736명이며 부족 인력은 1,610명

으로 조사된 바 있다. 부족 인력 1,610명 중 약 64%가 AI 

개발자이다. 한편 AI 개발자는 대학의 배출 인력과 산업체

에서 요구하는 AI 개발자 역량 간에 질적인 미스 매치도 

발생하고 있다[4]. 따라서 산업체 현장의 요구와 대학에서 

양성하는 AI 전공자 간의 미스 매치를 해결하기 위해서는 

산업체 수요에 기반을 둔 AI 개발자 직무 교육과정 도출 

및 확산 방안에 대한 연구가 필요한 상황이다.

본 논문에서는 산업체 AI 개발자 요구분석을 위한 설문 

조사 및 설문 결과분석을 통하여 AI 개발자 직무 역량을 

도출한다. 그리고 AI 개발자 직무 분석을 통해 AI 개발자

의 직무 역량을 향상할 수 있는 핵심 교과목과 이수 체계

를 도출하고 이들로 구성된 AI 개발자 직무 교육과정을 개

발함으로써 산업체 현장과 대학 간의 미스 매치를 최소화

하고자 한다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 기존의 

NCS(National Competency Standards) AI 개발자 직무

분석에 대하여 설명한다. 3장에서는 산업체 AI 개발자 요

구분석을 위한 설문 조사 및 설문 결과분석을 통하여 AI 

개발자에 필요한 핵심 직무 역량을 도출한다. 4장에서는 

AI 개발자의 직무 역량을 향상할 수 있는 AI 개발자 직무 

교육 과정을 도출하고, 효율적인 AI 개발자 교육 방안을 

제시한다. 마지막으로 5장에서 결론을 맺는다. 

II. Preliminaries

1. AI Developer Job Competency based on NCS 

NCS는 산업현장에서 직무를 수행하기 위해 요구되는 

지식·기술·태도 등의 내용을 국가가 표준화한 것이다[5]. 

NCS 분류는 직무 유형을 중심으로 NCS의 단계적 구성을 

나타내는 것으로, NCS 개발의 전체적인 로드맵을 제시하

고 있으며, ‘대분류(24) → 중분류(79) → 소분류(253) → 

세분류(1,001개)’의 순으로 구성되어 있다[6]. AI 개발자 

직무와 관련 있는 정보통신-인공지능 분야의 NCS 분류는 

그림 1과 같다[7].

Fig. 1. NCS Classification of AI Developer Job 

그림 1 세분류의 AI 개발자 직무는 인공지능 플랫폼 구

축, 인공지능 서비스 기획, 인공지능 모델링, 인공지능 서

비스 운영관리, 인공지능 서비스 구현 등 5개이다. 

인공지능 플랫폼 구축(AI Platform Construction) 직

무는 인공지능 서비스의 요구사항을 실현하기 위한 인공

지능 플랫폼의 인프라, 기능, 인터페이스, 지식화를 구현

하고 최적화하는 일이다. 인공지능 서비스 기획(AI 

Service Planning) 직무는 인간의 지능으로 할 수 있는 

일들을 시스템으로 구현하여 서비스로 제공하기 위한 인

공지능 서비스의 목표를 설정하고 고객 요구사항 분석을 

통해 인공지능 서비스 모델, 시나리오를 기획하여 실행계

획을 수립하는 일이다. 인공지능 모델링(AI Modeling) 직

무는 기획된 인공지능 서비스의 목적을 달성하기 위하여 

학습데이터를 확보, 가공, 학습, 평가하는 과정을 통해 최

적의 인공지능 모델을 도출하는 일이다. 인공지능 서비스 

운영관리(AI Service Operation Management) 직무는 

구축된 인공지능서비스를 체계적으로 운영하기 위하여 인
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공지능서비스 운영계획에 따라 품질을 유지하고 서비스를 

개선하는 일이다. 인공지능 서비스 구현(AI Service 

Implementation) 직무는 인공지능서비스 기획 목적에 부

합하는 서비스를 구축하기 위해 모델링 결과를 플랫폼 환

경에서 구체화하여 검증하고 구현하는 일이다. 

NCS AI 개발자 직무는 표 1과 같이 하위단위로 능력단

위(Competency Unit)를 가지며, 능력단위는 하위단위는 

능력단위요소(Competency Unit Elements)이다.

Job
Competency 

Unit

Competency 

Unit Elements

AI Platform 

Construction
9 35

AI Service Planning 8 30

AI Modeling 8 29

AI Service Operation 

Management
8 29

AI Service 

Implementation
8 27

Table 1. AI Developer Job based on NCS

표 1에서 능력단위는 특정 직무에서 업무를 성공적으로 

수행하기 위하여 요구되는 능력을 교육 훈련 및 평가할 수 

있는 기능 단위로 개발한 것이다. 능력단위는 능력단위요

소(수행준거, 지식·기술·태도), 적용 범위 및 작업상황, 평

가지침, 직업기초 능력으로 구성된다. 능력단위요소는 해

당 능력단위를 구성하는 중요한 범위 안에서 수행하는 기

능을 도출한 것이다. 수행 준거는 각 능력 단위 요소별로 

능력의 성취 여부를 판단하기 위해 개인들이 도달해야 하

는 수행 기준을 제시한 것이다[8]. 

각 능력단위요소는 하위단위로 NCS 학습 모듈을 가진

다. NCS 학습 모듈은 NCS 능력 단위를 교육 훈련에서 학

습할 수 있도록 구성한 교수·학습 자료이다. NCS 학습 모

듈은 구체적 직무를 학습할 수 있도록 이론 및 실습과 관

련된 내용을 상세하게 제시하고 있다. 각 능력단위의 지

식·기술·태도 등으로 학습 모듈을 개발한다. 그리고 다수

의 NCS 학습 모듈을 조합하여 교과목을 개발하고, 다수의 

교과목으로 교육과정을 구성한다.

III. AI Developer Job Analysis

본 논문에서는 산업체에 재직 중인 AI 개발자를 대상으

로 NCS의 5개 AI 개발자 직무의 중요도와 인력 수요에 대

한 설문 조사를 실시한다. 그리고 설문 조사 결과를 기반

으로 AI 개발자의 인력 수요가 많은 직무를 선정하여 직무 

분석을 실시한다[9]. 직무 분석은 SME(Subject Matter 

Expert), Facilitator, Observer 등이 참여한 워크숍을 통

하여 해당 직무의 핵심 능력단위요소와 지식(Knowledge), 

기술(Skill), 툴(Tool) 및 핵심 교과목 및 이수 Road-map

을 도출한다.

1. AI Developer Survey 

설문 조사는 AI 관련 산업에 재직 중인 AI 개발자(업무

경력 5년 이하)를 대상으로 실시한다. 설문 조사에 참여한 

AI 개발자 수는 166명이며, 직무 분야는 그림 2와 같다.

Fig. 2. AI Developer Job Fields 

그림 2를 살펴보면 설문 조사에 참여한 166명의 직무는  

인공지능 서비스 기획 43명(25.7%), 인공지능 플랫폼 구

축 41명(25.1%), 인공지능 모델링 31명(18.6%), 인공지능 

서비스 구현 31명(18.6%), 인공지능 서비스 운영관리 20

명(12%) 순이다. 

NCS 5개 AI 개발자 직무 중 산업계에서 인력 수요가 

많은 3개의 직무를 선택하도록 한 결과는 그림 3과 같다.

Fig. 3. AI Developer Job Fields in High Demand

그림 3을 살펴보면 직무 선택 1~3을 합산한 결과는 인

공지능 플랫폼 구축 130명(78.2%), 인공지능 서비스 구현 

122명(73.8%), 인공지능 모델링 96명(57.9%), 인공지능 

서비스 기획 95명(57.3%), 인공지능 서비스 운영관리 46

명(28.0%) 순이다. 따라서 AI 개발자 직무 중 인력 수요가 
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많은 인공지능 플랫폼 구축, 인공지능 서비스 구현, 인공

지능 모델링, 인공지능 서비스 기획 등 4개 직무를 선정하

여 직무 분석을 실시한다.

2. Selection of Core Competency Unit Elements  

산업계의 인력 수요가 많은 인공지능 플랫폼 구축, 인공

지능 서비스 구현, 인공지능 모델링, 인공지능 서비스 기

획 등 4개 직무를 대상으로 직무의 중요도가 높은 핵심 능

력단위요소를 선정한다. 즉, 각 직무의 능력단위요소에 대

하여 직무의 중요도(리커트 7점 척도)를 조사한다. 각 능력

단위요소에 대한 백분율을 분석하여 리커트 7점 척도에서 

가장 높은 비율(6점, 7점)을 선택하여 합산한 결과가 70% 

이상인 것을 핵심 능력단위요소로 선정한다. 그림 4는 인

공지능 플랫폼 구축 직무에서 직무의 중요도에 따른 핵심 

능력단위요소를 선정하는 예이다.

Fig. 4. Core Competency Unit Elements of 

AI Platform Construction Job

그림 4 인공지능 플랫폼 구축 직무의 핵심 능력단위요

소와 직무의 중요도는 5.0 이하이지만 교육의 필요도가 

5.0 이상인 능력단위요소를 그림 5와 같이 분류한다.

그림 5의 직무 검증지에서 직무의 중요도 6.0 이상, 교

육의 필요도 5.0 이상인 능력단위요소를 핵심 능력단위요

소로 최종 선정한다. 인공지능 플랫폼 구축 직무의 핵심 

능력단위요소는 그림 6과 같다. 

그림 6을 살펴보면 인공지능 플랫폼 구축 직무는 능력

단위요소에서 A1, A2 ~ H2, H3 등 17개 능력단위요소를 

핵심 능력단위요소로 선정한다.

Fig. 5. Job Verification Sheet

Fig. 6. Core Competency Unit Elements of 

AI Platform Construction Job

3. Derivation of K•S•T for Each Competency Unit 

AI 개발자 직무의 핵심 능력단위요소 수행에 필요한 K•

S•T를 도출한다. 이때 K•S•T는 각각 지식(Knowledge), 

기술(Skill) 툴(Tool)을 의미한다. 그림 7은 인공지능 플랫

폼 구축 직무의 핵심 능력단위요소 수행에 필요한 K•S•T

를 도출한 예이다.
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Fig. 7. Example of AI Platform Construction Job 

K•S•T Derivation

그림 7과 같이 인공지능 플랫폼 구축 직무의 핵심 능력

단위요소 17개에 대한 K•S•T를 도출하고, 그림 8과 같이 

K•S•T Matrix를 작성한다. 

Fig. 8. AI Platform Construction Job K•S•T Matrix

그림 8의 K•S•T Matrix는 해당 직무의 핵심 능력단위

요소와 K•S•T 간의 연관성을 보여준다. 그림 8의 K•S•T 

Matrix를 통하여 핵심 능력단위요소와 연관성이 높은 K•S

•T을 그룹으로 묶어 그림 9와 같이 해당 직무 수행에 필요

한 관련 교과목으로 도출한다. 

그림 9에서 도출한 인공지능 플랫폼 구축 직무의 필요 

교과목과 능력단위요소 간의 연관성을 파악하기 위해 그

림 10 인공지능 플랫폼 구축 직무 Course Matrix를 작성

한다.

Fig. 9. AI Platform Construction Job Course Derivation

Fig. 10. AI Platform Construction Job Course Matrix 

본 논문에서는 AI 개발자 직무인 인공지능 플랫폼 구축, 

인공지능 서비스 구현, 인공지능 모델링, 인공지능 서비스 

기획 등 4개 직무 각각에 대하여 직무 분석을 통하여 그림 

10과 같은 Course Matrix를 도출한다.

IV. The Proposed of Standard AI 

Developer Job Education Track

1. AI Developer Job Education Track Derivation

본 논문에서는 AI 개발자를 위한 핵심 교과목을 도출하

기 위해 인공지능 플랫폼 구축, 인공지능 서비스 구현, 인

공지능 모델링, 인공지능 서비스 기획 등 4개 직무의 

Course Matrix를 통합하여 그림 11과 같이 AI 개발자 직

무 Course Matrix를 작성한다. 
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Fig. 11. AI Developer Job Course Matrix 

그림 11에서 산업체 인력 수요의 우선순위가 높은 인공

지능 플랫폼 구축(78.2%) > 인공지능 서비스 구현(73.8%) 

> 인공지능 모델링(57.9%) > 인공지능 서비스 기획

(57.3%) > 인공지능 서비스 운영관리(28.0%)를 고려하여 

그림 11의 34개 교과목에서 그림 12의 15개 핵심 교과목

을 도출한다. 이때 인력 수요의 우선순위가 높은 인공지능 

플랫폼 구축과 인공지능 서비스 구현, 인공지능 모델링 직

무 관련 교과목을 우선 선정한다.

Fig. 12. AI Developer Job Core Course Matrix 

그림 12의 15개 핵심 교과목에 대하여 선•후수 관계를 

고려한 이수 Road-Map을 도출하면 그림 13과 같다. 

그림 13에서 인공지능 수학 교과목에서는 AI 개발자에 

필수적인 미적분, 선형대수, 행렬, 확률, 통계 등을 강의한

다. 인공지능개론 교과목에서는 인공지능 기초, 인공지능 

윤리, 개발토구, 탐색-추론, 지식표현, 학습사례, 신경망, 

Tensorflow 등을 강의한다.

Fig. 13. AI Developer Job Core Course Road-Map

AI 개발자 및 SW 개발자 직무 수행에 필요한 버전 관리

(Git, Github), 개발환경구축, 지속적인 통합 및 배포(CI/CD) 

등을 교육하는 DevOps 실습, 컨테이너 인프라 환경구축

(Kubernetes, Docker, Jenkins, CI/CD, PromQL 등) 교과

목은 산업체 현장에서는 많이 사용하고 있지만, 대학 교육과

정에 포함되지 않아 산업체-대학 간의 미스 매치가 큰 분야

를 강의한다. 또한 클라우드 플랫폼을 경험할 수 있는 클라우

드서비스, 클라우드컴퓨팅 등의 교과목을 포함한다.

2. AI Developer Education Track Core Syllabus

15개 핵심 교과목에 대하여 그림 14와 같은 교과목 명

세서를 작성한다. 이 교과목 명세서에는 AI 개발자 직무 

분석 과정에서 도출한 K•S•T을 포함한다.
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Fig. 14. Introduction to AI Subject Syllabus

3. Proposal of Effective University AI 

Education Scheme

본 논문에서 도출한 AI 개발자 직무 교육을 위한 15개 

핵심 교과목과 이수 로드맵은 대학이 아닌 산업체의 요구

에 기반한 것이다. 각 대학에서 AI 개발자 양성을 위해 본 

논문에서 도출한 AI 개발자 직무 교육과정을 도입한다면 

AI 개발자 직무 교육과정 개발기간을 단축하고, 산업체 현

장에 빠르게 적응할 수 있는 AI 개발자를 양성에 중점을 

둘 수 있을 것이다. 

국내 대학에서는 효과적인 AI 개발자 직무 교육을 위해

서 다음과 같은 요소들을 고려하여 교육과정을 개선하는 

것이 필요하다. 첫째는 본 논문에서 도출한 AI 개발자 직

무 교육과정의 15개 핵심 교과목 명세서에 기반한 강의 및 

실습 안내서 교안, 평가 기준, 강의 진행에 필요한 교재 개

발, 온라인 동영상 콘텐츠 개발 등이 필요하다. 둘째는 AI 

개발자 및 SW 개발자 직무 수행에 필요한 버전 관리, 개

발환경구축, 지속적인 통합 및 배포 등을 교육하는 

DevOps 실습, 컨테이너 인프라 환경 구축 교과목과 클라

우드 플랫폼 관련 교과목을 개설함으로써 산업체-대학간

의 미스매치를 최소화해야 한다. 셋째는 AI 개발자 직무 

교육과정에서 인공지능 응용, 융합(텍스트, 이미지, 자연어

처리) 또는 심화 학습을 위한 교과목 강의를 담당해 줄 산

업체 개발자들의 적극적인 참여가 필요하다. 넷째는 AI 개

발자 직무 교육과정 이수자에 대한 수준 측정과 자격증 발

급 제도 등도 함께 마련되어야 할 것이다. 또한, AI 개발자

의 신속한 배출을 위하여 마이크로 디그리 또는 나노 디그

리 과정을 온라인 과정으로 운영하는 방안도 필요하다. 다

섯째는 Product 기반의 자기 주도적 학습이 가능한 캡스

톤디자인, 종합설계 등의 교과목을 강화하여 산업체 프로

젝트에 참여할 기회를 많이 제공해야 한다. 여섯째는 지역 

기반의 산업체 현장에서 기술을 습득할 수 있는 인턴십 또

는 산학 연계 프로그램을 강화함으로써 각 지역산업에 기

반한 대학 특성화가 필요하다.

V. Conclusions

본 논문에서는 산업체 수요에 기반한 표준 AI 개발자 

직무 교육과정을 제안하였다. AI 개발자 직무 교육과정 개

발을 위해 산업체 현장에 재직 중인 AI 개발자를 대상으로 

설문 조사를 실시하였다. 이 설문 조사에서는 NCS 기반의 

5개 AI 개발자 직무(인공지능 플랫폼 구축, 인공지능 서비

스 기획, 인공지능 모델링, 인공지능 서비스 운영관리, 인

공지능 서비스 구현) 중 현재 산업체 현장에서 수요가 많

은 AI 개발자 직무를 도출하였다. 그리고 해당 AI 개발자 

직무에 대하여 직무 분석을 실시하여 AI 개발자의 역량을 

향상시키는 핵심 능력단위요소를 선정하고, 그 핵심 능력

단위요소를 수행하기 위한 지식, 기술, 도구 등을 도출하

였다. 그리고 지식, 기술, 도구 등을 교육할 수 있는 핵심 

교과목과 이수 체계를 도출함으로써 AI 개발자 직무 교육

과정을 개발하였다. 

매년 대학에서는 많은 AI 개발자를 배출하고 있지만 산업

체에서 채용을 희망하는 AI 개발자의 수는 많지 않다. 그 

이유는 산업체에서 요구하는 AI 개발자의 직무 역량과 대학

에서 양성하는 AI 개발자의 직무 역량 간의 차이가 크기 때

문이다. 본 논문에서는 산업체 현장의 요구와 대학 간의 미

스 매치를 최소화할 수 있는 표준 AI 개발자 교육과정을 제

안함으로써 효율적인 AI 개발자 교육 방안을 제시하였다.
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