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[Abstract] 

This study aims to analyze and compare the activating factors of domestic and overseas scuba diving 

resorts. Our delphi survey was conducted three times in 30 experts who involved in operation and 

management including scuba diving resort management representative and training team leader. As a 

result of comparing the activating factors at domestic versus overseas, it was found that common 

important activating factors included expansion of convenient facilities at public diving places, 

installation of safety and medical facilities for divers, development of first aid system including AED 

and oxygen ventilator, requirement of convenient facilities such as water lift and toilet in diving boat, 

installation of diving boat screw safety system, local boat operation guideline, regular course training 

program for scuba diving, employment of professional scuba diving instructor and guide, communication 

and promotion through various SNS portals, promotion by divers’ word of mouth, involvement in 

regional Diving Resort Association, involvement in Korean Diving Association, communication and 

mutual benefit with local fishing villages, and linkage policy with local tourism industry. 
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[요   약]

이 연구는 국내 및 해외의 스쿠버다이빙리조트 활성화 요인을 도출하고 비교 분석하는데 목적

이 있다. 국내와 해외 스쿠버다이빙리조트의 경영대표, 교육팀장 등 운영에 관련된 전문가 30명을 

대상으로 3차례에 델파이 조사를 진행하였다. 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분석한 결과 공

공다이빙 장소의 편의시설 확충, 다이버들을 위한 안전시설 및 의료시설 설치, AED, 산소 등 응

급처치 시스템 구축, 다이빙 보트 내 입·출수 리프트, 화장실 등 편의시설 필요, 다이빙 보트 스크

루 안전망 설치, 지역 보트 운항 가이드 라인, 스쿠버다이빙 정규 코스 교육 프로그램, 전문 스쿠

버다이빙 강사 및 가이드 고용, 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보, 다이버의 입소문을 통한 홍

보, 지역 다이빙 리조트 연합회 활동, 한인 다이빙 연합회 활동, 지역 어촌계와의 소통 및 상생 

정책, 지역 관광산업과 연계정책이 공통적인 중요 활성화 요인으로 나타났다. 

▸주제어: 스쿠버다이빙리조트, 델파이, 활성화 요인, 다이빙 여행, 해양스포츠
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I. Introduction

21세기 주도산업으로 관광산업이 국내·외적으로 각광 

받고 있는 시점이다. 현대사회는 경제성장, 근로시간 단축, 

소득증대 등 사회변화에 따른 국민들의 라이프스타일 변

화로 스포츠관광활동이 활발해지고 있으며 그 중 해양스

포츠관광활동에 참여하는 인구가 급격히 증가하는 추세를 

보이고 있다. 

인류 최후의 자원보고이자 생태환경의 원천인 해양공간

자원은 인구의 증가, 경제 및 과학기술의 발전 등에 따라 

천혜의 미래공간자원으로 각광받고 있는데 주거, 산업, 관

광 및 레저 활동 등 다양한 측면에서 제2의 국토공간으로 

개발할 필요성이 증대되고 있다[1]. 또한 지리적으로 3면

이 바다인 우리나라에서는 해양스포츠가 다양한 양질의 

산업화기능과 체험관광 그리고 국민의 여가선용 및 지역

경제의 파급효과 등에 영향을 미칠 수 있는 종목으로 자리

매김하고 있다[2].

현재 국내 및 해외 해양관광과 해양스포츠를 연계하는 

관광스포츠로는 스쿠버다이빙활동이 대표적이라고 할 수 

있다. 국내 스쿠버다이빙 동호인 수는 2007년을 기준으로 

약 30여만 명으로 추산되고 있으며, 다이빙관련 사업장 

403개, 동호인 클럽수 648개, 개인다이버 클럽 43개, 협회

나 법인기관 28개로 조사 되었으며 해외 스쿠버다이빙 시

장의 경우 1960년대 이후 세계 수중레저인구는 600만 명

으로 성장하였으며, 연간 시장규모는 40~60억 달러로 추

정된다[3-4].

현재 국내에서 운영되는 스쿠버다이빙리조트는 90여개

소로 파악되며 한국인들을 대상으로 해외에서 한국인이 

운영하는 스쿠버다이빙리조트는 70여개소로 파악된다[5].

또한, 국제 스쿠버다이빙 교육업체에 등록된 스쿠버다

이빙리조트를 파악해 보면 국내에서 뿐만 아니라 해외에

서도 한국인들이 운영하는 업체가 매년 상당수 늘어나고 

있다는 것을 파악할 수 있다[6]. 

스쿠버다이빙리조트는 리조트형 스포츠시설업의 한 종

류로 숙박 시설, 식음료 시설, 스포츠 시설, 문화 시설, 상

업시설 등 다양한 시설을 갖추어 운영할 수 있으며 해양스

포츠이벤트개최, 해양스포츠용품 판매·대여·수리, 해양 스

포츠여행, 해양스포츠 교육 등 다양한 스포츠산업을 창출

할 수 있는 특성을 가지고 있다[7].

그래서 스쿠버다이빙리조트는 스쿠버다이빙 산업의 최

전선에 있으면서 산업을 대표할 수 있는 분야라고 말할 수 

있다. 또한, 현재 해양스포츠관광에 대한 국민들의 기대욕

구에 부흥할 수 있는 활동적 특성과 해양스포츠산업 발전

에 촉진제 역할을 할 수 있는 사업적 특성을 가지고 있으

며 지속적인 발전 가능성을 갖고 있다. 

현재 스쿠버다이빙 인구가 급격하게 늘고 있고 국내·외

적으로 활동 수요가 증가하는 만큼 국내·외적으로 스쿠버

다이빙리조트 산업은 증대되고 있다. 그러나 양적으로 증

가하는 만큼 질적으로는 향상되고 있지 못한 실정이다. 편

의시설 부족, 지속적으로 일어나는 다이빙 안전사고, 변화

되지 않는 수중환경 정비 정책 등 아직까지도 스쿠버다이

빙리조트들이 10년~20년전의 모습으로 정체되어 운영하

는 형태를 많이 찾아볼 수 있다.

현재 스쿠버다이빙리조트와 관련된 선행연구로는 해외 

스쿠버다이빙 관광 이미지 및 방문 열망[8], 해외스쿠버 선

택속성[9], 국내 스킨스쿠버 활성화 요인[10], 국내 스쿠버

다이빙 리조트 선택속성[11-12], 국내 스쿠버리조트 운영

현황[13], 국내 다이브리조트 방문 만족[14-16], 국내 스쿠

버다이빙리조트 최적 경영모델[17-18], 스쿠버다이빙리조

트 참가자의 장소 애착[19], 국내 스쿠버다이빙리조트 운

영 및 지역 연계방안[20] 등이 있다. 

하지만 대부분의 선행연구들은 국내와 해외를 나누어 

한정적인 변인을 가지고 진행된 연구들이며 국내와 해외 

현장에서 전문가들의 의견을 동시에 반영할 수 있는 현실

접근적 연구들은 전무하다고 할 수 있다. 또한 스쿠버다이

빙리조트 활성화에 대한 세부적인 요인들에 대한 분석이 

이루어진 연구는 미흡한 실정이라 볼 수 있다. 이에 따라 

이 연구를 통해 국내와 해외의 스쿠버다이빙리조트 활성

화 요인을 비교 분석하여 국내 및 해외 한국 스쿠버다이빙

리조트 발전과 더불어 국내 해양스포츠산업 발전에 도움

이 되는 기초 자료를 제공하고자 한다.

이와 같은 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 구체적

인 연구 문제를 설정하였다.

첫째, 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화를 위한 요인을 

도출한다.

둘째, 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화를 위한 요인을 

도출한다.

셋째, 국내와 해외의 스쿠버다이빙리조트 활성화를 위

한 요인을 비교 분석한다. 

II. Method

1. Research Subject

이 연구의 실증적인 접근방법을 위하여 패널선정은 국

내와 해외에서 스쿠버다이빙리조트를 운영하고 있는 현장
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운영 전문집단으로 구성하였다. 국내에서는 스쿠버다이빙 

활동이 활발하게 이루어지고 있는 강원도, 경상북도, 경상

남도, 전라남도와 제주도를 포함해 총 5개 지방을 우선 선

택하였고 각 지방별로 대표적인 3~4개의 스쿠버다이빙리

조트를 선택하였다. 해외에서는 한국인 스쿠버 다이빙 방

문객이 많은 필리핀, 사이판, 태국을 우선 선택하였으며 

각 국가별로 대표적인 3~6개의 스쿠버다이빙리조트를 선

택하였다. 스쿠버다이빙리조트의 대표성은 운영경력, 리조

트 수용인원, 방문객 수, 부대시설의 준비성 등을 기준으

로 순위를 가려 설정하였다. 최종적으로 선택된 총 30개의 

스쿠버다이빙리조트의 경영대표, 교육팀장 등 운영에 관련

된 전문가 30명을 대상으로 델파이분석을 실시하였다. 이 

연구의 대상은 (Table 1)과 같다.

Devision Characteristic N %

Gender
male 26 87

female 4 13

Age 

30~39 8 27

40~49 12 40

50 years and over 10 33

Region

Domestic

Gangwon 4 13

Gyeongbuk 3 10

Gyeongnam 3 10

Jeonnam 3 10

Jeju 4 13

Overseas

Philippines 6 20

Saipan 4 13

Thailand 3 10

Position

CEO 21 70

General manager 6 20

Dive trainer 3 10

Total 30 100

Table 1. Characteristics of research participants 

2. Research Method

국내와 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 요인을 도출하

고 비교하기 위한 조사도구로는 전문가들의 의견을 수집 

및 수렴하는 델파이 기법(Delphi Method)을 활용하였다. 

우선적으로 문헌조사[21]와 선행연구[10] 그리고 전문가 

회의를 통해 스쿠버다이빙리조트 활성화 요인을 찾기 위

한 상위영역을 도출하였다. 

1차 조사는 스쿠버다이빙리조트 활성화와 관련된 상위

영역인 다이빙 시설, 다이빙 장비, 다이빙 보트, 프로그램, 

인력운영, 홍보, 지역조직, 지역정책, 수중환경 등 총 9가

지 유형의 영역으로 나누어 9문항의 완전 개방형 질문 문

항을 사용하였다.

2차 조사는 1차에 사용했던 완전 개방형 설문에서 규합

된 의견을 토대로 응답유형을 통합 ,조정, 삭제 등의 작업

을 거쳐 그 비중을 고려하여 비교적 구조화된 설문을 제작

하여 문항별로 각각 4~5개의 항목으로 동의정도를 범주화

하여 적극 동의(5점), 동의(4점), 보통(3점), 동의 안함(2

점), 전혀 동의 안함(1점)의 구조화된 리커트(Likert) 5점 

척도로 구분하여 조사하였다. 

3차 조사는 2차 조사결과를 바탕으로 문항항목별에 따

라 일정합의 수준 평균 3.5이상에 동의한 항목을 추출하여 

중요한 정도를 범주화하여 매우 중요(4점), 보통(3점), 중

요하지 않음(2점), 필요 없음(1점)의 구조화된 리커트

(Likert) 5점 척도로 구분하여 조사하였다. 세부 분야별로 

전체응답자의 평균값과 표준편차를 제시하고 참여자 개개

인의 의사와 전체 참여자들의 의사 간에 의견의 일치 혹은 

의견의 상이함을 구별할 수 있도록 구성하였다.

또한 이 연구에 사용된 설문지에 대한 각 유형별 문항의 

신뢰도를 검사하기 위하여 Cronbach’s Alpha를 실시하

였으며, 검사결과는 다이빙 시설 .764~.869, 다이빙 장비 

.764~.869, 다이빙 보트 .761~.853, 프로그램 .743~.901, 

인력운영 .782~.877, 홍보 .732~.893, 지역조직 

.764~.869, 지역정책 .791~.889, 수중환경 .783~.859로 

나타나 모두 수용 가능한 것으로 나타났다.

자료수집방법에 있어서는 1차 조사(2021년 7월 2일 ~ 7

월 30일)는 각 참여 대상자에게 사전에 전화통화를 통하여 

연구 취지를 설명하고 원격 설문지, 이메일을 통하여 조사

를 실시하였으며, 2차 조사(2021년 8월 10일 ~ 8월 29일), 

3차 조사(2021년 9월 11일~ 9월 30일)도 원격 설문지와 

이메일의 방법을 통하여 배포와 회수를 실시하였다.

통계처리를 위해서는 Window SPSS(ver. 22.0)와 

Microsoft Office Excel 2017을 활용하여 평균과 표준편

차를 산출하였다.

III. Results and discussion

1. An Analysis on the Activating Factors of 

Dive Facility, Equipment, Boat

(Table 2)는 다이빙 시설, 장비, 보트 영역에 대한 국내 

및 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 1차 하위 요인과 2차 

동의정도, 3차 중요도를 조사한 결과이다.

다이빙 시설 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활

성화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 공공 다

이빙 장소의 편의시설 확충, 다이빙 교육 수영장 운영, 다

이빙 장소 안전시설 설치, 숙식일체형 리조트로 변화, 상

시 오픈형 공동 휴게시설 운영 등의 하위요인을 도출하였
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Category Region 1st Delphi (Factors)
2nd Delphi 3rd Delphi

M SD M SD

Dive 

facilities

Domestic

Expansion of convenient facilities at public diving places 4.56 ±.68 4.60 ±.61

Dive training pool operation 4.03 ±.81 4.12 ±.79

Installation of safety facilities at dive sites 4.55 ±.56 4.45 ±.69

Transformation into an all-in-one resort 3.86 ±.89 3.91 ±.87

Operation of open communal resting facilities at all times 3.69 ±.97 3.55 ±.89

Overseas

Operating an all-in-one resort 4.30 ±.72 4.46 ±.70

Local decompression chamber medical facility for divers 4.51 ±.63 4.58 ±.61

Expansion of security an convenient facilities 

at public diving places
4.43 ±.69 4.51 ±.71

Dive training pool operation 3.98 ±.87 3.80 ±.90

Local decompression chamber medical facility for divers 3.81 ±.82 3.77 ±.81

Dive

equipment

Domestic

Expansion of specialized equipment such 

as technical diving and freediving
4.52 ±.66 4.48 ±.69

Development of first aid system including 

AED and oxygen ventilator
4.58 ±.65 4.64 ±.61

Improving and upgrading the aging of rental equipment 4.55 ±.67 4.48 ±.61

Equipment A/S professional facility 4.21 ±.72 4.06 ±.81

Expansion of underwater photography equipment 4.54 ±.68 4.49 ±.71

Overseas

Expansion of specialized equipment such 

as technical diving and freediving
4.65 ±.66 4.52 ±.67

Development of first aid system including 

AED and oxygen ventilator
4.51 ±.65 4.57 ±.63

Branding system for supplying various gases 4.12 ±.89 4.25 ±.81

Expansion of diving safety management equipment 4.51 ±.62 4.43 ±.73

Equipment A/S professional facility 3.93 ±.87 3.80 ±.89

Dive boat

Domestic

Private dive boat operation 4.45 ±.69 4.52 ±.65

requirement of convenient facilities such as water lift 

and toilet in diving boat
4.76 ±.65 4.76 ±.65

Installation of diving boat screw safety system 4.72 ±.61 4.75 ±.52

Expansion of mooring spaces 

for leisure boats in the harbor
4.53 ±.71 4.47 ±.68

Overseas

Private dive boat operation 4.58 ±.65 4.55 ±.66

requirement of convenient facilities such as water lift 

and toilet in diving boat
4.58 ±.67 4.62 ±.64

Local boat operation guideline 4.44 ±.68 4.56 ±.61

Installation of diving boat screw safety system 4.21 ±.82 4.12 ±.89

Expansion of local boat docks 4.35 ±.67 4.16 ±.77

Table 2. An Analysis on the Activating Factors of Dive Facility, Equipment, Boat

다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 공공 다이빙 장소의 

편의시설 확충(M=4.56/4.60), 다이빙 장소 안전시설 설치

(M=4.55/4.45), 다이빙 교육 수영장 운영(M=4.03/4.12) 

순으로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

다이빙 시설 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활

성화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 숙식 일

체형 리조트 조성, 다이버를 위한 지역 챔버의료시설, 공

공 다이빙 장소의 치안 및 편의시설 확충, 다이빙 교육 수

영장 운영, 리조트 내 독립된 교육실 운영 등의 하위요인

을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 다이버

를 위한 지역 챔버의료시설(M=4.51/4.58), 공공 다이빙 

장소의 치안 및 편의시설 확충(M=4.43/4.51), 숙식 일체

형 리조트 조성(M=4.30/4.46) 순으로 동의정도와 중요도

가 높은 것으로 나타났다.

다이빙 시설에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 

분석해 보면 공공다이빙 장소의 편의시설 확충과 다이버

들을 위한 안전시설 및 의료시설 설치가 공통적으로 중요

하게 나타났다. 현재 국내에서는 해양레저관광 4대 핵심 

산업으로 강원도, 제주도, 경상북도를 중심으로 해중경관

지구 지정 및 홍보사업이 2019년부터 진행되고 있다[4].

이러한 사업들이 진행 되고 있는 시점에 공공다이빙 장

소의 편의 시설 개발 및 안전시설 설치, 다이빙전문 의료

시설 등의 우선 설치가 무엇보다 중요하다고 생각되며 스

쿠버다이빙 전문가 중점의 의견으로 이루어져야 할 것이

라 판단된다. 

다이빙 장비 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활

성화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 테크니컬 

다이빙, 프리다이빙 등 전문장비 확충, AED, 산소 등 응급
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처치 시스템 구축, 렌탈용 장비의 노후화 개선 및 고급화, 

장비 A/S 전문 시설, 수중촬영 장비 구축 등의 하위요인

을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 AED, 

산소 등 응급처치 시스템 구축(M=4.58/4.64), 수중촬영 

장비 구축 (M=4.54/4.49), 렌탈용 장비의 노후화 개선 및 

고급화(M=4.55/4.48) 순으로 동의정도와 중요도가 높은 

것으로 나타났다.

다이빙 장비 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활

성화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 테크니컬 

다이빙, 프리다이빙 등 전문장비 확충, AED, 산소 등 응급

처치 시스템 구축, 다양한 가스 공급을 위한 브랜딩 시스

템, 다이빙 안전관리 장비 구축, 장비 A/S 전문 시설 등의 

하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 

테크니컬 다이빙, 프리다이빙 등 전문장비 확충

(M=4.65/4.52), AED, 산소 등 응급처치 시스템 구축

(M=4.51/4.57), 다이빙 안전관리 장비 구축(M=4.51/4.43) 

순으로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

다이빙 장비에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 

분석해 보면 AED, 산소 등 응급처치 시스템 구축 의견이 

공통적으로 중요하게 나타났다. World Recreational 

Scuba Training Council (WRSTC)에 가입된 PADI, 

NAUI, SDI 등 스쿠버다이빙 국제 교육단체들은 스쿠버다

이빙리조트에 산소 응급처치 장비, 구급약품 등 응급처치 

시스템을 구축하도록 의무 또는 권고하고 있다[22]. 

이것은 다이빙 사고 시 빠르게 대응할 수 있도록 하기 

위함이다. 국내 스쿠버다이빙리조트에서도 응급처치 시스

템을 구축하고 있는 곳을 찾아 볼 수 있지만 아직까지는 

많이 부족한 실정이다. 안전사고 대비를 위한 응급처치 시

스템 도입을 높일 수 있도록 스쿠버다이빙 교육단체 및 지

역스쿠버다이빙 리조트 연합회 차원의 교육 및 계몽 활동

이 필요하다고 판단된다.

다이빙 보트 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활

성화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 리조트 

전용 다이빙 보트 운영, 다이빙 보트 내 입·출수 리프트, 

화장실 등 편의시설, 다이빙 보트 스크루 안전망 설치, 항

내 레저보트 전용 계류공간 확보 등의 하위요인을 도출하

였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 다이빙 보트 내 

입·출수 리프트, 화장실 등 편의시설(M=4.76/4.76), 다이

빙 보트 스크루 안전망 설치(M=4.72/4.75), 항내 레저보

트 전용 계류공간 확보(M=4.53/4.47) 순으로 동의정도와 

중요도가 높은 것으로 나타났다.

다이빙 보트 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성

화 하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 리조트 전용 

다이빙 보트 운영, 다이빙 보트 내 입·출수 리프트, 화장실 

등 편의시설, 지역 보트 운항 가이드 라인, 다이빙 보트 스크

루 안전망 설치, 지역 보트 접안시설 확충 등의 하위요인을 

도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 다이빙 보트 

내 입·출수 리프트, 화장실 등 편의시설(M=4.58/4.62), 리

조트 전용다이빙 보트 운영(M=4.58/4.55), 지역 보트 운항 

가이드 라인(M=4.44/4.56) 순으로 동의정도와 중요도가 높

은 것으로 나타났다.

다이빙 보트에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 

분석해 보면 다이빙 보트 내 입·출수 리프트, 화장실 등 편

의시설 필요 의견과 다이빙 보트 스크루 안전망 설치, 지

역 보트 운항 가이드 라인 등 보트 운항 안전관리에 대한 

의견이 공통적으로 중요하게 나타났다.

국내 및 해외 다이빙 보트는 레저용 보트가 아니라 어선 

및 군용 보트로 시작되었으며, 국내에서는 2000년도에 동

력수상레저기구 조종면허가 도입되어 레저용 보트 운항이 

적용되기 시작하였다[23]. 이 후 스쿠버다이빙전용선이 개

발되기 시작되었고 현재에는 입·출수 리프트, 선실, 화장

실, 휴게실, 장비선반 등 여러 가지 편의시설을 갖춘 보트

가 운영되고 있다. 

국내 및 해외 모두 스쿠버다이빙전용선을 이용하여 다

이빙 활동을 하는 경우가 70~80% 이상을 차지하고 있으

며 앞으로도 스쿠버다이빙전용선의 편의시설에 대한 개발

수요는 높아질 것으로 판단된다. 

현재 국내에서는 수중레저법이 수중레저사업자의 안전

관리 및 준수 의무를 규정하고 있지만 스쿠버다이빙전용

선의 스크루에 부딪혀 숨지는 경우와 높은 파도에 표류하

는 경우 등 다이빙 보트에 관련된 안전사고가 꾸준히 나타

나고 있다[24]. 현실적인 보트 운항 안전관리를 위해서는 

해양수산부산하 해양경찰청이 국내 전역의 해역에서 통일

된 수중레저법을 규정하고 운영하는 것도 중요하지만 동

해, 남해, 서해, 제주 등 지역별 기후 및 지형의 특색을 고

려하고 39년 이상 스쿠버다이빙 안전관리에 대한 노하우

를 축척해 놓은 국제 다이빙 관련 안전기구인 다이빙 경보 

네트워크(Divers Alert Network)의 안전 수칙[25] 등을 

적용하여 지역별 보트 운항 가이드 라인을 만들어 지역별

로 운영하는 것이 필요하다고 판단된다.

2. An Analysis on the Activating Factors of 

Program, Operating personnel, Promotion

(Table 3)은 프로그램, 인력운영, 홍보 영역에 대한 국

내 및 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 1차 하위 요인

과 2차 동의정도, 3차 중요도를 조사한 결과이다.
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Category Region 1st Delphi (Factors)
2nd Delphi 3rd Delphi

M SD M SD

Program 

Domestic

Development of local specialization tour program 4.32 ±.71 4.38 ±.68

Regular course training program for scuba diving 4.60 ±.51 4.62 ±.50

Scuba Diving Experience Program 4.51 ±.72 4.57 ±.62

Underwater photography program 4.31 ±.69 4.51 ±.60

Overseas

Regular course training program for scuba diving 4.55 ±.62 4.55 ±.63

Linking Korea and overseas education and tour programs 4.64 ±.51 4.66 ±.49

Development of local specialization tour program 4.61 ±.59 4.55 ±.62

Ocean Environmental Protection Program 4.39 ±.69 4.33 ±.66

Land tour with non-divers 4.07 ±.71 4.02 ±.75

Operating 

personnel

Domestic

Hiring professional management personnel 

other than diving personnel
4.13 ±.72 4.08 ±.77

Guaranteed regular salary for workers, Introduction of 

employee welfare benefits including 4 major insurances
4.21 ±.66 4.16 ±.69

Establishment of scuba diving experts training 

institutions such as local governments and universities
4.10 ±.71 3.95 ±.82

Training in professional diving boat operation 4.45 ±.60 4.41 ±.65

Employment of professional scuba diving 

instructor and guide
4.58 ±.55 4.55 ±.58

Overseas

Addressing language barriers for local workers 4.51 ±.65 4.53 ±.61

Understanding of local labor laws and culture 4.52 ±.64 4.57 ±.56

Employment of professional scuba diving 

instructor and guide
4.57 ±.55 4.54 ±.57

Fast and flexible issuance of working visa for Koreans 4.80 ±.41 4.75 ±.51

Insurance for tour guide instructors 

for manpower management
4.45 ±.60 4.30 ±.64

Promotion

Domestic

PR for the influx of overseas divers 3.82 ±.84 3.88 ±.81

Promotion of local dive events 4.53 ±.62 4.47 ±.66

Promotion by divers’ word of mouth 4.36 ±.62 4.39 ±.59

Communication and promotion through various SNS portals 4.48 ±.67 4.52 ±.61

Advertisement using internet media 4.06 ±.71 4.20 ±.65

Overseas

Communication and promotion through various SNS portals 4.51 ±.62 4.72 ±.62

Promotion by divers’ word of mouth 4.60 ±.53 4.60 ±.44

Promotion in connection with local tourism agencies 4.09 ±.73 4.05 ±.72

Direct promotion of Korean dive companies 4.22 ±.80 4.10 ±.87

Promotion of the use of the website 4.38 ±.65 4.35 ±.69

Table 3. An Analysis on the Activating Factors of Program , Operating personnel, Promotion

프로그램 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 지역특화 투어 

프로그램 개발, 스쿠버다이빙 정규 코스 교육 프로그램, 체

험 다이빙 프로그램, 수중촬영 프로그램 등의 하위요인을 도

출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 스쿠버다이빙 

정규 코스 교육 프로그램(M=4.60/4.62), 체험 다이빙 프로

그램(M=4.51/4.57), 수중촬영 프로그램(M=4.31/4.51) 순

으로 동의정도와 중요도가 높은 것으로나타났다.

프로그램 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 스쿠버다이빙 

정규 코스 교육 프로그램, 한국과 해외 교육 및 투어 연계 

프로그램, 지역 특화 투어 프로그램 개발, 해양 환경보호 

프로그램, 비다이버와 함께하는 육상관광 등의 하위요인을 

도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 한국과 해

외 교육 및 투어 연계 프로그램(M=4.64/4.66), 지역 특화 

투어 프로그램 개발(M=4.61/4.55), 스쿠버다이빙 정규 코

스 교육 프로그램(M=4.55/4.55) 순으로 동의정도와 중요

도가 높은 것으로 나타났다.

프로그램에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분

석해 보면 스쿠버다이빙 정규 코스 교육 프로그램 의견이 

공통적으로 중요하게 나타났다. 이와 관련하여 스쿠버다이

빙의 교육 서비스품질 대한 선행연구를 살펴보면 교육 서비

스품질 중 프로그램이 재구매에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타나 이 연구의 결과를 뒷받침해주고 있다[26].

스쿠버다이빙 활동은 스쿠버 다이빙 교육 단체에서 소

정의 교육 프로그램을 이수한 자에 대해 해당 교육을 마쳤

음을 인정해주는 인정증을 기본으로 시작하게 된다. 이 교

육 프로그램은 초급교육 프로그램에서 강사교육 프로그램

까지 여러 단계의 레벨로 형성되어 있으며 또한 수중촬영 

교육 프로그램, 딥다이빙 교육 프로그램, 야간다이빙 교육 

프로그램 등 30여 가지의 다양한 목적의 정규 교육 프로그

램으로 설계되어 있다[6]. 현재는 교육프로그램을 통하여 
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수중환경을 다양하게 즐기려는 다이버들이 급증하고 있어 

스쿠버다이빙리조트에 직접 신청 등록하여 스쿠버다이빙 

정규 코스 교육 프로그램을 진행하는 경우가 많아지고 있

다. 그 만큼 스쿠버다이빙 교육 프로그램은 스쿠버다이빙

리조트 활성화 요소 중 가장 중요한 부분을 차지한다고 볼 

수 있다. 

인력운영 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 다이빙인력 외 

리조트 전문 관리인력 고용, 근로자의 일정한 연봉보장, 4

대 보험 등 직원 복지 혜택 도입, 지자체, 대학 등 스쿠버다

이빙 전문인력양성 기관 설립, 전문 다이빙 보트 운항 교육, 

전문 스쿠버다이빙 강사 및 가이드 고용 등의 하위요인을 

도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 전문 스쿠버

다이빙 강사 및 가이드 고용(M=4.58/4.55), 전문 다이빙 보

트 운항 교육(M=4.45/4.41), 근로자의 일정한 연봉보장, 4

대 보험 등 직원 복지 혜택 도입(M=4.21/4.16) 순으로 동의

정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

인력운영 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 외국인근로자의 

언어 장벽 해결, 현지의 노동법 및 문화에 대한 이해, 전문 

스쿠버다이빙 강사 및 가이드 고용, 신속하고 유연한 한국

인 워킹비자 발급, 인력운영을 위한 투어 인솔강사 보험 등

의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결

과 신속하고 유연한 한국인 워킹비자 발급(M=4.80/4.75), 

전문 스쿠버다이빙 강사 및 가이드 고용(M=4.57/4.54), 현

지의 노동법 및 문화에 대한 이해(M=4.52/4.57) 순으로 동

의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

인력운영에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분

석해 보면 전문 스쿠버다이빙 강사 및 가이드 고용 의견이 

공통적으로 중요하게 나타났다. 스쿠버다이빙리조트에서 

리조트와 고객을 이어주는 체인 역할을 하는 것이 바로 스

쿠버다이빙 전문인력이라 볼 수 있다. 관련된 선행연구를 

살펴보면 직원의 전문성과 서비스제공, 친절함 등이 스쿠

버다이빙리조트 선택속성에 대한 중요한 우선순위에 포함

된다고 하고 있어 이 연구의 결과를 지지하고 있다[27].

홍보 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 하

위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 해외 다이버들의 

유입을 위한 홍보, 지역 다이빙 이벤트 진행, 다이버의 입

소문을 통한 홍보, 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보, 인

터넷 매체를 이용한 광고 등의 하위요인을 도출하였다. 2

차 및 3차 델파이 조사 분석결과 지역 다이빙 이벤트 진행

(M=4.53/4.47), 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보

(M=4.48/4.52), 다이버의 입소문을 통한 홍보

(M=4.36/4.39) 순으로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 

나타났다.

홍보 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 하

위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 다양한 SNS를 

이용한 소통 및 홍보, 다이버의 입소문을 통한 홍보, 지역 

관광청 연계 홍보, 한국 다이빙업체 직접홍보, 홈페이지 

활용 홍보 등의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파

이 조사 분석결과 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보

(M=4.51/4.72), 다이버의 입소문을 통한 홍보

(M=4.60/4.60), 홈페이지 활용 홍보(M=4.38/4.35) 순으로 

동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

홍보에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분석해 

보면 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보 의견과 다이버의 

입소문을 통한 홍보 의견이 공통적으로 중요하게 나타났

다. 현대사회는 온라인상 다양한 정보를 얻으며 소통할 수 

있으며 여러 가지 채널의 스쿠버다이빙 네트워크 활동도 

활발히 이루어지고 있다. 스쿠버다이빙리조트 홍보를 위해 

직접 SNS를 이용한 다양한 소통을 하는 것도 중요하지만 

방문했던 고객들의 SNS를 이용한 입소문도 중요하다고 

볼 수 있다. 관련된 선행연구를 살펴보면 스킨스쿠버 활성

화를 위해서는 스마트폰 어플리케이션과 SNS를 활용한 

홍보시스템 구축 등 홍보매체의 다양화를 강조하고 있어 

이 연구를 뒷받침하고 있다[10].

3. An Analysis on the Activating Factors of 

Local organization, Local policy, Underwater 

environment 

(Table 4)는 지역조직, 지역정책, 수중환경 영역에 대한 

국내 및 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 1차 하위 요인과 

2차 동의정도, 3차 중요도를 조사한 결과이다.

지역조직 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 지역 다이빙 

리조트 연합회 활동, 지역 상업(식당,교통 등)조직 연계 활

동, 지역 스쿠버다이빙 클럽활동, 지역 리조트 상호지원조

직 구성, 스쿠버교육단체 활동 등의 하위요인을 도출하였

다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 지역 스쿠버다이빙

클럽활동(M=4.41/4.48), 지역 다이빙 리조트 연합회 활동 

(M=4.12/4.02), 지역 상업(식당,교통 등)조직 연계 활동

(M=4.05/4.15) 순으로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 

나타났다.

지역조직 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 지역 상업(식

당,교통 등)조직 연계 활동, 정부 및 지자체 스쿠버다이빙
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Category Region 1st Delphi (Factors)
2nd Delphi 3rd Delphi

M SD M SD

Local 

organization 

Domestic

Involvement in regional Diving Resort Association 4.12 ±.79 4.02 ±.81

Activities linked to local commerce 

(restaurants, transportation, etc.)
4.05 ±.76 4.15 ±.73

Local Scuba Diving Club Activities 4.41 ±.57 4.48 ±.58

Formation of regional resort mutual support organization 3.94 ±.81 3.74 ±.88

Scuba Education Organization Activities 3.87 ±.62 3.91 ±.78

Overseas

Activities linked to local commerce 

(restaurants, transportation, etc.)
4.06 ±.74 3.98 ±.75

Establishment of organizational system of government 

and local governments related to scuba diving industry
4.15 ±.70 4.20 ±.79

Activities in connection with local police and public 

officials
4.27 ±.61 4.31 ±.74

Involvement in Korean Diving Association, 4.31 ±.78 4.47 ±.76

Scuba Education Organization Activities 3.84 ±.72 3.74 ±.78

Local policy 

Domestic

Communication and mutual benefit 

with local fishing villages
4.36 ±.75 4.39 ±.75

Excessive regulatory revision by the government 4.55 ±.65 4.58 ±.66

Communication policy with local governments and Coast 

Guard departments
4.32 ±.61 4.21 ±.69

Policies for securing the safety of diving sites 

and maintaining the environment
4.10 ±.79 4.28 ±.85

Policies for the eradication of underwater gathering 4.86 ±.69 4.64 ±.66

Overseas

Policy development for win-win cooperation between 

local governments and resort associations
4.11 ±.78 3.90 ±.82

Block sales of indiscriminate experiential diving 

programs by travel agencies
4.50 ±.66 4.35 ±.65

Security Policy for Public Diving Sites 4.18 ±.73 4.09 ±.78

Linkage policy with local tourism industry 4.17 ±.72 4.12 ±.71

Policies for environmental protection and maintenance 

of diving sites
4.28 ±.78 4.36 ±.79

Underwater 

environment 

Domestic

Investment to create an underwater environment, 

such as installing underwater artificial structures
4.84 ±.66 4.82 ±.67

Installation of diver's entry/exit guidelines 

for safety and convenience
4.78 ±.67 4.75 ±.69

Creating an underwater education environment 

for beginner divers
4.17 ±.81 4.08 ±.83

Regular local ocean cleanup events and campaigns 4.35 ±.75 4.44 ±.78

Underwater environment improvement project 

with fishing villages
4.07 ±.83 4.10 ±.89

Overseas

Creating an underwater education environment 

for beginner divers
3.94 ±.75 3.92 ±.71

Pioneering a variety of nearby dive sites 3.88 ±.82 3.75 ±.81

Coral Reef Conservation Campaign 4.32 ±.77 4.23 ±.78

Regular ocean cleanup and beach cleanup 4.56 ±.67 4.61 ±.65

Installation of diver's entry/exit guidelines 

for safety and convenience
4.71 ±.63 4.78 ±.61

Table 4. An Analysis on the Activating Factors of Local organization, Local policy, Underwater environment 

관련 협력부서의 체계확립, 지역 경찰 및 공무원조직 연계

활동, 한인 다이빙 연합회 활동, 스쿠버교육단체 활동 등

의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석

결과 한인 다이빙 연합회 활동(M=4.31/4.47), 지역 경찰 

및 공무원조직 연계활동(M=4.27/4.31), 스쿠버다이빙산업 

관련 정부 및 지자체의 조직체계 확립(M=4.15/4.20) 순으

로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

지역조직에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분

석해 보면 지역 다이빙 리조트 연합회 활동, 한인 다이빙 

연합회 활동 등 지역에서 공동체를 이루며 서로 협심할 수 

있는 스쿠버다이빙 조직 활동 의견이 공통적으로 중요하

게 나타났다. 스쿠버다이빙 활동은 지역의 해안을 중심으

로 이루어지고 있고 한 지역에서 다양한 스쿠버다이빙리

조트들이 활동하고 있다. 이들은 어부들처럼 자연적으로 

서로 연합하여 재난 상황과 안전사고 등을 이겨내고 아름

다운 해양 자연을 동반하는 선의의 경쟁자들이라고 볼 수 

있다. 지역 공동체를 이루며 서로 협심하는 조직을 이룬다

는 것은 국내에서든 해외에서든 다른 어떠한 활성화 요인 
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보다 중요한 요인이라 볼 수 있다. 관련된 선행연구에서도 

스쿠버다이빙리조트 사업의 발전방향을 위해서는 리조트

사업체의 공동체 의식 개발이 필요하다고 나타나 이 연구

를 지지해 주고 있다[20].

지역정책 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 지역 어촌계와의 

소통 및 상생 정책, 정부의 대안 없는 과도한 규제 개정, 지

자체 및 해경 담당부서와의 원활한 소통정책, 다이빙 장소의 

안전확보 및 환경정비 정책, 수중채집 근절을 위한 정책 개

선 등의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 

분석결과 수중채집 근절을 위한 정책 개선(M=4.86/4.64), 

정부의 대안 없는 과도한 규제 개정(M=4.55/4.58), 지역 어

촌계와의 소통 및 상생 정책(M=4.36/4.39) 순으로 동의정

도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

지역정책 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 지자체와 리조

트연합회의 상생정책 개발, 여행사의 무분별한 체험 다이빙

상품 판매 근절, 공공 다이빙장소에 치안관리 정책, 지역 관

광산업과 연계정책, 다이빙장소의 환경보호 및 정비 정책 

등의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석

결과 여행사의 무분별한 체험 다이빙상품 판매 근절

(M=4.50/4.35), 지역 관광산업과 연계정책(M=4.17/4.12), 

공공 다이빙장소에 치안관리 정책(M=4.18/4.09) 순으로 동

의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

지역정책에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분

석해 보면 지역 어촌계와의 소통 및 상생 정책, 지역 관광

산업과 연계정책 등 지역에서의 소통과 상생, 연계 활동 

의견이 공통적으로 중요하게 나타났다. 관련된 선행연구에

서도 지역주민들과의 상생방안 논의 및 공동사업 추진, 지

역경제 활성화 연계, 지역과 연계한 관광 등이 구축되어야 

스쿠버다이빙리조트와 지역사회가 함께 발전할 수 있다는 

결과가 나타나 이 연구를 뒷받침 해주고 있다[17,20]. 

수중환경 영역에 대한 국내 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 수중 인공구조

물 설치 등 수중환경 조성 투자, 안전하고 편리한 입출수 

가이드 라인 설치, 초급다이버를 위한 수중교육 환경 조

성, 정기적인 지역 수중 정화 행사 진행 및 캠페인, 어촌계

와 함께하는 수중환경 개선 사업 등의 하위요인을 도출하

였다. 2차 및 3차 델파이 조사 분석결과 수중 인공구조물 

설치 등 수중환경 조성 투자(M=4.84/4.82), 안전하고 편

리한 입출수 가이드 라인 설치(M=4.78/4.75), 정기적인 

지역 수중 정화 행사 진행 및 캠페인(M=4.35/4.44) 순으

로 동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

수중환경 영역에 대한 해외 스쿠버다이빙리조트 활성화 

하위 요인 구성을 위한 1차 조사 분석 결과 초급다이버를 

위한 수중 교육환경 조성, 근거리의 다양한 다이브 사이트 

개척, 썬블록 규제 등 산호초 보호 캠페인, 주기적인 수중

정화 및 해변청소, 안전하고 편리한 입출수 가이드 라인 

설치 등의 하위요인을 도출하였다. 2차 및 3차 델파이 조

사 분석결과 안전하고 편리한 입출수 가이드 라인 설치

(M=4.71/4.78), 주기적인 수중정화 및 해변청소

(M=4.56/4.61), 산호초 보호 캠페인(M=4.32/4.23) 순으로 

동의정도와 중요도가 높은 것으로 나타났다.

수중환경에 대한 국내와 해외의 활성화 요인을 비교 분

석해 보면 안전하고 편리한 입출수 가이드 라인 설치 의견

과 수중정화 산호보호 캠페인 등 수중환경 보호 활동 의견

이 공통적으로 중요하게 나타났다. 스쿠버다이빙 활동은 

누구나 아름다운 수중환경에서 이루어지길 원한다. 현재 

스쿠버다이버들은 새로운 해양환경을 찾는 것에서 전환하

여 스쿠버다이빙 활동이 주로 행하여지는 해양환경을 관

리하고 조성하는데 더 큰 관심을 갖고 있다. 그리고 해양

환경을 해치지 않는 한도에서 다이버들의 안전과 편의를 

위한 입출수 가이드 라인 설치는 필수 요소이다. 또한 해

양환경 보호를 위한 다양한 활동들은 다이버들의 자긍심

을 더욱 높일 수 있으며 실질적으로도 해양환경변화에도 

긍정적인 영향을 미치고 있다[28].

관련된 선행연구에서도 수중환경의 우수함이 선택속성

[9]에 영향을 미치는 것으로 나타났으며 수중환경에 대한 

이미지는 스쿠버다이빙 관광지 방문 열망에 개입하여 여

가제약을 극복할 수 있는 요인으로 확인되어 이 연구를 지

지해 주고 있다[8].

IV. Conclusions

이 연구는 델파이 분석을 이용하여 국내 및 해외의 스쿠

버다이빙리조트 활성화 요인을 도출하고 비교 분석하는데 

목적이 있으며 앞으로 스쿠버다이빙 관련 연구에 기초자

료를 제공하는데 목적이 있다. 이와 같은 목적을 달성하기 

위하여 국내와 해외 총 30개의 스쿠버다이빙리조트의 경

영대표, 교육팀장 등 운영에 관련된 전문가 30명을 대상으

로 3차례에 델파이 조사를 진행하였으며 최종적으로 도출

해낸 결론은 다음과 같다.

첫째, 다이빙 시설 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 공공다이빙 장소의 편의시설 확충과 다이

버들을 위한 안전시설 및 의료시설 설치로 나타났다. 지역
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별로 해양레저관광 개발 사업이 진행 될 때 공공다이빙 장

소의 편의시설 개발 및 안전시설 설치, 다이빙전문 의료시

설 설치가 무엇보다 우선적으로 고려되어야 할 것이다.

둘째, 다이빙 장비 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 AED, 산소 등 응급처치 시스템 구축으로 

나타났다. 스쿠버다이빙리조트에 응급처치 시스템 도입률

을 높여 안전사고를 대처할 수 있도록 스쿠버다이빙 교육

단체 및 지역스쿠버다이빙 리조트 연합회 차원의 계몽이 

이루어져야 할 것이다.

셋째, 다이빙 보트 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 다이빙 보트 내 입·출수 리프트, 화장실 등 

편의시설 필요와 다이빙 보트 스크루 안전망 설치, 지역 

보트 운항 가이드 라인 등 보트 운항 안전관리로 나타났

다. 지속적으로 스쿠버다이빙보트 이용이 늘어나면서 전용

보트 및 보트 편의시설에 대한 개발 필요성이 높아질 것으

로 판단되며 이에 따른 지역별 보트 운항 가이드 라인을 

만들어 보트 운항의 안전성을 높여야 할 것이다.

넷째, 프로그램 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 활

성화 요인은 스쿠버다이빙 정규 코스 교육 프로그램으로 

나타났다. 현재는 교육프로그램을 통하여 수중환경을 다양

하게 즐기려는 다이버들이 급증하고 있어 앞으로도 교육

프로그램은 스쿠버다이빙리조트 활성화 요소 중 가장 중

요한 부분을 차지할 것으로 판단되며 교육프로그램의 품

질을 높일 수 있는 다양한 노력이 동반되어야 할 것이다.

다섯째, 인력운영 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 전문 스쿠버다이빙 강사 및 가이드 고용으

로 나타났다. 전문성과 서비스의식을 겸비한 스쿠버다이빙 

활동 안내자가 스쿠버다이빙리조트 활성화에 중요한 요인

인 것으로 파악되었으며 전문성을 높이기 위하여 지역 해

양환경에 맞는 스쿠버다이빙 교육과 수중 안내가 이루 어 

질 수 있도록 지역별 강습회 및 가이드 세미나가 개발 되

어야 할 것이다.

여섯째, 홍보 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 활성

화 요인은 다양한 SNS를 이용한 소통 및 홍보 의견과 다

이버의 입소문을 통한 홍보로 나타났다. 효과적인 스쿠버

다이빙리조트 홍보를 위해서는 지속적으로 인스타그램, 페

이스북 등 인기 있는 SNS를 이용한 고객들과의 소통을 하

는 것이 필요하며 직·간접적으로 해양환경 또는 다이빙활

동에 대한 사진 또는 동영상 이미지를 활용하여 보다 많은 

고객들에게 입소문을 이끌어 내는 것이 필요하다.

일곱째, 지역조직 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 지역 다이빙 리조트 연합회 활동, 한인 다

이빙 연합회 활동으로 나타났다. 스쿠버다이빙 활성화지역

에서 스쿠버다이빙리조트들은 지역별 공동체 의식 개발로 

시작하여 서로 상생할 수 있는 연합회 형태의 구조를 이루

고 있는 것으로 파악된다. 나가가서 안전관리, 인력운영, 

장비활용, 보트운항 면에서 상시적으로 협업이 이루어 질 

수 있는 네트워크 구조를 만들어 낸다면 지역 스쿠버다이

빙활성화에 더욱 큰 영향을 미치는 요인으로 발전할 수 있

을 것이다.

여덟째, 지역정책과 관련된 국내와 해외의 중요한 활성

화 요인은 지역 어촌계와의 소통 및 상생 정책, 지역 관광

산업과 연계정책으로 나타났다. 스쿠버다이빙리조트 활성

화를 위해 스쿠버다이빙리조트 운영자들은 지역과 연계된 

다양한 사업을 지역 소통으로부터 이끌어 내어 서로 상생 

할 수 있는 지역정책으로 발전 시켜 나가야 할 것이다.

아홉째, 수중환경 영역과 관련된 국내와 해외의 중요한 

활성화 요인은 안전하고 편리한 입출수 가이드 라인 설치

와 수중정화 산호보호 캠페인 등 수중환경 보호 활동으로 

나타났다. 지역의 해양생태계를 보호하고 계몽하며 안전하

게 스쿠버다이빙을 즐길 수 있는 수중환경을 관리하는 것

이 스쿠버다이빙리조트들의 역할이며 그 자체가 중요한 

활성화 요인이라 할 수 있다.

이 연구는 국내와 해외 모두 한국인 전문가만을 대상으

로 진행하였기 때문에 델파이 분석 진행 시 한국인의 시점

으로만 바라볼 수 밖에 없는 연구의 한계점이 있었다. 앞

으로는 다양한 국가의 다이빙 고객들을 유치할 수 있는 한

국 특색의 스쿠버다이빙리조트 활성화를 위한 연구가 필

요하며 해외 스쿠버다이빙리조트 전문가들의 의견을 포함

하여 연구가 이루어져야 할 것이다.
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