
https://doi.org/10.5392/JKCA.2022.22.02.617

선박 부품 제조업의 기술혁신, 기술흡수역량과 
경영성과 상호 간의 관계 연구

A Study on The Relationship Between Technological Innovation, 
Technology Absorption Capacity, and Business Performance in 

Ship Parts Manufacturing
이동균

신라대학교 경영학과

Dong-Gyun Lee(ldg5689@naver.com)

요약

 본 연구는 선박 부품제조 기업의 기술혁신이 경영성과에 미치는 영향관계에서 기술흡수역량의 매개효과를 
실증적으로 분석하였다. 이를 통해, 향후 기술개발과 관련된 경영전략 수립의 개선방안에 시사점을 제공할 수 
있을 것이다. 본 연구목적을 달성하기 위하여, 부산, 경남 지역의 조선, 선박 부품업체의 연구개발, 마케팅, 생
산 ․ 제조, 자금/회계 부서에 근무하는 총 362명을 연구대상자로 선정하였다. 본 연구결과, 선박 부품제조 기업
의 기술혁신, 기술흡수역량이 경영성과에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이러한 연구결과를 근
간으로 한 결론은 기술흡수역량을 구성하는 잠재흡수역량과 실현흡수역량이 지속적인 기술 역량 축적 등 기술
혁신과 경영성과 상호 간에 주요한 핵심 요인이 될 것으로 판단된다. 실무적인 관점에서는 선박 부품제조 산업
은 스마트 부품공정 기술흡수 역량에 집중할 필요성이 제기된다. 
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Abstract

This study empirically analyzed the mediating effect of technology absorption capacity in the 
relationship between technological innovation of ship parts manufacturing companies on business 
performance. Through this, it will be possible to provide implications for improvement plans for 
management strategy establishment related to technology development in the future. In order to 
achieve the purpose of this study, R&D, marketing, production ․ A total of 362 people working in 
manufacturing and finance/accounting departments were selected as subjects for this study. As a result 
of this study, it was found that technological innovation and technology absorption capacity of ship parts 
manufacturing companies have a positive (+) effect on business performance. The conclusion based on 
these research results is that the potential absorption capacity and realized absorption capacity 
constituting technology absorption capacity are judged to be the main key factors between technological 
innovation and management performance, such as continuous technological capacity accumulation. 
From a practical point of view, the ship parts manufacturing industry needs to focus on its ability to 
absorb smart parts process technology.
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I. 서 론

현재 제조업은 기술혁신을 통한 생산성 향상 도모가 
기업 경쟁 환경에서 필수적 요소로 인식하고 있다[1]. 
특히, 제조업 중 조선산업은 해운, 군수, 수산 산업 등에 
필요로 하는 금속, 화학, 기계, 전자, 전기, 철강 등을 제
공해야 하는 종합 제조업으로 일컫고 있다[2]. 조선산업
의 또 다른 특징은 수요자의 주문 요구 사양에 따라 제
작되는 ‘다품종 소량 생산’ 거래구조를 갖는다[3]. 이는 
조선산업이 기술집약적인 특성을 갖는 것으로 판단할 
수 있다. 이러한 특성으로 말미암아 조선산업에서의 가
격 경쟁력이 기업 경쟁력 확보를 위해 주요한 고려요인
이 된다. 

최근 국내 조선산업은 가격경쟁으로 인한 저가 수주, 
해양플랜트 산업의 경험 부족 등으로 수주물량 감소를 
겪고 있는 실정이다. 더욱이 이러한 대형 조선사 불황
은 중·소 조선 제조업으로 파급되어 경영 실적 악화에 
부정적 영향을 미치고 있다[4]. 이러한 궁극적 이유는 
중·소 조선 제조업은 대형 조선업 경기에 영향을 받으
며, 원가관리 등으로 경쟁 변화에 중·소 기업의 역량만
으로 유연하게 대처하기가 어렵기 때문이다[5]. 

고무적인 것은 해상 운송의 Global 주요 품목들과 
관련한 해상 운송 선박 수주가 2030년까지 지속적으로 
증가할 것으로 예상되고 있다[6]. 아울러 해상 물동량은 
2050년까지 3배 이상 증가할 것임을 예상하고 있다
[7]. 이에 따라 조선관련 제조업의 중장기 전망에 맞춰 
안정적이고 지속적인 성장 동력 구비가 요구된다. 무엇
보다 선박 부품 제조업의 조직구조, 인적 자원, 프로세
스·시스템, 혁신기술, 산업 환경 등에 활용될 수 있는 
여건 개선이 시급이 요구된다. 그 이유는 이러한 변인
들이 선박 부품 제조업의 경영성과에 지대한 영향을 미
칠 수 있기 때문이다. 

이를 구체적으로 살펴보면, 선박 부품 제조업은  수
주물량 확보에 따른 생산성 향상을 위하여 자체 기술혁
신을 수행하면서 경영성과 관리를 도모하고 있다[8]. 우
리나라의 경우 조선기자재 부품산업 산업분류 코드가 
별도로 구비되어 있지 않지만, 선박에 탑재되는 금속, 
일반기계, 전기, 전자, 화학 품목 등은 매우 다양하기 때
문이다[9]. 

한 가지 주목할 점은 조선해양, 선박 기자재 관련 부
품 기업이 경남, 울산, 부산 및 전남 지역에 집중적으로 
분포하고 있으며, 이 중 의장부 관련 업체가 894개 기
업으로 가장 많았고, 전기 전자부 관련 업체가 165개 
기업, 기관부 관련 업체가 101개, 선체부 업체가 79개 
기업으로 파악되고 있다[10]. 이러한 현황은 2010년 
이후 부산·경남 지역 조선, 선박 기자재업체 중에서 중·
소 조선 제조업의 생산시스템이 대부분 무너진 상태에
서 산출된 현황이다. 

이의 궁극적 원인은 국내 조선해양기자재 부품 산업 
제조업의 경쟁력 약화에 있다[11]. 여전히 중·소 조선 
제조업은 수주 확대 가능성에 비하여 내부 경영 능력 
약화와 금융과 고용의 불 안정성이 내포되어 있다. 이
런 현상이 지속된다면, 국내 대형 조선소가 해외에서 
조선 기자재 부품을 조달하게 될 위험성과 비효율성이 
야기될 문제점도 있다[12]. 현재 이러한 점을 개선하기 
위한 방안 마련 역시 미미한 실정이다. 

최근 기술변화 속도와 이의 영향관계 범위가 넓어지
면서 기술혁신의 중요성은 더욱 증가하고 있다. 이러한 
기술혁신 요구가 창업 기업 혹은 중소기업들에 의해 주
도되고 있다. 따라서 중소기업의 기술혁신에 대한 심층
적 이해가 선결되어야 한다. 이와 관련된 연구 중 대기
업과 중소기업을 포괄한 기술혁신 전략에 초점을 둔 연
구[8]와 비즈니스모델 혁신 연구[6], 서비스 혁신[9] 등
을 제시할 수 있지만 단순히 기술혁신의 필요성을 언급
하는 정도에 머물고 있다. 

무엇보다 현재 기술혁신을 통한 경쟁력 강화를 위한 
방안에 대한 연구는 전무한 실정이다. 아울러 중·소 조
선 제조업의 재무적· 비재무적 생산성 향상에 미치는 
영향관계를 실증적으로 규명한 연구 역시 전무한 실정
이다. 상기에서 살펴본 것과 같이, 대형 조선소와 비교
하여 중·소 조선 제조업은 실무적으로 선박 부품 제조 
분야에서 경영전략 수립에 어려움이 있다. 

따라서 본 연구의 궁극적 목적은 중·소 조선 제조업
의 잠재된 기술혁신이 경영성과에 어떻게 영향을 미치
는지 규명하여, 이들 기업이 연구개발 혹은 기술 확보
를 위한 방안이 어떠한 것이 있는지에 관한 정보를 제
공해 주고자 한다. 이를 통해 고품질 서비스와 고부가
가치 제품을 창출할 수 있는 기술 흡수 역량
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(Technology Absorptive Capacity)을 배양하기를 
기대한다. 

아울러 본 연구는 무엇보다 중·소 조선 제조업 분야 
중 선박 부품 제조 중소기업에 제품 공정 설계, 기능개
선 등에 관한 기술혁신의 효용성을 높일 수 있는 시사
점을 제공하게 될 것이다. 이러한 연구목적과 필요성을 
토대로, 본 연구에서는 중·소 조선 제조업 분야 중 선박 
부품 제조 중소기업의 효율적인 기술혁신 수행, 기술 
흡수역량과 기업의 경영성과 상호 간의 관계를 규명하
고자 하였다. 

Ⅱ. 이론적 배경 

1. 기술혁신과 기술흡수역량의 의미와 특징
기술혁신은 서로 다른 지식을 결합하여 새로운 발전 

가능성으로 창조하고 이를 성공적으로 성과를 달성하
는 것이다[11]. 따라서 기술혁신은 노동과 자본을 포함
한 기업의 생산품의 투입 요소가 되는 것이다. 뿐만 아
니라 기술혁신은 R&D 활동을 통해 기술 지식이 생성
되기 때문에 안정적인 기업성장을 이룰 수 있는 원동력
이 되는 것이다[12]. 

기술흡수역량은 새로운 기술 변화 환경에 적응할 수 
있는 역량을 일컫으며, 기업 입장에서는 이러한 환경에 
필요한 지식과 정보를 습득하고 이를 효율적으로 활용
하는 역량을 의미한다[13]. 따라서 기술흡수역량은 기
업이 시장 환경과 기술이 급변하는 현 경영 현실에서 
새로운 지식 확보와 이를 활용할 수 있는 능력 배양은 
기업 경쟁력 우위를 확보할 수 있는 필수 원동력이 된
다[14]. 기술흡수역량의 주요한 특성 중 하나는 기업이 
보유한 사전 지식 수준은 이미 외부에 노출되어 있기 
때문에 기업의 기술흡수역량에 따라 경영성과에 차이
를 가져올 수 있다는 것이다[15]. 

기술혁신은 기업의 지속적 성장을 위한 필수 요소임
에 관한 연구는 이미 오래전부터 수행되어져 왔다. 대
표적으로, 기술혁신 요인을 일반화하기 위하여 메타분
석 연구가 주를 이루고 있다[16-18]. 이 연구들의 공통
점은 기술혁신에 미치는 영향요인이 커뮤니케이션, 전
략, 조직역량 등이고, 이의 하위범주는 다양한 포트폴리

오에 있음을 보고하고 있다. 
그리고 기술혁신은 새로운 제품, 생산 방법의 고도화, 

시장 개척 및 개발의 혁신, 조직 방법의 다양화로 살펴
보기도 하였다[19]. 또한 기술혁신을 제품, 공정, 관리
혁신, 시장 등으로 구분하면서 제품혁신과 공정혁신을 
강조하기도 하였다[20].

기본적으로 제품혁신은 기업이 새로운 지식과 기술
을 활용하여 고객의 요구사항을 효율적으로 수렴하는
데 중요성을 가진다. 이는 기존 지식과 기술을 기반으
로 새로운 제품과 서비스를 도입할 수 있는 원동력이 
되는 것이다[21]. 공정혁신은 기존의 생산 프로세스, 물
류, 배송의 단위와 비용을 절감하거나, 품질을 높이고 
하자율을 낮추면서 개선된 제품 및 서비스를 제공하는 
혁신유형을 일컫는다[22]. 공정혁신은 장비, 기술, 소프
트웨어, 시스템 등에 주요한 변화를 가져오게 된다[23]. 

이러한 기술혁신은 시장을 선도하는 지배 기술의 교
체 주기도 짧아지기 때문에 글로벌 기술 경쟁 시대에 
필수적으로 요구되는 것이다. 무엇보다 중·소 조선 제
조업 분야 중 선박 부품 제조 중소기업은 동종 업계로
부터 도태되지 않기 위하여 최신 기술 트랜드와 시장 
동향에 즉각적으로 대응해야 한다. 

따라서 중·소 조선 제조업 분야 중 선박 부품 제조 중
소기업은 기술흡수역량을 통해 기술의 가치를 새롭게 
인식해낼 수 있는 능력이 요구된다. 이를 통해 흡수한 
기술과 지식을 사업 목적에 활용하면서 발전시켜야 한
다. 최종적으로는 선박 부품 제조 중소기업은 기술흡수 
역량 증대에 관한 전략적 선택으로 R&D의 경영 성과
와 경영 목표를 달성할 수 있을 것이다. 이와 관련하여 
기업의 흡수역량이 강해질수록 내부적으로 이해할 수 
있는 지식의 양은 늘어나며, 이를 변형하고 활용하는 
능력도 증가하면서 최종적으로는 경영성과에 긍정적 
영향을 미치게 된다[25]. 

이처럼 기술혁신 활동은 기업의 지속가능한 경영을 
가능케 하는 주요한 요인이 되며, 기업 경쟁력의 원동
력이 되는 것이다. 특히, 중·소 조선 제조업 분야 중 선
박 부품 제조 중소기업에서의 기술혁신은 경쟁 우위를 
위한 필수적인 원동력이며, 새로운 시장 진입을 위해서
도 필수적이다[26]. 

그리고 기술흡수역량은 기업이 외부의 새로운 기술
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과 지식을 이해하고 그 가치를 획득하면서 활용할 수 
있도록 하는 것이다. 따라서 기술흡수역량은 지식의 탐
색(exploratory learning), 전환(transmute), 활용
(exploitative learning)의 3 요소로 분류할 수 있다. 
이를 바탕으로, 본 연구에서는 기술흡수역량을 기업이 
새로운 외부 지식정보를 획득하여 이를 활용하는 능력
으로 정의하였다. 

 
2. 선행연구 분석

기업 경영활동의 최종 목표는 경영성과를 능률적으
로 성취하는 것이다. 이를 위하여, 기업은 핵심역량 향
상 혹은 기술혁신을 통하여 안정적인 기업성과를 도모
하고 있다[27]. 이처럼 기업의 경영성과는 기업 활동에 
대한 결과물로서 기업의 자원 사용과 효율적 조직 활동
의 평가 수단이 된다. 기업 경영활동 성과는 경제적 성
과, 재무적 성과 및 비재무적 성과로 살펴볼 수 있다. 

재무적 성과는 영업이익률, 매출액 순이익률, 총자본
이익률 등으로 나눌 수 있으며, 보편적으로 기업 수익
성을 나타내는 지표로 나타난다. 기업의 재무적 성과가 
시사하는 것은 기업의 일반적인 경영정책과 의사 결정
을 통한 결과가 수익으로 나타나기 때문에, 재무적 성
과가 높다는 것은 자본구성과 자산이 비교적 효과적임
을 나타내는 것이다[28]. 

비재무적 성과는 조직 구성원들의 사기, 직무만족, 조
직몰입 등을 나타내는 지표이다. 비재무적 성과는 경영
성과를 보다 정밀하게 평가하기 위하여 재무적 지표 뿐
만 아니라 조직과 업무 만족도 등 조직 유용성과 관련
된 주관적 지표를 포함한다[29]. 이와 관련해서는 원가
관리 시스템처럼 생산 시스템 도입과 공정 유연성에 대
한 성과를 포함한다. 

기업의 경영성과에 미치는 영향 요인에 관한 선행연
구에서는 기술혁신과 기술흡수역량을 제시하고 있다
[30][31]. 이들 연구 공통점은 기술혁신과 기업의 기술
흡수역량은 경영성과 향상의 원동력이며 주요한 메커
니즘이 됨을 제시하고 있다. 기존 연구 중 사업목표 달
성을 위하여 기업의 기술 역량과 비즈니스 능력이 경영
성과에서 유의미한 정(+)적 영향이 있는 것으로 보고하
고 있다[32]. 이는 기술혁신과 기업의 기술흡수역량이 
새로운 제품 혹은 아이디어를 제공받는데 유용한 결과

를 가져오고 사업혁신 성과로 귀결됨을 의미한다[22]. 
기술혁신과 기술흡수역량 간의 관계에 관한 연구를 

살펴보면, 기업 제품 및 공정혁신을 통해 달성되는 기
술혁신과 기업 자원 요소는 기업의 효율적 관리의 원동
력으로 기업의 잠재역량과 실현 역량 강화에 영향을 미
친다[33]. 이러한 연구결과는 기업이 외부의 기술, 정보, 
지식을 변형하여 상업화시킬 수 있는 능력 즉 기술흡수
역량이 기업마다 차이가 있는 것을 유추할 수 있다. 

그리고 기술혁신에는 공정혁신, 제품혁신으로 구분할 
수 있으며, 이와 관련하여 실무적 관점에서 어떠한 시
사점을 제공해 줄 수 있는지 명확한 고찰이 요구된다. 
그 이유는 중소기업은 대기업에 비하여 한정된 자원과 
자본, 인력에 차이가 있으며, 이를 최대한 활용하여 경
영성과 향상을 도모할 수 있는 필요성이 제시되기 때문
이다. 이에 따라 본 연구에서는 선박 부품 제조 중소기
업의 기술혁신 역량이 기술흡수역량을 결정짓는 중요
한 역할을 할 것이며, 궁극적으로 기술 흡수 역량에 영
향을 미칠 것을 추론할 수 있다. 아울러 이러한 역량은 
기업의 경영성과(재무적, 비재무적)에 긍정적 영향이 
있을 것을 추론할 수 있다. 이를 토대로 본 연구는 다음
과 같은 연구 가설을 설정하였다.

 H1: 선박 부품 제조 중소기업의 제품혁신은 잠재흡
수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

 H2: 선박 부품 제조 중소기업의 제품혁신은 실현흡
수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

 H3: 선박 부품 제조 중소기업의 공정혁신은 잠재흡
수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

 H4: 선박 부품 제조 중소기업의 공정혁신은 실현흡
수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

기업의 기술흡수역량이 경영성과에 긍정적인 영향을 
미침을 밝힌 기존 연구 중, 장기적 관점에서 기업의 혁
신활동이 새로운 지식 창출에 정(+)적인 영향을 미친다
[11][17]. 이러한 연구는 기업 경영자의 태도와 조직 구
성원의 특화된 지식의 활용 경험은 기술흡수역량을 증
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대시키고 이는 기업의 매출, 이익 등과 같은 재무적 성
과에 긍정적 영향을 미침을 의미한다. 아울러 기업의 
기술흡수역량은 신제품 출시, 경쟁력, 혁신성과 같이 비
재무적 성과에도 긍정적 영향을 미침을 의미한다. 

본 연구는 선박 부품제조 중소기업이 보유한 기술흡
수역량이 높을수록 인접한 외부 파트너와의 기술협력 
활동이 활발해지며, 기술 흡수역량을 개발하고 발전시
키는 조직의 지식 창조 활동이 더욱 강화되어 경영성과 
증대로 이어질 것으로 추론할 수 있다. 이를 규명하기 
위하여 본 연구는 조선, 선박 부품제조 중소 기업의 연
구개발, 마케팅, 생산․제조, 사무직 종사자 종사자가 인
식하는 기술혁신 요소(제품혁신, 공정혁신)를 독립변수
로, 경영성과 요소(재무적 성과, 비재무적 성과)를 종속
변수로 설정하여, 기술흡수역량 요소(잠재흡수역량, 실
현흡수역량)의 매개변수 효과를 실증적으로 규명하고
자 하였다. 이를 토대로 본 연구는 다음과 같은 연구 가
설을 설정하였다.

H5: 선박 부품 제조 중소기업의 잠재흡수역량은 기
업의 재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

H6: 선박 부품 제조 중소기업의 잠재흡수역량은 기
업의 비재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

H7: 선박 부품 제조 중소기업의 실현흡수역량은 기
업의 재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

H8: 선박 부품 제조 중소기업의 실현흡수역량은 기
업의 비재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구 방법 

1. 연구대상
본 연구는 부산, 경남지역에 소재하는 상시 근로자 5

인 이상 100인 미만의 조선, 선박 부품 제조 중소기업
의 연구개발, 마케팅, 생산․제조, 자금/회계 종사자 총 
387명을 연구 대상자를 편의 추출 방식을 적용하여, 
2021년 9월 1일~2021년 9월 30일까지 설문조사를 

실시하였다. 코로나 19의 방역상황에 따라 설문조사는 
온라인 구글 설문지를 활용하여 연구대상자의 자기기
입 방식을 활용하였다.

설문조사 결과, 설문에 참여한 전체 응답자 387명 중
에서 불성실하고 부적절한 설문 응답자 25명을 제외하
여 총 362명의 응답 결과를 최종 유효 표본으로 선정하
고 분석에 활용하였다. 분석 자료의 인구통계학적 특성
을 살펴보면 아래와 같다. 

표 1. 분석자료 기초통계량
 (N=362)

구분 빈도(N) 비율(%)

성별 남성 298 82.3
여성 64 17.7

연령

20-30 54 14.9
31-40 45 12.6
41-50 187 51.6
51-60 76 20.9

 학력
고등학교 졸업 83 22.9
대학교 졸업 267 73.7
대학원 졸업 12 3.4

결혼 기혼 314 86.7
미혼 48 13.3

근무 연수

3년 미만 40 11.2
3년 이상 5년 미만 69 19.0
5년 이상 10년 미만 171 47.2

10년 이상 82 22.6

근무 부서

연구개발 42 11.8
마케팅 73 20.1

생산/제조 102 28.1
자금/회계 145 40.0

Total 362 100

2. 측정도구

2.1. 변수의 조작적 정의

본 연구의 모형에 설계된 변수들의 조작적 정의는 아
래 [표 2]에 제시하였다.

표 2. 변수의 조작적 정의
변수명 조작적 정의 출처

기술
혁신

제품
혁신

새로운 기술과 지식을 활용하거나 
기존 고객의 Needs가 변화되고 
기술 발전, 제품 수명 주기 단축으
로 현저히 개선된 제품 및 사후 
서비스를 도입할 수 있는 혁신 활
동

Miller & 
Friesen(1984)

김성규 외(2007) 
OECD Oslo 

Manual(2019)
Gupta(2021)

공정 기존의 생산 프로세스, 물류, 배송 Gunday et 
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2.2. 측정도구

2.2.1. 기술혁신 측정도구

기술혁신은 신기술을 바탕으로 한 제품혁신과 효과
적인 원가관리를 통한 공정혁신으로 나누어 볼 수 있
다. 따라서 본 연구에서는 [34]가 개발한 기술혁신 척도
를 바탕으로 [23]의 연구에서 사용된 설문지를 수정·보
완하여 제품혁신 관련 3문항, 공정혁신 관련 3문항 등 
총 6문항으로 구성하였다. 또한, 설문 문항에 대한 응답 
척도는 5점 리커트 척도(Likert Scale)를 적용하여 ‘1
점(전혀 그렇지 않다)에서 5점(매우 그렇다)’로 측정하
였으며, 응답 점수가 높을수록 제품혁신과 공정혁신 정
도가 높음을 의미한다. 

본 연구의 설문 문항의 신뢰도, 하위요인들의 타당도, 
연구모형의 적합도 검증을 위해 아래 [표 3]에 제시되

어 있다. 신뢰도(Cronbach’s α)와 평균분산추출(AVE)
값에 대한 확인적 요인분석(Confirmatory Factor 
Analysis)을 실시한 결과, 첫째, 변수의 신뢰도
(Cronbach’s α)는 .815로 측정되어 설문 문항의 신뢰
도는 확보되었으며 평균분산추출(AVE)값은 ..681로서 
설문의 집중 타당도 역시 확인되었다. 둘째, 연구모형의 
적합도는 χ²=350.222, 연구모형의 간명도는 TLI 
(Tucker-Lewis Index)=.912, 비교적합지수를 나타내
는 CFI=.914, 절대적합도지수(RMSEA)=.062로서 .1이
하를 나타내어 본 연구모형이 적합한 것으로 판단된다. 

2.2.2. 경영성과 측정도구

경영성과에 대한 측정 도구는 다양한 관점과 방법에 
따라 크게 객관적 지표와 주관적 지표로 또는 비재무적 
지표와 재무적 지표로 제시되고 있다[35].이를 토대로 
본 연구는 [36]의 BSC 연구 발표에 나타난 객관적 측
정 지표로서의 재무적 성과와 주관적 측정 지표로서의 
비재무적 성과를 수정, 보완하여 적용하였다. 이를 구체
적으로 살펴보면, 재무적 성과는 매출 증가율, 영업이익
률, 원가절감율, 현금흐름 등 4문항으로, 비재무적 성과
는 직무성과, 만족도, 상대적 성과달성도, 조직 유효성 
등 4문항 등 총 8문항으로 구성하였다. 또한, 설문 문항
에 대한 응답 척도는 5점 리커트 척도(Likert Scale)를 
적용하여 ‘1점(전혀 그렇지 않다)에서 5점(매우 그렇
다)’로 측정하였으며, 응답 점수가 높을수록 재무적 성
과와 비재무적 성과 정도가 높음을 의미한다. 

본 연구의 설문 문항의 신뢰도, 하위요인들의 타당도, 
연구모형의 적합도 검증을 위해 아래 [표 4]에 제시되

혁신

의 단위와 비용을 절감하거나, 품
질을 높이고 하자율을 낮추어 개
선된 제품 생산 공정을 제공하는 
혁신 활동

al.(2011)
문혜선(2013)

Kafetzopoulos et 
al.(2020)

기술 
흡수
역량

잠재
흡수
역량

외부 기술협력을 통해 확보된 기
술을 기업 스스로 내재화한 역량

Zahra. et 
al.(2004)
김환진 & 

김병근(2014)

실현
흡수
역량

외부 기술협력을 통해 확보된 기
술을 기업의 특수성과 경험으로 
실제 활용하는 역량

Jansen et 
al.(2005)

정유한(2016)

경영
성과

재무
적 

성과

매출 증가율, 영업이익률, 원가절
감율, 현금흐름을 포함한 기업의 
수익성의 지표

고봉상(2004)
송주영(2016)

비재
무적 
성과

직무성과, 만족도, 상대적 성과달
성도, 조직 유효성 등 기업 활동의 
부수적인 주관적 지표

Kaplan & 
Norton(1992)
최종민(2009)
서민교(2011)

변수 설문 B beta t  Cronbach’s α CR AVE

기술
혁신

제품
혁신

제품혁신은 기술 연구 투자에 달려있다. .815 1.392 7.809***

.815 .804 .681

제품혁신은 고객의 니즈를 반영해야 한다. .737 1.281 7.126***

제품혁신은 마케팅 전략 수립에 영향을 미친다 .726 1.199 7.051***

공정
혁신

공정혁신은 물류, 프로세스 비용 절감과 관련있
다. .792 1.192 6.924***

공정혁신은 하자율 감소와 관련 있다. .681 1.026 7.147***

공정혁신은 설비투자와 관련 있다. .773 1.312 7.002***

표 3. 기술혁신 요인 척도
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어 있다. 신뢰도(Cronbach’s α)와 평균분산추출(AVE)
값에 대한 확인적 요인분석(Confirmatory Factor 
Analysis)을 실시한 결과, 첫째, 변수의 신뢰도
(Cronbach’s α)는 재무적 성과 .910, 비재무적 성과 
.851로 측정되어 설문 문항의 신뢰도는 확보되었다. 평
균분산추출(AVE)값은 재무적 성과 .774, 비재무적 성
과 .639로 설문의 집중 타당도 역시 확인되었다. 둘째, 
연구모형의 적합도는 χ²=352.332, 연구모형의 간명도
는 TLI(Tucker-Lewis Index)=.908, 비교적합지수를 
나타내는 CFI=.924, 절대적합도지수(RMSEA)=.058로
서 .1이하를 나타내어 본 연구모형이 적합한 것으로 판
단된다. 

2.2.3. 기술흡수역량 측정도구

기술흡수역량은 [33]의 연구를 참고하여, 이를 수정·
보완하여 활용하였다. 구체적으로 살펴보면, 첫째 하위
변수인 잠재흡수역량은 외부 기술협력을 통해 확보된 
기술을 기업 스스로 내재화한 역량으로 정의하고 3개 
문항으로 구성하였으며, 둘째 하위변수인 실현흡수역량
은 외부 기술협력을 통해 확보된 기술을 기업의 특수성
과 경험으로 실제 활용하는 역량으로 정의하고 3개 문
항으로 구성하여 총 6문항으로 구성하였다. 또한 설문 
문항에 대한 응답 척도는 5점 리커트 척도(Likert 
Scale)를 적용하여 ‘1점(전혀 그렇지 않다)에서 5점(매
우 그렇다)’로 측정하였으며, 응답 점수가 높을수록 기
술흡수역량의 인식과 성과 정도가 높음을 의미한다. 

본 연구의 설문 문항의 신뢰도, 하위요인들의 타당도, 
연구모형의 적합도 검증을 위해 아래 [표 4]에 제시되
어 있다. 신뢰도(Cronbach’s α)와 평균분산추출(AVE)
값에 대한 확인적 요인분석(Confirmatory Factor 
Analysis)을 실시한 결과, 첫째, 변수의 신뢰도
(Cronbach’s α)는 잠재흡수역량 .897 실현흡수역량 
.823로 측정되어 설문 문항의 신뢰도는 확보되었다. 평
균분산추출(AVE)값은 잠재흡수역량 .716, 실현흡수역
량 .758로 설문의 집중 타당도 역시 확인되었다. 둘째, 
연구모형의 적합도는 χ²=351.002, 연구모형의 간명도
는 TLI(Tucker-Lewis Index)=.923, 비교적합지수를 
나타내는 CFI=.911, 절대적합도지수(RMSEA)=.060로
서 .1이하를 나타내어 본 연구모형이 적합한 것으로 판
단된다. 

2.2.4. 연구모형

본 연구에서는 독립변인으로 제품혁신, 공정혁신으로 
설정하고 매개변수로는 잠재 흡수역량, 실현 흡수역량 
그리고 종속변수로는 재무적 성과와 비재무적 성과를 
설정하였다. 이에 관한 연구모형을 살펴보면 다음 [그
림 1]과 같다. 

2.2.5. 분석방법

본 연구 분석을 위하여 통계 처리는 SPSS 25.0 프로
그램과 AMOS 25.0을 활용하여 분석하였다. 구체적인 

변수 설문 B beta t Cronbach’s α CR AVE

경영성
과

재무적 
성과

회사의 재무적 경영성과는 매출증가울과 영업
이익 증가율에 의해 나타난다. .839 1.828 7.517***

.910 .811 .774

회사의 재무적 경영성과는 원가절감에 의해 
나타난다. .753 1.905 7.129***

회사의 재무적 경영성과는 현금흐름의 원활한 
관리에 의해 나타난다. .814 1.799 8.569***

회사의 재무적 경영성과는 물류비용 절감에 
의해 나타난다 .699 1.403 7.039***

비재무
적 성과

회사의 비재무적 경영성과는 CEO의 리더쉽
이 강할수록 증가된다. .711 1.212 6.675***

.851 .789 .639

회사의 비재무적 경영성과는 긍정적 회사비전 
설정에 의해 나타난다. .746 1.958 11.497***

회사의 비재무적 경영성과는 직원의 직무성
과, 조직만족도에 의해 나타난다. .895 1.101 10.068***

회사의 비재무적 경영성과는 성과달성도, 조
직활성화에 의해 나타난다. .741 1.389 9.047***

표 4. 경영성과 요인 척도 
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분석방법을 살펴보면, 첫째, 연구대상의 분포를 파악하
기 위하여 빈도분석과 백분율을 산출하였다. 둘째, 연구 
대상들이 인지한 기술혁신, 기술 흡수역량, 경영성과 간
의 영향 관계를 파악하기 위하여 평균과 표준편차를 분
석하였다. 셋째, 본 연구의 주요 변인인 기술혁신, 기술 

흡수역량, 경영성과 성과 변인의 Cronbach’s 계수
를 산출하여 신뢰도를 검증하였고, 아울러 각 변인의 
확인적 요인분석(CFA)을 수행하였다. 요인적재치
(factor loading)와 고유치(eigen value)는 각각 0.5 
이상, 1.0 이상을 기준으로 설정하였다. 마지막으로 주
요 변인 간의 경로분석을 실시하기 위하여 구조방정식
모형분석(SEM)을 실시하였다. 가설 검증의 유의수준은 
 으로 설정 하였다. 

Ⅳ. 연구 결과 

1. 기술통계와 상관관계 분석
본 연구 대상의 조선, 선박 부품 제조 중소기업의 연

구개발, 마케팅, 생산 ․ 제조, 자금/회계 종사자가 기술
혁신(제품혁신, 공정혁신), 경영성과(재무적 성과, 비재
무적 성과), 기술흡수역량(잠재흡수역량, 실현흡수역량)
등의 각 변수에 대한 일반적 인식 수준에 대한 기술통
계량은 다음 아래 [표 6]과 같다. 구체적으로 살펴보면, 
본 연구 대상의 제품혁신에 대한 인식 수준(M=3.81, 
SD=0.41)이 공정혁신의 인식 수준(M=3.73, SD=0.52)
보다 높게 나타났으며, 잠재흡수역량의 인식 수준
(M=3.56, SD=0.34)이 실현흡수역량의 인식 수준

(M=3.29, SD=0.40)보다 높음을 파악할 수 있었다. 또
한, 본 연구 대상의 재무적 성과에 대한 인식 수준
(M=3.88, SD=0.33)이 비재무적 수준의 인식 수준
(M=3.16, SD=0.51)보다 높았다. 

표 6. 변수의 기술통계량                      (N=362)
변수 표준편차(SD) 평균(M)

독립
변수

기술
혁신

제품혁신 0.41 3.81

공정혁신 0.52 3.73

매개
변수

기술
흡수
역량

잠재흡수역량 0.34 3.56

실현흡수역량 0.40 3.29

종속
변수

경영
성과

재무적 성과 0.33 3.88

비재무적 성과 0.51 3.16

다음으로, 본 연구에서 사용된 기술혁신(제품혁신, 공
정혁신), 경영성과(재무적 성과, 비재무적 성과), 기술흡
수역량(잠재흡수역량, 실현흡수역량) 등의 주요 변수 
상호 간의 상관관계(Correlations for the Variables)
를 분석한 결과, 아래 표과 같다. 구체적으로 살펴보면, 
우선 본 연구의 주요변인의 상관계수가 각각 95% 신뢰
구간에서 판별타당도(discriminant validity)는 0.7 이
상으로 나타나 다중공선성(multi-collinearity)의 문제
가 없는 것으로 판단할 수 있다. 본 연구결과, 제품혁신 
변수는 주요 변수들과 대부분 높은 상관관계가 나타났
다. 특히, 실현흡수역량(.755**), 재무적 성과(.770**)와 
높은 상관관계가 나타났으며, 유의미한 정(+)적인 영향
을 미침을 파악할 수 있었다. 또한, 공정혁신 변수는 잠
재흡수역량(.768**)과 실현흡수역량 변수는 비재무적 
성과(.722**)와 높은 상관관계가 나타났으며, 유의미한 

재무적 성과

종속변수

매개변수

잠재흡수역량
제품 혁신

독립변수

공정 혁신 실현흡수역량 비재무적 성과

그림 1. 연구모형
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정(+)적인 영향을 미침을 파악할 수 있었다. 

표 7. 상관관계 분석

변수 1 2 3 4 5 6
제품혁

신  1.00

공정혁
신

.714
**

    
1.00

잠재흡
수역량

.673
**

.768
**

    
1.00

실현흡
수역량

.755
**

.684
**

.713
**

    
1.00

재무적 
성과

.770
**

.736
**

.703
**

.701
**

  
1.00

비재무
적 

성과

.614
**

.711
**

.746
**

.722
**

 .692
**

   
1.00

**p<.01

2. 구조방정식 연구모형 결과
본 연구의 구조방정식 모형 분석에 따른 경로계수 검

증을 실시한 결과 다음 [표 8]과 같다. 구체적으로 살펴
보면, 첫째, 제품혁신이 재무적 성과에 미치는 경로계수
는 .35, 공정혁신이 비재무적 성과에 미치는 경로계수
는 .29로 모두 통계적으로 유의미한 정(+)적 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 둘째, 제품혁신이 잠재흡수역량
에 미치는 경로계수는 .24, 공정혁신이 실현흡수역량에 
미치는 경로계수는 .18로 모두 통계적으로 유의미한 정
(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 부트스트
래핑(bootstrapping) 방법을 사용하여 기술 흡수 역량
(잠재흡수역량, 실현흡수역량)의 매개효과를 검증한 결
과, 제품혁신과 재무적 성과 간에서 잠재흡수역량의 매
개효과 경로계수는 .09, 제품혁신과 비재무적 성과 간
에서 실현흡수역량의 매개효과 경로계수는 .11로 부분
적인 매개효과가 통계적으로 유의미한 것으로 확인되
었다. 

또한, 공정혁신과 재무적 성과 간에서 잠재흡수역량
의 매개효과 경로계수는.38, 공정혁신과 비재무적 성과 
간에서 실현흡수역량의 매개효과 경로계수는 .10으로 
나타나서 부분적인 매개효과가 통계적으로 유의미한 
것으로 확인되었다. 넷째, 직접효과(Direct Effect), 간
접효과(Indirect Effect), 총효과(Total Effect)를 비교
하여 간접효과의 유의성 검증을 실시한 결과, 간접효과 
추정치에 대한 본 연구의 신뢰구간(95% CI)은 [.032, 
.179]로 나타나서 0을 포함하지 않는 유의한 매개효과

경로 경로계수 S.E. C.R.
bootstrapping   95% 

CI Direct 
Effect

Indirect 
Effect

Total
Effect

Total effect

제품혁신 → 재무적 성과 0.35*** 0.02 2.38

 [.032, 
.179] 

제품혁신 → 비재무적 성과 0.41*** 0.03 4.11
공정혁신 → 재무적 성과 0.32** 0.01 3.09

공정혁신 → 비재무적 성과 0.29** 0.04 2.19

독립변수       → 
매개변수

제품혁신 → 잠재흡수역량 0.24*** 0.01 3.44
제품혁신 → 실현흡수역량 0.47*** 0.05 7.85
공정혁신 → 잠재흡수역량 0.33** 0.01 4.50
공정혁신 → 실현흡수역량 0.18** 0.02 2.58

Indirect effect

제품혁신 → 잠재흡수역량
→ 재무적 성과 0.09** 0.05 6.11 0.261 0.071* 0.153

제품혁신 → 잠재흡수역량
 → 비재무적 성과 0.46** 0.01 3.25 0.183 0.025* 0.383

제품혁신 → 실현흡수역량
→ 재무적 성과 0.52** 0.04 4.01 0.138 0.090* 0.240

제품혁신 → 실현흡수역량
 → 비재무적 성과 0.11** 0.03 2.78 0.171 0.046* 0.189

공정혁신 → 잠재흡수역량
→ 재무적 성과 0.38** 0.01 3.56 0.182 0.025* 0.150

공정혁신 → 잠재흡수역량
 → 비재무적 성과 0.59** 0.04 2.07 0.279 0.019* 0.337

공정혁신 → 실현흡수역량
→ 재무적 성과 0.27** 0.02 4.92 0.201 0.017* 0.294

공정혁신 → 실현흡수역량
 → 비재무적 성과 0.10** 0.02 6.30 0.183 0.052* 0.193

표 8. 구조방정식 연구모형의 경로계수
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가 존재한다고 판단할 수 있다. 정리하면, 기술혁신(제
품혁신, 공정혁신)과 경영성과(재무적 성과, 비재무적 
성과) 사이에서 기술 흡수 역량(잠재흡수역량, 실현흡
수역량)의 매개효과가 있는 것으로 확인하였다. 

3. 가설검증
본 연구의 독립변수인 기술혁신(제품혁신, 공정혁신)

과 종속변수인 경영성과(재무적 성과, 비재무적 성과) 

사이에서 기술흡수역량(잠재흡수역량, 실현흡수역량)의 
매개효과가 검증되었으므로 본 연구에서 설정한 연구 
가설 결과를 정리하면, 아래 [표 9]와 같다. 

Ⅴ. 결론 및 제언 

본 연구는 중·소 조선 제조업 분야 중 선박 부품 제조 
중소기업에 제품 공정 설계, 기능개선 등에 관한 기술

가설 내용 표준화계수 채택여부

H1 선박 부품 제조 중소기업의 제품혁신은 잠재흡수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다. 0.24*** 채택

H2 선박 부품 제조 중소기업의 제품혁신은 실현흡수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다. 0.47*** 채택

H3 선박 부품 제조 중소기업의 공정혁신은 잠재흡수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다. 0.33** 채택

H4 선박 부품 제조 중소기업의 공정혁신은 실현흡수역량에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다. 0.18** 채택

H5 선박 부품 제조 중소기업의 잠재흡수역량은 기업의 재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 
것이다.

0.09**
0.38** 채택

H6 선박 부품 제조 중소기업의 잠재흡수역량은 기업의 비재무적 성과에 정(+)적인 영향을 
미칠 것이다.

0.46**
0.59** 채택

H7 선박 부품 제조 중소기업의 실현흡수역량은 기업의 재무적 성과에 정(+)적인 영향을 미칠 
것이다.

0.52**
0.27** 채택

H8 선박 부품 제조 중소기업의 실현흡수역량은 기업의 비재무적 성과에 정(+)적인 영향을 
미칠 것이다.

0.11**
0.10** 채택

표 9. 가설검증 결과 요약

그림 2. 최종 경로분석 결과 
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혁신의 효용성을 높일 수 있는 시사점을 제공하기 위하
여 선박 부품 제조 중소기업의 효율적인 기술혁신 수
행, 기술 흡수역량과 기업의 경영성과 상호 간의 관계
를 규명하였다. 본 연구를 토대로 결론을 제시하면 다
음과 같다.

첫째, 본 연구결과, 선박 부품 제조 중소기업의 기술
혁신이 경영성과에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나
타났다. 이는 기술혁신을 구성하는 제품혁신, 공정혁신 
등의 혁신과 변화의 노력이 높아질수록 기업의 재무적, 
비재무적 성과로 구성되는 경영성과가 향상된다는 것
을 의미한다. 이러한 연구 결과는 선박 부품 제조 중소
기업의 기술혁신이 기업 성장의 핵심역량이 되며, 기업
의 매출, 영업이익률 증대, 원가절감율 개선과 조직 구
성원의 직무만족도, 유효성을 증대시키면서 경영성과에 
긍정적인 영향을 미침을 밝힌 연구결과와 일맥상통하
다[22][23]. 또한, 기술혁신의 세부 구성요소로서 제품 
및 공정혁신은 기업의 중, 장기적 관점에서 기업의 경
영성과 개선에 유용함 밝힌 연구결과를 지지한다
[14][17]. 아울러 기술혁신이 가지는 잠재역량과 경영
성과를 강화한다는 연구결과도 지지한다[33].

따라서, 본 연구에서 실증적으로 밝힌 기술혁신과 경
영성과 상호 간의 관계를 토대로, 대기업과 비교하여 
현실적 어려움에 직면한 선박 부품 제조 중소기업의 제
품, 공정혁신에 대해 지속적인 정부지원과 중소기업 관
계 기관과의 R&D 투자 협력이 요구된다. 이를 통해 선
박 부품 제조 중소기업은 기술혁신과 경쟁력을 갖춘 원
천 기술력이 높아지고 재무적, 비재무적 경영성과가 향
상될 수 있을 것으로 판단된다.

둘째, 본 연구결과, 선박 부품 제조 중소기업의 기술
흡수역량이 경영성과에 정(+)적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 이는 기존에 기업이 가지고 있는 기술력
과 추가적으로 필요한 기술정보를 습득하고 이를 효율
적으로 활용할 수 있는 능력을 의미하는 기술흡수역량
이 높을수록 기업의 재무적, 비재무적 성과로 구성되는 
경영성과가 향상됨을 의미한다. 이러한 연구 결과는 기
업 생산성 향상을 위하여 자체 기술혁신을 수행하고 이
에 파생되는 기술흡수역량 증진과 경영성과 관리 상호 
간의 관계를 밝힌 [27]의 연구결과를 지지한다. 

또한, 기업 경영자의 합리적인 미래 예측 경영 태도

와 기술 지식의 활용 경험이 많고 외부로부터의 흡수된 
기술 지식의 활용도가 높을수록 기업의 경영성과가 더 
높아진다는 연구 결과와 일맥상통한다[12][16]. 특히, 
선박 부품 제조 중소기업이 외부 기술협력을 통해 확보
된 신기술을 기업 스스로 내재화할 수 있는 잠재흡수역
량과 확보된 기술을 기업의 특수성과 경험으로 실제 활
용할 수 있는 실현흡수역량을 체계적으로 관리 조절할 
수 있다면, 빠른 시간에 기업의 경영성과를 효과적으로 
창출할 수 있을 것으로 판단할 수 있다. 이를 위해, 선
박 부품 제조 중소기업이 오랜 기간 보유하고 있는 자
사 기술만을 여전히 고수하지 말고 외부의 변화와 개선
된 신기술을 흡수하는 노력이 요구된다. 그리고 에의 
집중한다면, 기술혁신 확장과 더불어 시키고 조직의 연
구개발 파트 구성원에게 기업 내부의 기술흡수역량 경
쟁력을 기를 수 있는 학습 전략과 교육 여건을 충분히 
제공할 필요성이 있다.

셋째, 본 연구결과, 선박 부품 제조 중소기업의 기술
혁신과 경영성과 사이에서 기술흡수역량은 부분적 매
개효과로서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
이는 새로운 제품 혹은 아이디어를 생산하기 위한 기술
혁신과 사업 성과를 높이기 위해서 기술흡수역량 요소
의 강화가 중요하을 밝힌 선행연구를 지지한다[22]. 그
리고 기술흡수역량이 높음은 기업의 재무적 성과와 사
업 경쟁력과 미래 가치를 나타내는 비재무적 성과를 높
이는 원인이 됨을 밝힌 연구결과와 일맥상통하다
[20][24]. 따라서 매개변수로 확인된 기술흡수역량의 
잠재흡수역량과 실현흡수역량을 강화하여 선박 부품 
제조 중소기업의 신제품 출시 속도를 조절하고, 관련 
연구개발 특허 출원 등 기술사업화 성과를 체계적으로 
관리해 나갈 필요성이 제기된다. 이를 기반으로 한 기
업의 지속가능경영 성과를 도모해야 할 것이다. 

상기의 연구 결과를 정리하여, 논의와 향후 시사점을 
제시하면 첫째, 선박 부품 제조 중소기업의 열악한 경
영환경을 고려하여 경영성과 증대를 위해서는 기술혁
신을 통한 가격 경쟁력 확보와 특화 선종과 선형에 대
한 부품 설계 최적화를 이룩해야 하겠다. 이를 통해 기
업 자체적으로 지속적인 기술 역량을 축적하고 생산, 
공정혁신을 통한 원가절감과 동종 업체와의 협동화, 시
설 공동활용으로 고정비용을 분산, 감소하는 상생 경영
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전략 수립이 요구된다. 둘째, 선박 부품 제조 중소기업
의 고유하고 독창적인 핵심기술역량을 보호하면서도 
기존의 소 조립 이전 단계의 단순, 반복, 비숙련공이 담
당하는 공정작업을 전문화 기업으로 이전하여 생산리
드 타임을 절감하는 자동화설비공정으로 전환할 필요
성이 제기된다. 이를 통해, 신규기술 개발과 4차 산업혁
명과 연관된 스마트 공정 기술흡수역량에 집중할 수 있
는 R&D 투자 여건을 확보함으로써 선박 부품 제조 중
소기업의 예방적 비용절감효과와 생산성 향상, 경영성
과 증대에 기여할 수 있을 것이다. 
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