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요  약 이 연구는 2020학년도 전 학기 비대면 교육 이후 온라인수업을 경험한 치과대학생의 전반적인 인식을 조사하는

데 목적이 있다. 연구방법은 A대학교 치과대학생 161명을 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였으며, 설문문항은 비대

면 수업 만족도, 학습시스템, 교수요인, 평가방법과 온라인수업 요구조사이다. 분석방법은 빈도분석, 상관관계분석, 다중

회귀분석을 사용하였다. 설문 분석 결과 치과대학생이 경험한 비대면 교육만족도는 4.2이상이며, 세부항목별로 보면, 

출결처리 방식의 적절성, 녹화영상 강의에 대한 만족, 수업성적 평가 방식에 만족 순으로 나타났다. 비대면 교육만족도

에 영향을 미치는 요인으로는 학습시스템과 평가방법이 통계적으로 유의하였다. 이 연구는 A대학의 비대면 교육 운영 

상황만을 연구한 것으로 모든 대학에 일반화 할 수 없지만, 대면 및 비대면 수업의 양립을 위한 교육과정 설계 및 지원

방안을 마련하기 위한 기초자료로 활용할 수 있을 것이다. 

주제어 : 치과 대학생, 비대면 교육, 온라인수업, 교육과정, 만족도, 융합

Abstract  The purpose of this study was to investigate the perception of dental students based on their 

experiences of online classes after taking non-face-to-face education courses for all the school 

semesters in 2020. For the research method, an online survey was conducted on A survey was 

conducted on 161 dental students enrolled in A University. The analytical method was conducted 

through frequency analysis, correlation analysis, and multiple regression analysis. The survey analysis 

findings showed that the satisfaction of dental students' about the non-face-to-face education course 

was above 4.2, and the detailed items were in the order of the appropriateness of the attendance 

processing method, satisfaction with recorded video lectures, and the assessment method of the course 

grade. In the case of the factors that affect the satisfaction of non-face-to-face education courses, the 

learning system and assessment method were statistically significant. The online class type that is most 

preferred by the students is recorded video lectures, and the highest number of participants chose 

21~30 minutes as the appropriate time for the class content. It is considered that the application of 

the online system will continue to be used together with face-to-face education courses in the 

education site and various university-level efforts like systematic support are required to achieve 

effective learning achievements. This study only investigated the non-face-to-face education operation 

conditions of A University, so it cannot be generalized to all universities, but it can be used as basic 

data to provide education curriculum design and supportive measures for the compatibility of 

face-to-face and non-face-to-face courses.
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1. 서론

뉴 노멀(New Normal)시대는 급격한 환경의 변화로 

인해 근본적인 환경이 변화하게 되면서 새로운 표준을 

수립해가는 시대라고 한다. 경제ㆍ경영 용어인 뉴 노멀은 

21세기 초 글로벌 금융위기 이후 저상장, 저금리, 고규제 

경제 환경을 의미로 사용되었지만[1], 코로나19 확산으

로 경제, 과학, 교육 등 사회전반에 걸쳐 변화 된 환경을 

뉴 노멀(New Normal)환경이라고 한다. 이러한 사회전

반에 변화는 코로나 사태 이전부터 새로운 환경변화를 

예고하였다. 2016년 세계경제포럼에서 발표 된 ‘4차 산

업혁명’ 메시지는 산업계 뿐 아니라 교육계에서도 패러다

임의 변화를 가져왔다. 

4차 산업의 핵심인 디지털 전환(Digital transformation)

은 경영 패러다임을 바꾸고 조직운영에 변화를 가져왔다[2].

이와 같은 정보기술의 발전과 코로나 확산 방지라는 목

적으로 우리사회는 비대면 방식인 ‘언택트 사회(untact 

society)’를 선택하였다. 여기서 ‘언택트(untact)’는 사람

의 만남을 대신하는 비대면 방식을 말하는 것으로 2018

년 처음 사용된 신조어이다. 

‘언택트(untact)’는 사람과 사람 사이의 일을 인공지능

이나 사물인터넷 등과 같은 기술이 처리하는 비대면 방

식을 말한다[3]. 2020년 코로나로 인해 ‘언택트 사회

(untact society)’가 되면서 교육현장의 교육방법에도 변

화가 생겼다. 교실에서 이루어지는 대면교육에서 온라인을 

기반으로 한 비대면 교육으로 전면 시행하게 된 것이다. 

현재 비대면 교육은 온라인을 활용한 교육방식으로 운

영되고 있으며, 일반적으로 사용되고 있는 온라인수업이

라는 용어는 1990년대 가상교육에서 시작되었다. 온라

인수업은 가상교육 이외에도 원격교육(distance education), 

재택수업, 가상교실, 이러닝, 웹기반교육 등의 용어로도 

사용하고 있다[4]. 온라인수업은 전통적인 대면교육에 비

해 시간과 공간의 제약이 상대적으로 적고 다양한 매체

와 학습 자료를 활용할 수 있다는 점과 학습자 중심의 교

육을 실현하기 위한 경제적 교육방법으로 제시되었다[5]. 

우리나라의 경우 1997년부터 대학에서 온라인 강의실을 

활용하기 시작하였으며[6], 일반 대학에서도 교육환경의 

변화에 따라 학습관리시스템이나 실시간 수업에 필요한 

장비들을 준비는 하고 있었으나 주로 대면수업의 보조적 

수단으로 활용되었다[7]. 이처럼 일반 대학에서 온라인 

시스템을 활용한 교육을 일부 교과목에 실험적ㆍ시범적

으로 운영하면서 온라인 교육에 대한 효과와 한계점에 

대한 연구를 발표하였다[4,8]. 

이와 같이 사회변화에 따라 교육 패러다임이 바뀌고 

있는 가운데 2020년 비대면 수업의 전면 시행은 교수자

와 학습자 모두에게 어려움을 겪게 하였다. 비대면 수업

에 대한 어려움을 두 가지로 구분해 보면, 온라인 수업 

전면 시행 준비에 필요한 시간적 부족으로 발생하는 문

제와 교수자와 학습자 모두 비대면 학습상황에 익숙하지 

못해서 생기는 문제가 있다[9]. 

이 가운데 온라인 시스템 문제는 여러 연구에서 밝히 

바와 같이 사전준비를 제대로 하지 못해서 생기는 문제

로 보고하고 있으며[7,10,11], 구체적으로 보면 장비 문

제와 콘텐츠의 부족, 기기 활용능력의 개인차, 저작권 문

제 등으로 나타났다[12]. 

이와 같은 문제는 대학뿐만 아니라 초ㆍ중등학교에서

도 보고하고 있어 효과적인 비대면 교육을 시행하기 위

해 교육의 질적 교육을 제공할 방법을 모색하는 시도들

이 있었다[13,14]. 이미 초ㆍ중등학교는 국가 또는 기관

차원에서 온라인 수업을 지원하고 개선하기 위한 연구를 

발표하고 있으며, 개인차원에서 연구자들이 자료수집과 

분석을 통해 비대면 수업의 질을 개선하기 위해 방안 마

련을 도출하기 위한 연구가 수행되었다[9]. 코로나 이후 

연구는 비대면 교육의 수월성을 확보하기 위하여 온라인 

시스템을 활용한 수업에 대한 특징과 개선 방향을 제시

하는 연구가 이루어졌다[9,10,15-19]. 

온라인수업은 코로나 사태 이전부터 연구가 진행되고 

있었으며, 평생교육과 열린교육을 실현하기 위한 학습자 

중심의 경제적인 교육방법으로 주목을 받았다. 또한 시간

과 공간의 제약에서 자유롭다는 장점으로 학생의 과목 

선택권을 보장할 수 있는 방법론으로도 보고하고 있다

[20]. 온라인수업은 전제 조건 없이 누구나 수강이 가능

하고, 반복시청이 가능한 점 때문에 중등단계 원격교육에

서도 학교 간 교육과정의 차이를 줄이기 위해 2012년부

터 시범운영을 시작하였다[21]. 그러나 이와 같은 온라인 

수업의 장점에도 불구하고 온라인 교육의 부정적인 측면

도 있다. 기존의 연구에서는 온라인 수업의 효과가 오프

라인 보다 낮은 성취를 보고하는 연구가 있다[20]. 이는 

온라인 수업이 학습자의 자발성을 요구하는 특성 때문이

다[22]. 이러한 온라인 교육의 특성은 학습자 스스로 학

습시작에서 부터 학습활동까지 자기주도적 참여를 요구

하고 있어 집중도가 떨어지는 등 지속적인 동기부여가 

어렵다고 한다[23]. 또한 임애련[24]연구에서도 학생 스

스로 수업에 집중하지 못하는 가장 큰 이유에 대해 자기

주도적으로 학습을 해야 하는 온라인수업의 특성으로 꼽

았다. 이와 함께 2015년부터 온라인 교육방식으로 시스
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Fig. 1. Research Model

템을 구축하여 운영하고 있는 K-MOOC 관련한 선행연

구[25]의하면, 학습의지의 저하를 불만족 사유로 밝히고 

있으며, 2020년 실태조사에서도 강좌를 신청한 건수에 

비해 낮은 이수비율을 보이는 것도 같은 맥락으로 볼 수 

있다[26]. 

이러한 온라인 수업의 한계점에도 연구자들은 앞으로 

학교교육에 대한 전망으로 대면교육과 비대면 교육이 공

존할 것으로 예측하고 있으며, 온라인 시스템의 장점을 활

용한 수업은 지속될 것으로 보고하고 있다[7,12,16,27]. 

따라서 비대면 교육에 관련한 연구는 2020년 코로나 

이후 계속 발표되고 있다. 비대면 교육에 관련한 국내 연

구를 보면, 주로 온라인수업의 현황분석[28,29], 만족도 

및 인식분석[18,19,30], 요구분석[15,23], 비대면 수업의 

효과성[31,32], 비대면 교육 실시로 인한 실험 및 실습과

목 학습경험에 대한 분석[17, 27]등이 있다.

이 가운데 비대면 실험ㆍ실습과목에 대한 선행연구는 

미술, 과학실험, 공학프로젝트 등 사례 연구가 있으나 그 

수는 적은 편이어서 더 많은 연구가 필요하다[27]. 코로

나 이전에도 실험ㆍ실습과목에 대해 학습의 효과성을 높

이기 위한 교수방법으로 플립러닝 적용하고 있었다

[17,33,34] 특히, 대학에서 플립러닝을 수업에 적용할 때

는 다른 온라인 수업유형보다 차별화된 교수설계가 필요

하다고 제언하였다[35]. 그러나 비대면 실습수업은 대면

실습 수업과 다른 교육환경임에도 불구하고 이에 대해 

보고한 연구는 부족하다. 특히, 치과대학의 경우 이론과 

실습을 병행하여 임상교육을 진행하고 있으므로 효과적

인 수업을 운영하기 위해서는 비대면 수업설계와 온라인 

환경에 대한 살펴볼 필요가 있다. 다만, 이 연구는 실험

ㆍ실습수업의 경험만을 분석하는 것이 아니라 비대면 교

육과정을 경험한 전반적인 온라인 수업에 경험을 조사하

고자 하는 목적으로 진행하였다. 

따라서 온라인 수업이 대면수업의 대체가 아닌 다양한 

교수법을 활용할 수 있는 보완재 역할을 하기 위해서는 

치과대학생을 대상으로 온라인 수업 실태와 만족도를 파

악하여 개선방안을 모색하는 연구가 필요하다.

이와 같은 연구의 필요성에 따라 이 연구는 불가피하

게 비대면 수업으로 전환한 2020학년 전 학기동안 비대

면 수업을 경험한 학생들을 대상으로 전반적인 만족도 

및 학습시스템, 교수요인과 향후 수업 설계에 필요한 요

인 등을 분석하고자 한다. 이러한 내용을 분석함으로써 

온라인 수업의 운영 현황을 검토하고 교육의 질 개선을 

위한 기초자료를 제공하고자 한다. 

구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 비대면 교육에 대한 전반적인 인식(온라인수업 

만족도, 학습시스템, 교수요인, 평가방법) 은 어떠한가?

둘째, 온라인수업 만족도에 영향을 미치는 요인은 무

엇인가?

셋째, 온라인수업에서 선호하는 수업유형과 수업콘텐

츠의 적정한 시간에 대한 요구는 무엇인가?

2. 연구방법

2.1 연구모형

이 연구는 온라인수업의 만족도에 미치는 요인을 분석

을 통하여 비대면 교육을 경험한 학습자의 인식을 알아

보고자 한다. 이를 위해 종속변인을 온라인수업 만족도

로 하고 독립변인으로 학습시스템요인, 교수요인, 평가

방법요인으로 하여 다중회귀분석을 실시하였다[fig1]. 
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Division Details 
Number of 

questions
Cronbach' α

Course satisfaction Satisfaction about overall online classes course 1 -

Learning system

Satisfaction about video quality (image quality, sound quality)  

3 .85Satisfaction about recorded video lecture 

Satisfaction about buffering, disconnection, and noise during real-time remote lecture situations 

Teaching factor
Appropriateness of assignment contents and amount 

2 .70
Satisfaction about communication such as Q & A session with the instructor 

Assessment method
Satisfaction about the appropriateness of attendance processing method 

2 .79
Satisfaction about course grade assessment method 

Total 8 .91

Table 2. Reliability of measurement tool 

2.2 연구대상 및 자료수집

이 연구는 전라북도에 소재한 A대학교에서 2020년 

전 학기 비대면 수업을 경험한 치과대학생을 대상으로 

표집 하였다. A대학교는 2020년 1학기와 2학기를 온라

인 수업으로 진행될 것을 공지하였고, 이 과정에서 실험

ㆍ실습 수업의 경우 제한적으로 대면 수업과 비대면 수

업을 혼합하여 실시하였다. 이 연구의 목적은 비대면 형

식으로 진행된 수업 만족도와 전반적인 인식에 대한 조

사이므로 대면 수업과 비대면 수업을 혼합하여 진행한 

수업도 포함하였다.  

N %

Pre-Dentistry first grader 3 1.9

Pre-Dentistry second grader 42 26.1

Dentistry first grader 40 24.8

Dentistry second grader 48 29.8

Dentistry third grader 15 9.3

Dentistry fourth grader 13 8.1

total 161 100

Table 1. Basic Statistics of Survey Respondents

조사기간은 2021년 9월 3일부터 9월15일까지 진행

하였으며, 온라인 설문지를 활용하여 조사하였다. 이 연

구의 설문조사는 실시하기 전에 각 학년 대표에게 메일 

및 문자를 전송하여 연구의 목적과 연구 내용을 안내하

고 연구 참여에 자발적인 동의자에 한하여 실시하였다. 

이 과정에서 연구윤리를 준수하기 위해 연구의 취지를 

설명한 내용과 연구 자료의 용도로만 사용할 것임을 안

내하였다. 또한 설문에 참여한 후 참여자가 원치 않으면 

공개하지 않을 것임을 미리 공지하였다. 이와 같은 절차

에 걸쳐 수집된 자료는 163건 이었으나 불성실한 응답 

반응 또는 일부 누락 된 2명을 제외하고 161명의 자료를 

사용하였다.

학년별로 치의학과 2학년이 48명(29.8%)으로 가장 

많았으며, 그 다음으로는 치의예과 2학년 42명(26.1%)

으로 많았다. 그 다음은 치의학과 1학년 40명(24.8%), 

치의학과 3학년 15명(9.3%), 치의학과 4학년 13명

(8.1%), 치의예과 3명(1.9%)순으로 나타났다.   

2.3 연구도구

이 연구는 치과대학생을 대상으로 2020년 1학기와 2

학기 온라인수업에 대한 만족도 및 요구를 파악하기 위

하여 사용한 도구는 손한결ㆍ손복은 연구[16]에서 사용

한 척도와 이용상ㆍ신동강 연구[9]에서 사용한 설문문항

을 수정하여 사용하였다.  

교육만족도의 문항구성 8문항으로 수업만족도(1항), 

학습시스템(3문항), 교수요인(2문항), 평가방법(2문항)으

로 구성하였다. 응답방법은 5점 리커트 척도이며, 교육만

족도의 전체 신뢰도는 Cronbach’ α 0.91 이다. 이외에

도 비대면 수업에서 선호하는 온라인 수업유형은 1문항

과 수업 콘텐츠의 적절한 시간 1문항, 기타 의견 1문항으

로 구성하였으며, 응답방법은 수업유형과 수업 콘텐츠의 

적절한 시간은 선택형이며, 기타 의견은 서술형이다.

2.4 자료 분석

이 연구는 수집된 자료의 통계처리를 spss 25.0 프로

그램으로 분석하였다.

첫째, 연구 대상자의 일반적 특성을 알아보기 위하여 

빈도분석을 실시하였다. 

둘째, 측정도구의 신뢰성을 검증하기 위하여 내적일치

도(Cronbach‘ α)를 분석하였다. 

셋째, 변인 간에 상관관계를 파악하기 위하여 상관관

계 분석을 실시한 후, 온라인수업 만족도에 영향을 미치는 
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1 2 3 4

1. Course satisfaction -

2. Learning system .73*** -

3. Teaching factor .57*** .65*** -

4. Assessment method .65*** .75*** .66*** -

***p < .001

Table 4. Correlation between variables

Division Details M SD Skewness Kurtosis

Course satisfaction Satisfaction about overall non-face-to-face education course 4.29 0.98 -1.54 2.07

Learning system

Satisfaction about video quality (image quality, sound quality)  4.23 0.95 -1.23 1.02

Satisfaction about recorded video lecture 4.42 0.84 -1.44 1.67

Satisfaction about buffering, disconnection, and noise during real-time 
remote lecture situations 

4.14 1.10 -1.26 0.72

Teaching factor

Appropriateness of assignment contents and amount 3.88 1.08 -0.72 -0.14

Satisfaction about communication such as Q & A session with the 
instructor 

4.23 0.87 -1.05 0.76

Assessment method
Satisfaction about the appropriateness of attendance processing method 4.45 0.77 -1.64 3.27

Satisfaction about course grade assessment method 4.35 0.88 -1.63 2.95

Total Average= 4.25

Table 3. Descriptive Statistics of Independent Variable          n=161

요인을 살펴보기 위하여 다중회귀(Multiple Regression 

Analysis) 분석을 실시하였다. 통계적 유의수준은 .05 수

준으로 검증하였다. 넷째, 비대면 수업을 실시할 때 선호

하는 온라인 수업유형을 알아보기 위하여 빈도분석을 실

시하였다.

3. 연구결과

3.1 비대면 교육에 대한 온라인수업의 전반적인 인식

비대면 교육에 대한 온라인수업 만족도와 학습시스템, 

교수요인, 평가방법에 대한 기술통계는 Table 3과 같다. 

세부문항의 평균과 표준편차, 정규성 분포를 확인하기 위

하여 기술통계를 실시하였다. 정규성 분포는 왜도 절대 

값 3 초과하거나, 첨도는 절대 값 8 또는 10을 초과하면 

정규성에 위배된다고 한다[36]. 

이 연구의 왜도는 - .72 ∼ -1.64로 나타났고, 첨도는 .72 

∼ 3.27로 나타나 정규성 기준을 충족하였다. 

비대면 교육에 대한 만족도의 전체 평균은 4.25 로 비

교적 높게 나타났다. 세부문항의 평균을 보면 표 3과 같다. 

출결처리 방식의 적절성이 4.45(SD=0.77) 가장 높게 나타

났으며, 녹화영상 강의에 대한 만족이 4.42(SD=0.84), 수

업성적 평가 방식에 만족이 4.35(SD=0.88) 순으로 높게 

나타났다. 가장 낮게 나타난 세부문항은 과제의 내용과 

양에 대한 적절성 3.88(SD=0.18)이다. 온라인수업의 전

반적인 만족도와 학습시스템, 교수요인, 평가방법의 적절

성에 대한 상관분석을 실시하였다.  이에 대한 상관분석 

결과는 Table  4와 같다. 수업만족도, 학습시스템, 교수

요인, 평가방법의 변인은 모두 정적(+) 상관을 보였다. 수

업 만족도와 변인간의 상간관계를 보면 학습시스템( r= 

.73, p < .001)이 높게 나타났으며, 평가방법( r=. 65, p 

< .001), 교수요인( r= .57, p < .001)순으로 정적 상관관

계를 보였다. 학습시스템은 평가방법( r= .75, p < 

.001),, 교수요인( r= .65, p < .001)순으로 정적 상관관

계를 보였으며, 교수요인은 평가방법(교수요인( r= .66, 

p < .001)으로 높은 정적 상관관계가 나타났다.

3.2 온라인수업 만족도에 영향을 미치는 요인

비대면 수업 만족도에 미치는 요인을 살펴보기 위하여 

다중회귀 분석을 실시한 결과는 Table 5와 같다. 학습시

스템(영상품질, 녹화영상, 실시간 강의)의 만족, 교수요인

(과제 양, 교수자와의 소통) 적절성, 평가방법(출결방식, 

성적평가)적절성을 독립변인으로 하고, 수업 만족도를 종

속하여 어느 요인이 영향을 미치는지 알아보았다. 그 결

과 Durbin-Watson 계수는 1.79로 나타나 수치가 2에 

가깝고 o 또는 4와 가깝지 않으므로[37] 잔차들 간 상관
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관계가 없는 것으로 나타나 회귀모형으로 확인되었다. 공

차 한계 값이 각 0.39, 0.51, 0.38로 나타나 다중공산성 

문제는 없는 것을 확인하였다. 

온라인수업 만족도에 유의한 영향을 미치는 독립변인

으로는 학습시스템(β =6.33, p= .001)과 평가방법(β 

=2.12, p= .01)이었으며, 교수요인은 유의한 영향을 미

치지 못한 것으로 나타났다. 다중회귀 모형의 독립변인들

은 약 56%의 유의한 설명력을 가지고 있다. 

β β t

Learning system 0.60 0.53 6.33***

Teaching factor 0.13 0.11 1.56

Assessment method 0.23 0.18 2.12**

    F=68.81   ,R2= .56,. Durbin Watson=1.79

***p < .001, **p < .01

Table 5. Multiple Regression Analysis of Online Classes 

Satisfaction

3.3 선호하는 온라인수업 수업유형 및 수업콘텐츠 

    적정 시간

온라인수업을 설계할 때 선호하는 온라인 수업유형과 

수업 콘텐츠의 적정한 시간을 설문한 결과는 Table 6과 

같다. 수업 콘텐츠의 1개의 파일의 시간은 21∼30분이 

49%(79명)으로 가장 높은 비율을 나타났다. 그 다음으로

는 30∼40분이라고 응답한 비율이 34%(55명)로 나타났

다. 선호하는 온라인 수업유형의 설문결과를 보면, 녹화

한 동영상 85명 (52.8%)로 가장 높은 비율을 보였으며, 

그 다음으로 PPT+음성을 녹음한 파일 63명 (39.1%)로 

전체 91.9%를 차지하였다. 실시간 강의 11명(6.8%), 

K-mook 등 외부링크 2명(1.2%)는 선호하는 학생이 적

은 것으로 나타났다. 

마지막으로 온라인수업 경험에 대한 기타 의견을 개방

형으로 설문을 실시하였다. 필수문항이 아니므로 소수의 

학생만 응답을 하였다. 응답한 내용을 보면 버퍼링 문제, 

동영상 재생시간에 대한 의견, 음질개선 등의 수업환경에 

대한 의견제시와 평가에 대한 공정성, 과도한 과제양 등

의 수업내용에 대한 의견이 나왔다. 특히, 사전녹화 동영

상 콘텐츠에 대한 공통으로 나온 의견의 일부를 발췌하

면 다음과 같다. 

“전공 이론수업이나 실습과목의 설명 수업을 비대면

으로 진행했을 때 이해가 안 되는 부분을 여러 번 되돌려 

볼 수 있고, 충분히 이해가 될 때까지 시간을 두고 고민

해 볼 수 있어서 학업 성취도가 매우 좋았습니다.”

“녹화 강좌 재생시간은 짧게 빈도는 많이 실시간은 강

좌는 녹화를 동시에 하면서 나중에도 들을 수 있으면 좋

겠어요. 여러 번 들을 수 있는 것이 아주 매력적입니다.” 

라는 의견을 주었다. 

4. 논의 및 결론

이 연구는 전라북도에 소재한 A치과대학의 비대면 교

육 운영에 따른 온라인수업 경험에 대한 전반적인 인식

을 조사하는데 목적이 있다. 이를 위해 온라인수업을 수

강한 치과대학생의 온라인수업 만족도, 학습시스템, 교수

요인, 평가방법 등을 분석하였으며, 선호하는 온라인수업 

유형과 수업콘텐츠의 적정한 시간에 대해서도 알아보았다. 

이 연구결과를 토대로 논의하면 다음과 같다. 

첫째, 치과대학생의 비대면 교육 경험에 대한 온라인 

수업만족도는 5점 만점에 4.25로 높은 만족도를 보이고 

있다. 이러한 결과는 [32]에서는 온라인수업 만족도가 

3.31점로 나타난 결과보다는 높게 나타났다. 이는 [27]연

구에서 온라인수업은 자기주도적인 학습이 가능한 학생

에게는 만족도가 높게 나타난다는 결과와도 유사하다. 따

라서 온라인수업에서는 대면수업에서보다 상대적으로 학

생스스로 주도적인 학습의 중요성을 인식시키는 것이 더 

요구된다. 

비대면 교육경험에 대한 온라인수업 만족도를 세부항

목별로 보면, 가장 높게 나타난 항목으로는 평가의 적절

성(M=4.45)이며, 낮은 만족도를 보인 항목은 과제의 내

용과 양의 적절성(M=3.88)이다. 이는 온라인수업의 특성

상 과제를 통해 학생들의 이해정도를 확인할 수 있는 방

법으로 사용되고 있기 때문에 온라인수업에서는 가장 많

은 불만사항으로 언급되는 연구결과[9,16,29]와 같다. 과

제를 부여하는 목적은 학습자가 수업의 목표를 성취했는

지를 확인할 수 있는 것이다. 아무리 좋은 교수설계를 통

하여 강의를 하고 수업환경을 제공하다고 해도 학습자가 

스스로 학습을 하지 않으면 학습목표는 달성하기 어렵다. 

이에 대해 [12] 연구에서는 과도한 과제는 학습에 흥

미를 떨어뜨릴 수 있으며, 수업 부담을 증가 시키는 것으

로 보고된 바 있다. 따라서 과제는 단순히 학습 성과물의 

일부분이 아닌 교사와 학생과의 상호작용을 높여주는 매

개체로서 기능을 하므로[8]. 학습자 분석을 통해 학습목

표를 성취할 수 있는 난이도와 양을 조절하여 학생이 학

습목표를 성취할 수 있도록 수업을 설계할 필요가 있다. 
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온라인수업 만족도는 학습시스템, 교수요인, 평가방법

의 변인은 모두 상관을 보였다. 온라인수업 만족도는 학

습 환경이 좋을수록 평가방법이 적절할수록, 교수자와의 

소통과 과제내용이 적절할수록 온라인수업만족도가 높았

다. 이와 같은 결과는 온라인 수업의 만족도에 영향을 미

치는 요인을 연구한 결과[16,29]와도 유사하다. 

이는 교수자와 학습자의 소통 및 상호작용은 수업만족

도의 핵심적인 역할을 하는 것으로 보고한 연구[12]와 같

은 맥락이다. 따라서 학생의 수업참여를 높이고 학습 목

표를 성취하기 위해서는 다양한 상호작용 활동을 활용하

여 교수자와 학생과의 교류를 촉진할 수 있는 교수법을 

제공하는 것이 필요하다고 본다. 

둘째, 온라인수업 만족도에 영향을 미치는 요인으로는 

학습시스템과 평가방법의 적절성이 유의미한 결과를 보

여주었다. 상대적으로 더 많은 영향을 미치는 요인으로는 

평가방법의 적절성 보다는 학습시스템 즉, 영상품질, 버

퍼링 등이 만족도에 영향을 미치고 있었다. 이러한 결과

는 [18,20]과 같다.

교수자는 대면 강의에서는 학습자의 상태를 실시간으

로 확인이 가능하기 때문에 학습상태와 정서적인 상태를 

즉각적으로 판단하여 수업을 진행할 수 있지만 비대면 

강의에서는 온라인 학습시스템의 상태에 따라 즉각적인 

대처가 어려운 점과 온라인 품질이 안 좋은 경우 수업의 

운영의 연속성에 지장을 초래하는 점이 있다[9,16,20]. 

따라서 온라인수업에서 학습자의 학습동기와 흥미를 

떨어뜨리지 않기 위해서는 온라인 시스템 즉, 안정화 된 

학습시스템을 제공해야 한다. 이를 위해서는 선행연구

[7,12,27]에서 제언한 바와 같이 대학차원에서 교수자에

게 온라인 환경에서 활용할 수 있는 도구나 장치 등을 적

극적으로 지원해주는 대책이 필요하며, 온라인 환경의 안

정화를 위한 기술적 방안 또한 강구해야 할 것이다. 셋째, 

선호하는 수업 콘텐츠 1개 파일 시간과 온라인 수업 유

형을 살펴보았다. 가장 선호도가 높은 수업 콘텐츠 시간

은 21∼30분 가장 높았으며 그 다음으로 31∼40분으로 

나타났다. 이러한 결과는 교수자와 학습자 모두 온라인 

강의 1시간 콘텐츠의 경우 파일 1개 당 25분 이상 40분 

미만이 적절하다는 응답을 보인 [18]의 연구에서 연구와 

유사하다. 다음으로 선호하는 온라인수업 유형으로는 온

라인 녹화 강의와 PPT 녹음이 압도적으로 높은 응답률

을 보였다. 이는 선행연구[12]와 같은 결과로 학습시스템

의 불안정성 때문에 사전 녹화를 선호하는 경향이 영향

을 미치는 것 외에도 기타의견에서 밝힌 바와 같이 수업 

콘텐츠를 반복해서 들을 수 있다는 온라인 수업의 장점

도 포함된 것으로 볼 수 있다. 

이상의 내용을 정리하면, 비대면 교육 환경에서 수업

만족도를 높이고 효과적이고 효율적인 학습 성과를 도달

하기 위해서는 온라인 환경의 안정된 구축을 위해 기술

적인 지원과 학습흥미와 성과를 촉진시킬 수 있는 과제

의 내용과 양에 대한 고려가 필요하다. 선행연구에서 언

급했듯이 코로나 상황이 종식이 되더라도 온라인수업의 

활용은 계속될 것이므로 온라인 콘텐츠를 수업에서 어떠

한 방식으로 제공할 것인가에 대한 방안을 모색해야 한

다고 본다. 이에 대한 제언으로는 치과대학에서 대면 &

비대면 강의를 혼합한 교수방법의 활성화 방안으로 치의

학과 교육의 특성에 적합한 블렌디드 러닝의 개념을 정

립하고, 학습성과를 역량의 특성에 따라 분류하여 실제 

사례를 연구하는 것이 필요하다고 본다. 

마지막으로 이 연구는 A대학의 비대면 교육 운영에 

따른 치과대학생의 온라인수업 인식연구를 도출한 결과

이므로 일반화하기에는 제한점이 있다. 
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