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요  약  본 연구는 장애인지역사회재활시설 사회복지사의 전문성인식과 조직헌신의 관계에서 직무만족의 매개효과를 

검증하였다. C도와 D시의 14개소 장애인지역사회재활시설에서 종사하고 있는 사회복지사 239명을 대상으로 설문조사

를 진행하였다. 분석결과, 전문성인식의 조직헌신에 대한 영향과 직무만족의 매개효과가 검증되었다. 분석결과를 기초

로 장애인지역사회재활시설의 가장 주요한 인력인 사회복지사들의 조직헌신을 높이는 차원에서 몇 가지 방법들을 제안

하였다. 첫째, 사회복지사의 전문성 향상을 위해 보수교육의 강화, 채용절차에서 전문직으로서의 소명의식에 대한 점수 

부여, 사회복지사들의 의견을 반영한 합리적인 시설운영 등이 요구된다. 둘째, 사회복지사들의 직무만족을 향상시키기 

위해 감정노동을 경험하는 사회복지사들에 대한 적극적인 상담 등의 개입, 직무성과를 높이기 위해 적합한 슈퍼비전과 

직무교육의 제공, 시설장의 리더십을 개선하기 위한 프로그램의 개발과 보급 등이 필요하다.
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Abstract This research tested the relationship between professionalism perception and organizational 

commitment of social workers in welfare centers for disabled persons. And this analyzed the the 

mediating effect of job satisfaction. We surveyed 239 social workers in 14 centers of C Province and 

D City. The analysis result is that social workers’ professionalism perception influenced the 

organizational commitment and the job satisfaction mediated between the variables. According to this 

study result, we can suggest some plans to improve social workers’ organizational commitment. For 

improving social workers’ professionalism perception, it is important to carry out strengthening of 

professional remuneration education, recruitment scores for calling as a professional, and reasonable 

operation reflecting their opinions. To promote social workers' job satisfaction, we need to actively 

provide counseling to social workers who experience emotional labor, to offer appropriate supervision 

and job training, and to develop and disseminate programs to improve the leadership of the facility's 

chiefs.
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1. 서론

최근 장애인의 자립생활 이념이 강조되고 있는데[1], 

이를 위해 지역사회중심재활사업을 활성화시켜야 한다

[2]. 이 사업은 WHO에서 1980년대 장애인재활정책의 

핵심사업으로 제시한 이후 이제 국내에서도 시행되고 있

다[3]. 이 사업은 다양한 전문가들이 지역사회의 자원들

을 동원하여 이루어진다[4]. 장애인지역사회재활시설이 

이 사업의 주요 담당기관이며, 최근 그 중요성이 더욱 커

지고 있다. 장애인지역사회재활시설은 장애인들에게 각

종 상담/치료/교육/훈련 서비스들을 제공한다[5]. 장애

인의 원활한 자립생활을 위해 장애인지역사회재활시설 

종사자들의 역할이 매우 중요하다[6].

장애인지역사회재활시설에는 사회복지사를 비롯한 다

양한 전문인력들이 근무하고 있는데, 이 중에서 사회복지

사가 각종 프로그램들의 기획, 홍보, 운영, 평가를 담당하

는 가장 핵심적인 인력이다[7]. 따라서 장애인지역사회재

활시설 사회복지사의 인적자원에 대한 관리, 그중에서도 

조직헌신에 주목할 필요가 있다. 조직헌신이 감소하게 되

면 결근률과 이직률의 증가, 업무열의의 감소, 서비스 수

준의 감소 등의 부정적 결과를 가져온다. 반대로 높은 조

직헌신은 시설운영과 서비스 질을 향상시킨다[8,9]. 조직

헌신의 중요성으로 인해 사회복지 분야에서 이에 관한 

연구들이 진행되고 있으며, 관련 연구에서 제시된 조직헌

신의 영향요인은 주로 소진, 감정노동, 폭력피행경험, 직

무와 조직의 특성, 임파워먼트, 분배공정성 등이다[10].

이 변수들 이외에 사회복지사의 전문성인식이 조직헌

신의 영향요인으로 작용할 수 있다. 전문성인식이 높은 

사회복지사는 업무에 대한 자신감과 성취감이 높아서 조

직헌신의 의지가 강화된다[11]. 전문성인식과 조직헌신

의 영향관계는 보육교사를 대상으로 진행된 Kim[12]의 

연구와 생활체육지도자를 대상으로 한 Kim[13]의 연구 

등에서 실증되었다.

장애인지역사회재활시설 사회복지사의 전문성인식과 

조직헌신의 관계에서 직무만족이 매개변수로 기능할 수 

있다. 자신의 전문성이 높다고 인식하는 사회복지사는 적

극적으로 업무를 수행하여 긍정적인 업무성과를 가져오

는 경향이 있기 때문에 직무만족 수준이 높다[14]. 전문

성인식의 직무만족에 대한 영향은 대체교사를 조사한 

Kim과 No의 연구[15]와 사회서비스 종사자들을 조사한 

Jung[16]의 연구 등에서 증명되었다. 직무만족도가 높은 

사회복지사는 자신이 종사하는 시설에 대한 자부심이 높

고 조직의 목표달성에 대한 헌신의 의지가 높다[17]. 두 

변수 간의 관계는 보건소의 영양사를 대상으로 한 Park 

등[18]의 연구와 장애인직업재활시설의 종사자들을 대상

으로 진행된 Choi[19] 등의 연구에서 규명되었다.

본 연구는 장애인지역사회재활시설의 사회복사를 대

상으로 전문성인식과 조직헌신의 관계, 그리고 직무만족

의 매개효과를 분석하고자 한다. 연구문제는 다음과 같

다. 첫째, 전문성인식이 조직헌신에 영향을 미치는가? 넷

째, 전문성인식이 직무만족을 매개하여 조직헌신에 영향

을 미치는가?

2. 연구방법 

2.1 연구의 모형 및 가설

본 연구의 분석모형이 Fig. 1에 제시되었다. 이에 따

른 본 연구의 가설은 첫째, 전문성인식이 조직헌신에 영

향을 미칠 것이다. 둘째, 전문성인식과 조직헌신의 관계

에서 직무만족이 매개효과를 가질 것이다.

Fig. 1. Research model

2.2 조사대상과 조사과정

본 연구에서는 C도와 D시의 14개소 장애인지역사회

재활시설의 사회복지사 239명을 대상으로 설문조사를 

진행하였다. 본 조사 이전에 장애인지역사회재활시설의 

사회복지사 3명을 대상으로 예비조사를 통해 설문문항을 

수정하였다. 설문조사를 요청하여 조사를 허가한 시설을 

대상으로 우편조사를 진행하였다. 설문조사는 2020년 7

월 5일에 시작하여 20일에 종료되었다.

2.3 측정도구

독립변수인 전문성인식은 자신의 전문적인 지식, 기

술, 실천능력에 대한 믿음이다[20]. 측정도구는 Lee[21]

의 연구에서 제시된 문항들 중 7문항을 참조하였다. 신뢰

도는 .876으로 산출되었다. 응답범주는 ‘전혀그렇지않다
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(①)~매우그렇다(⑤)’의 리커트 5점척도를 제시하였으며, 

다른 변수들에 대해서도 동일하게 설정하였다.

매개변수인 직무만족은 담당직무에 대한 태도이며, 자

신의 직무에 대한 만족을 의미한다[22]. 직무만족의 측정

도구는 Lee[23]의 연구에서 사용된 7문항 중 6문항을 참

조하였다. 신뢰도는 .908로 나타났다. 종속변수인 조직헌

신은 자신과 조직의 동일시, 희생심, 애착심의 정도로서 

조직의 발전을 위해 노력하려는 의지이다[24]. 조직헌신

의 측정도구는 Son[25]이 사용한 7문항 중 6문항을 참

조하였다. 신뢰도는 .924로 나타났다.

2.4 분석방법

분석을 위해 SPSS/AMOS 18.0 통계패키지를 활용하

였고 빈도분석을 실행하여 조사대상자의 개인적 특성과 

주요 변수들의 특성, 자료의 정규성 등을 살펴보았다. 상

관관계분석을 활용하여 변수들의 관계와 다중공선성의 

유무를 확인하였다.

확인적 요인분석으로 측정모형 적합도를 검증하고 χ2

통계량, 절대적합지수인 RMSEA, 증분적합지수인 CFI와 

IFI 값을 확인하였다. 변수들 간의 인과관계 검증을 위해 

구조방정식모형분석을 실행하고 매개변수의 간접효과와 

통계적 유의도는 부트스트랩검정을 사용하였다.

3. 연구결과

3.1 변수들의 정규분포성과 상관관계

주요 변수들의 왜도와 첨도 값을 살펴보면, 왜도는 

-.486~.310, 첨도는 -.461~1.265의 분포를 보였다. 이 

수치들은 절대값을 기준으로 왜도 3과 첨도 8 미만의 기

준을 충족시키고 있다.

변수들 간의 상관관계는 모두 통계적으로 유의미하게 

나타났고 상관계수는 ±0.7 미만으로 다중공선성의 문제

는 없다는 것을 알 수 있다. 전문성인식과 직무만족의 

r=.463(p<.001), 전문성인식과 조직헌신의 r=.476(p<.001), 

직무만족과 조직헌신의 r=.544로 나타났다.

3.2 모형 검증결과

3.2.1 측정모형 분석

측정모형의 검증결과가 Table 1에 제시되었다. 측정

모형 적합도 χ2=420.456, df=132, CFI=.902, IFI=.903, 

RMSEA=.096으로 분석에 무리가 없는 수준인 것으로 확

인되었다. 그리고 각 변수들의 표준화 요인부하량은 .5 

이상이고 C.R. 값도 통계적으로 유의하기 때문에 구성개

념의 타당도가 확보되었다고 할 수 있다.

Path
Estimate

S.E C.R
B β

Professionalism

Perception

→ PP1 1.000 .768

→ PP2 1.243 .849 .092 13.540 ***

→ PP3 1.057 .794 .084 12.575 ***

→ PP4 1.075 .731 .094 11.454 ***

→ PP5 .710 .584 .080 8.921 ***

→ PP6 .782 .598 .085 9.168 ***

→ PP7 .801 .613 .085 9.404 ***

Job
Satisfaction

→ JS1 1.000 .769

→ JS2 1.182 .867 .082 14.380 ***

→ JS3 1.115 .850 .079 14.035 ***

→ JS4 1.257 .859 .088 14.218 ***

→ JS5 1.280 .758 .105 12.245 ***

Organizational
Commitment

→ OI1 1.000 .819

→ OI2 1.281 .914 .073 17.655 ***

→ OI3 1.079 .871 .067 16.398 ***

→ OI4 1.199 .760 .089 13.417 ***

→ OI5 1.161 .799 .081 14.410 ***

→ OI6 .939 .765 .069 13.546 ***

χ2=420.456(df=132, p.<001), CFI=.902, IFI=.903, RMSEA=.096
***p<.001

Table 1. Result of confirmatory factor analysis

3.2.2 구조모형과 매개효과의 분석

구조모형과 매개효과의 분석결과가 Table 2에 제시

Path
Estimate

S.E. C.R.
B β

Professionalism Perception
→Job Satisfaction

.500 .508 .073 6.841 ***

Job Satisfaction→
Organizational Commitment

.544 .479 .084 6.449 ***

Professionalism Perception→
Organizational Commitment

.289 .259 .078 3.719 ***

Path N.C. S.E.
95%CI

Low Up

Professionalism Perception
→Job Satisfaction→

Organizational 
Commitment

.272 .059 .167 .391

Total

Effect

Direct

Effect

Indirect

Effect

.503 .259 .244**

**p<.01, ***p<.001

Table 2. Analysis of the structural equation modeling 

and verification of mediating effect
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되었다. 분석결과는 첫째, 전문성인식이 직무만족에 대해 

정(+)적으로 영향을 미쳤다(β=.508, p<.001). 이것은 전

문성인식이 증가할수록 직무만족이 향상된다는 사실을 

의미한다.

둘째, 직무만족이 조직헌신에 정(+)적으로 유의미하게 

영향을 미쳤다(β=.479). 이것은 직무만족이 증가하면 조

직헌신이 향상된다는 것을 말한다. 셋째, 전문성인식이 

조직헌신에 정(+)적으로 유의미한 영향을 미쳤다(β

=.259, p<.001). 이것은 전문성인식이 증가할수록 조직

헌신이 높아진다는 것을 의미한다.

넷째, 직무만족의 매개효과가 95% 신뢰구간에서 최소

값(.167)과 최대값(.391) 구간에 0이 없으며, 이것은 통

계적 유의성을 갖는 것으로 나타났다. 전문성인식이 직무

만족을 매개하여 조직헌신에 미치는 영향의 총효과는 

.503, 직접효과 .259, 간접효과 .244(p<.01)인 것으로 분

석되었다.

4. 결론 및 논의

본 연구의 분석결과와 그 의미를 살펴보면 첫째, 전문

성인식이 직무만족에 영향을 미친 것으로 나타나 직무만

족의 향상을 위해 전문성인식을 증진시킬 필요가 있다. 

둘째, 전문성인식이 직무만족을 매개하여 조직헌신에 미

치는 영향이 유의미한 것으로 나타나 조직헌신의 증진을 

위해 직무만족을 향상시키는 것이 중요하다.

사회복지사의 조직헌신도를 높이기 위한 차원에서 전

문성인식을 향상시킬 필요가 있다. 이를 위해 첫째, 사회

복지사들의 전문적 지식과 기술의 향상을 위해 보수교육

의 강화가 필요하다[26]. 현재 보수교육이 효과적으로 운

영되지 못하고 있는데, 보수교육을 실시하는 각종 협회나 

교육기관들에 대한 적절한 지원과 관리가 필요하다. 둘

째, 사회복지사를 채용할 때 소명의식을 채용시험과 면접 

등에 포함시킬 필요가 있다[27]. 셋째, 사회복지사들의 

의견을 적절하게 반영하여 시설을 운영할 필요가 있다

[28].

사회복지사의 직무만족을 향상시키기 위해 첫째, 감정

노동을 경험하고 있는 사회복지사들을 대상으로 적극적

인 상담조치 등의 개입이 이루어져야 한다[29]. 둘째, 업

무성과를 높이기 위해 적합한 직무교육과 슈퍼비전이 제

공될 필요가 있다[30]. 셋째, 관리자들을 대상으로 사회

복지적 가치에 부합한 인간중심의 리더십 프로그램을 개

발하고 보급해야 한다[31].

본 연구가 사회복지사들의 조직헌신을 향상시켜서 장

애인들의 자립생활 영위에 기여할 수 있기를 기대한다. 

이후에도 장애인지역사회재활시설의 서비스를 향상시킬 

수 있는 소진이나 이직의도 등의 다양한 인적자원 관련 

변수들에 대한 연구들이 이어지기를 희망한다. 한편, 본 

연구는 조직헌신을 향상시킬 수 있는 구체적인 대책을 

제시하는데 있어서 한계점을 갖는다.
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