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통계기법을 활용한 Covid-19 이후의 환경에서 
효율적인 수업만족도 향상을 위한 

AI 기반 e-러닝과 개인화 교육방법 도출방안
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Class Satisfaction in the Post-Covid-19 Environment Using Statistical Techniques
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요 약

지난 Covid-19 시기의 비대면 수업을 겪었던 대학생 130명을 대상으로 효율적인 수업만족도 향상을 위한 교

육방법의 도출방안에 대해 파악하고자 본 연구를 실시하였다. 수업시간의 적절성, 학습효과 향상, 비대면수업의 

계속성, 교육매체의 이용을 수업만족도에 해당되는 항목으로 설정하고 변인간의 차이와 관계성에 대해 파악하여 

효율적인 수업만족도 향상을 위한 교육방법의 도출하기 위해 연구를 시도하였다. 

ABSTRACT

  This study was conducted to understand how to derive educational methods to efficiently improve class 

satisfaction for 130 college students who experienced non-face-to-face classes during the last Covid-19. The 

appropriateness of class time, improvement of learning effect, continuity of non-face-to-face classes, and use of 

educational media were set as items corresponding to class satisfaction. Research was attempted to derive an 

educational method for efficient class satisfaction improvement by grasping the difference and relationship between 

variables.
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I. 서  론

2019년 말부터 시작된 Covid-19로 인한 전대미문

의 상황으로 전세계는 초유의 사태를 경험하였고, 현

재도 진행중이다. 코로나 바이러스가 전세계로 확산되

어 정상적인 학교 수업 운영이 어렵다는 판단에 교육

부에서는 비대면 수업인 원격 수업 운영을 권고하였

다. 갑작스럽게 시행되었던 2020년 1학기의 온라인 

수업은 학생들 뿐 만 아니라, 교수자들 모두에게 큰 

도전이였다. 학생들은 새로운 학습 환경에 적응해서 

주도적 학습을 이행해야만 했고 교수자들은 새로운 

교육 도구를 익히고 이를 통한 학습 자료 제작으로 

많은 시행착오를 겪어야 했다. 이러한 격동의 시기를 

지나면서 비대면 온라인 수업은 점차 자리를 잡아가

고 있는 모양새이다[1].이러한 과정을 통해 대학교육

은 영향을 받았고 이는 당시 온라인 강의 즉 비대면 

수업의 전환으로 수업패턴에도 여러 변화와 혼란을 

가져왔다. 이에 Covid-19의 유행으로 수 십 년 아니 

수 백 년 동안 유지해오던 대면강의를 기본으로 하던 

교육방법에 있어 변화가 생기기 시작했다. 우리 사회

는 Covid-19 이후 급속히 다방면으로의 비대면 시대

로 전환되고 있다. 비대면 시대는 우리의 삶 곳곳에서 

변화를 촉발하고 있지만 가장 큰 변화 중의 하나는 

‘교육’이다. 유네스코의 통계에 따르면 전 세계 59.9%

의 학생들은 여전히 학교 폐쇄로 등교를 기다리고 있

으며, 많은 국가에서 중단 없는 학습을 위한 고민이 

깊어지고 있다[2].

  Covid-19 사태로 인한 교육 체계의 대전환에서 

핵심의제로 부각되고 있는 비대면 온라인 수업, 원격

교육, E-Learing, 동영상 수업 등과 같은 주요 이슈들

이 교육학이라는 학문 영역을 넘어 사회 구성원 전체

가 주목하는 현상이 되고 있으며, 이는 대한민국에만 

한정되는 것이 아닌, 전 세계적인 현상이 되고 있다

[3-4].

물론 코로나 이전에 이런 교육환경이 전혀 없었던 

것은 아니다. E-Learing 혹은 비디오 학습 등 여러 

가지의 online 형태의 콘텐츠가 활용되고는 있었으나 

어디까지나 보조적인 수단이였다[5]. 대학 교수자 대

부부은 이러한 콘탠츠의 개발과 운영에 대한 운영의 

경험이 전무하였기에 학생들의 수업에 대한 Quality

의 확보에 어려움이 존재 할 수 밖에 없었다[6].

확진자의 수가 많아지는 상황에서 시행됐던 온라인

수업인 비대면 수업은 학생과 교수자 모두에게 혼란을 

가져왔다. 교수자 입장에서는 본인이 맡은 모든 강의

를 동영상으로 제작 및 녹화를 해야 했기 때문이다[7].

학습결손과 학습격차를 줄이기 위한 대면수업이 확

대되어도 코로나 19의 변종까지 출현한 현재의 상황

을 고려한다면, 비대면 원격수업은 피할 수 없는 현실

이다. 따라서 원격교육에 대한 논의의 중요성은 그 어

느 때보다도 부각되고 있으며 거스를 수 없는 시대적 

흐름임에 틀림없다[8].

근래 보고 된 논문들은 비대면 수업 매뉴얼이 부족

했던 코로나 초창기 시기에 수업 만족도 등을 조사한 

연구들이 대다수였기에 비대면 교육방법에 대한 명확

한 관련 연구가 부족했다. 이에 본 연구에서는 2년간

의 시행착오를 거친 만큼 어느정도 정착된 비대면 교

육방법에 대해 평가를 해보고, 그 동안 고수해왔던 전

통적인 대면으로 진행해오던 교육방법의 형태변화를 

요구하는 시점이 도래했다고 판단되어짐에 학생에게

는 수업의 만족도가 높으며 더불어 교수자에게는 효

과적인 비대면 교육방법을 모색하고자 본 연구를 진

행하였다.  

Ⅱ. 수업시간의 적절성, 학습효과 향상, 
비대면수업의 계속성, 교육매체 이용의 

변인간의 차이와 관계성 비교

2.1 연구대상

서울, 경기, 강원권에 재학중인 대학생을 대상으로 

연구취지를 설명하고 동의한 자를 연구대상자로 선정

하고 총 160부를 배포한 후 미응답, 불성실 응답을 제

외한 110부의 설문지를 표본으로 1차 사전조사를 실

시한 후, 동일지역의 대학생을 대상으로 본 연구의 목

적을 이해하고 참여하는데 동의한 학생 중 총 150명

을 편의 추출하여 설문에 응답하였고, 미응답, 불성실 

응답을 제외한 130부의 설문지를 표본으로 최종 선정

하였다. <그림 1>은 본 연구의 특성에 맞추어 

Covid-19의 환경에서 효율적인 비대면 교육방법의 도

출방안에 대한 전반적인 연구수행 절차이다. 
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Research & design

General characteristics : Age, Sex, Grade

▼

Data collection period : 22.06.01~06.30

Preliminary survey (N=110)

Final selection     (N=130)

▼

Data analysis 

Average

Percentage

Frequency analysis

Chi-square independence test

one- way ANOVA

Pearson's correlation analysis

▼

Reaching a conclusion

　 　 　 　
그림 1. 연구수행 절차

Fig. 1  Procedure for conducting research

2.2 자료처리

모든 수집된 자료는 통계프로그램 SPSS 

22.0(SPSS Inc, Chicago, IL, USA) program을 이용

하여 분석하였다. 

일반적 특성에 따른 수업시간의 적절성과 학습효과 

향상, 비대면수업의 계속성, 교육매체 이용의 차이를 

파악하기 위한 t-test와 일원배치 분석분석(one- way 

ANOVA)을 시행하였고, 검정통계 F는 식 (1)과 같다

[9].

 


∼

 집단내평균자승자유도
 집단내평균자승자유도

… (1)

일반적 특성에 따른 수업시간의 적절성과 학습효과 

향상, 비대면수업의 계속성, 교육매체 이용의 차이 를 

파악하기 위한 관계는 Pearson의 상관계수로 확인하

였으며, 상관분석은 변수 간의 관계를 탐색하기 위한 

방법으로 상관분석 산출식은 식 (2)와 같고, 여기서 r

은 상관계수이다[10].


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
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






  





  


…(2)

  Ⅲ. 연구결과

3.1 연구도구의 문항내용 및 신뢰도 분석

본 연구에서 사용한 도구는 수업만족도에 대한 선

행연구인 유와 정 등[11-12]의 연구에서의 설문도구

를 참고하여 본 연구취지에 맞게 수정 및 활용하였다. 

첫 번째 질문인 수업시간 적절성 질문은 수업속도 

조절가능여부, 여유 있는 시간, 개인의 스케줄 분배, 

반복학습 효과이다. 두 번째 질문인 학습효과 향상 질

문은 얼마나 집중할 수 있었는지, 진도 달성 여부, 학

습목표 관리, 수업의 편의성이다. 세 번째 질문인 비

대면 수업의 계속성은 학습의 안내, 소통의 원활함, 

과제의 피드백진행, 질문의 답변이다. 네 번째 질문인 

교육매체 이용은 콘텐츠 활용여부, 시스템접속환경, 

ZOOM 이용, PPT 동영상 사용이다.

표 1은 본 연구의 조사 문항에서의  일반적인 특성

은 실수와 백분율의 기술통계로 분석하였다. 비대면 

교육에 대한 문항은 수업시간의 적절성, 학습효과 향

상, 비수업의 계속성, 교육매체 이용의 4개의 문항은 

5점 Likert 척도를 이용하여 만족도가 높을수록 높은 

점수를 부여하였고 문항사이의 신뢰도를 검정한 결과 

각 범주의 Cronbach's α 값이 모두 0.7 이상으로 나

타났다.
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Contents of the research question Cronbach's α

General characteristics of the 
subjects

Age(1)

Sex(1)

Grade(1)

Class satisfaction Class time(4) 0.894

Improve learning effectiveness(4) 0.933

Class continuity(4) 0.871

Use of educational media(4) 0.755

Division N(%)
Class time Improve learning 

effectiveness Class continuity Use of 
educational media

Mean±SD p Mean±SD p Mean±SD p Mean±SD p

Age ≤20 25(19) 3.98±0.67a

.00*

  2.52±0.31

.51

3.43±0.50

.10

4.65±1.04a

.01*21-23 75(58) 3.88±0.63a 2.45±0.30 3.30±0.42 3.57±0.51b

24≤ 30(23) 3.60±0.84b 2.40±0.29 3.17±0.36 3.29±0.49a

Sex Male 52(40) 3.19±0.40
.00* 2.54±0.34

.82

3.09±0.40
.29

3.00±0.93
.52

Female 78(60) 3.31±0.41 2.67±0.27 3.21±0.41 3.01±0.91

Grade 1 19(15) 3.91±0.75

.02*

2.51±0.69

.22 
　
　
　

3.14±0.44

.41

3.04±0.71

.37
2 50(38)    

.65±1.11a 2.59±0.66 3.15±0.36 3.17±0.93

3 34(26) 3.13±0.99a 2.78±0.52 3.19±0.36 3.03±1.31

4 27(21) 3.47±0.51b 2.65±0.62 2.97±0.49 3.78±0.90

표 1. 연구도구의 문항내용 및 신뢰도 분석
Table 1. Contents of the research question and reliability analysis 

 The number in (  ) is the number of questions

3.2 나이, 성별 및 학년에 따른 수업만족도 차이 

수업만족도는 신뢰도분석을 바탕으로 한 Table 1에

서 분류한 4개의 항목을 말하며 나이, 성별 및 학년에 

따른 수업만족도의 차이는 표 2와 같다. 

 나이에서는 21-23세가 58%로 가장 많이 응답했으며, 

20세 이하의 ‘수업시간 적절성’에서 3.98, ‘교육매체의 

이용“에서 4.65로 가장 높게 나타났고, 각각에서 통계

적으로 유의한 차이를 보였다 (p<0.05). 

 성별에서는 남자 40%, 여자 60%로 조사되었고, ‘수

업시간 적절성’에서 남자 3.19, 여자 3.31로 가장 높게 

분석되었고 통계적으로 유의한 차이를 보였다(p<0.01).

 학년에서는 2학년이 38%로 가장 많은 응답율을 보

였으며, 2학년의 ‘수업시간 적절성’에서 3.65로 높게 나

타났으며 통계적으로 유의한 차이를 보였다(p<0.05). 

표 2. 나이, 성별, 학년에 따른 수업만족도 차이
Table 2. Differences in class satisfaction according to age, gender, and grade

 p<0.01, The same letters were not significantly different by t-test & ANOVA at α=0.05
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Class time Improve learning effectiveness Class continuity Use of educational media

Class time 1

Improve learning 
effectiveness .528** 1

Class continuity .292** .276** 1

Use of educational 
media .582** .270** .122** 1

표 3. 수업만족도 변수간의 상관관계
Table 3. Correlation between Class Satisfaction Variables

3.3 수업만족도 변수간의 상관관계
연구대상자의 수업시간의 적절성, 학습효과 향상, 

비대면수업의 계속성, 교육매체의 이용에 따른 수업만

족도 변수간의 상관성을 분석한 결과는 표 3과 같다. 

수업시간 적절성은 학습효과 향상 (r=.528, p<0.01), 비

대면수업

의 계속성 (r=.122, p<0.01), 교육매체의 이용 (r=.292, 

p<0.01)과 양의 상관관계를 확인했다. 

 학습효과 향상에서는 비대면수업의 계속성 (r=.276, 

p<0.01), 교육매체의 이용 (r=.270, p<0.01)으로 조사됐

고, 비대면수업의 계속성과 교육매체의 이용 (r=.582, 

p<0.01)사이에도 통계적으로 의미 있는 상관관계로 분

석됐다.  

*
p<0.05,  

**
p<0.01

Ⅳ. 논 의

2019년 말부터 시작 된 Covid-19 상황으로 대학교 

내에서는 대면과 비대면의 혼합되어 시작된 수업으로 

초기에는 학생들 뿐 만 아니라, 교수자들에게도 매 수

업시간이 혼란한 상황의 연속이였다. 이런 혼란스러움

은 수업의 질 저하로 나타났고, 더 큰 문제는 이런 

pandemic이 잠시 스쳐가는 것이 아닌 반복 될 수 있

다는 점이기에 이제는 비대면 교육방법에 대해 효과

적인 수업방법을 모색하는 것이 시급한 과제라 사료

된다. 따라서 본 연구는 Covid-19의 환경에서 효율적

인 수업만족도 향상을 위한 비대면 교육방법 도출방

안을 찾고자 수행하였다. 

비대면 교육에 대한 문항인 ‘수업시간의 적절성’, 

‘학습효과 향상’, ‘비대면 수업 계속성’, ‘교육매체 이

용’ 가운데 ‘수업시간의 적절성’ 문항에서는 나이, 성

별, 학년에 상관없이 높은 수준의 유의한 수준의 차이

를 보였다. 이는 전공원격수업과 교양원격수업의 만족

도를 연구한 조와 김[8]의 연구결과에서도 원격수업을 

선호하는 것을 확인할 수 있었다 뿐만 아니라, 치과대

학생을 연구대상으로 한 황[13]의 연구결과와도 일맥

상통 한다. 그러나 치기공과 학생들을 대상으로 한 유

[11]의 연구결과는 본 연구와 다른 결과를 보였다. 이

는 실습수업이 이론수업에 비해 많은 비중을 차지하

는 고학년이 연구대상의 76%를 차지하였기에 비대면 

수업의 만족도가 낮게 측정된 것으로 사료된다. 이에 

따라 비대면 수업의 질 향상을 위해서는 교수와 학생

간의 긴밀한 상호작용이 중요하며 실험과 실습 등 효

율적인 온라인과 오프라인 조합으로 최대한의 학습효

과를 끌어올리는 작업이 필요할 것이다. 이를 위해서

는 학교와 교수간의 중장기 계획이 필요할 것으로 판

단되며, 비대면수업 교육방법 컨설팅을 교수자들에게 

제공할 수 있는 제반시설도 갖추어야 할 것으로 사료

된다.  비대면 교육은 반복수강의 가능성과 시/공간의 

제약이 없다는 장점이 있지만 교수개개인의 매체활용 

능력에 따라 학생들의 학습동기를 조절 할 수 있기에 

집중력이 저하 될 수 있다. 이에 본 연구결과를 바탕

으로 교수자와 학습자가 원활한 상호작용을 바탕으로 

한  수업이 될 수 있는 제도적 뒷받침이 필요할 것으

로 생각된다. 언제든지 반복학습이 가능한 녹화식수업

과 교수와 학생간의 상호작용을 느낄 수 있는 실시간 
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수업을 혼합한 형태의 방식을 도입하는 것이 좋은 예

라고 생각된다. 

 변수간의 상관분석 결과를 살펴보면, 수업시간 적

절성은 학습효과 향상 (r=.528, p<0.01), 비대면수업의 

계속성 (r=.122, p<0.01), 교육매체의 이용 (r=.292, 

p<0.01)과 양의 상관관계를 학습효과 향상 및 비대면

수업의 계속성과 교육매체의 이용의 변수간의 상관분

석 결과에서 양의 상관관계를 가지는 것으로 나타났

다. 이 중 교육매체의 이용에서 가장 높은 점수를 보

였으며 구강보건교육에 있어 ZOOM, YOUTUBE, 가

상현실프로그램 등을 다양하게 개발하여 학생 더 나

아가 일반인 등에게도 다양한 매체개발이 필요하여 

비대면의 교육수업 만족도 향상의 연구결과를 발표한 

김의 연구결과는 본 연구를 뒷받침한다[14].

 원격수업으로의 재설계에 어려움을 겪고 있는 고려

한다면 수업 재구조화 및 교수전략 수정 등과 관련한 

지원을 제공하는 것이 필요성을 주장한 김 등[15]의 

연구와 같이 교수학습센터의 필요성 및 시대적 변화

의 필요성을 요구한 Matthew Montebello[16] 같이 지

속적인 교수법 교육이 필요할 것으로 사료된다.  

Ⅴ. 결 론

본 연구는 지난 Covid-19의 비대면 수업을 겪었던 

대학생 130명을 대상으로 효율적인 수업만족도 향상

을 위한 교육방법의 도출방안에 대해 파악하고자 수

업시간의 적절성, 학습효과 향상, 비대면수업의 계속

성, 교육매체의 이용에 따른 수업만족도의 차이와 관

계성에 대해 파악하여 효율적인 수업만족도 향상을 

위한 교육방법의 도출하기 위해 연구를 진행하였다. 

연구결과는 다음과 같다. 

첫째, 수업만족도 항목의 문항들로 분류한 수업시간

의 적절성, 학습효과 향상, 비수업의 계속성, 교육매체 

이용의 4개의 문항은 5점 Likert 척도를 이용하여 신

뢰도 검정 결과, 모두 0.7이상으로 조사되어 신뢰할 수 

있는 것으로 나타났다. 

둘째, 연구대상자의 나이, 성별, 학년으로 알아본 수

업시간의 적절성, 학습효과 향상, 비대면수업의 계속

성, 교육매체의 이용에 따른 수업 만족도의 차이를 분

석한 결과, 수업시간의 적절성 항목이 통계적으로 유

의하게 나타났으며, 20세 이하에서 교육매체의 이용에 

따른 수업만족도 항목이 4.65점으로 가장 높게 조사되

었다(p<0.05). 

셋째, 수업시간의 적절성, 학습효과 향상, 비대면수

업의 계속성, 교육매체의 이용에 따른 변수간의 상관

성을 분석한 결과 양의 상관관계로 통계적으로 의미 

있는 상관관계로 분석됐다.  

이상의 결과를 바탕으로 비대면수업에 따른 수업시

간 적절성, 학습효과 향상, 비대면수업의 계속성, 교육

매체의 이용이 수업만족도에 미치는 영향을 파악하여 

교육현장에서 활용가능 한 비대면 교육방법 도출방안

을 수립하고자 했으며, 포스트 코로나 이후의 비대면 

교육에 활용될 수 있는 기초자료로 기대한다. 추후에

는 연구대상자의 지역과 표본수를 늘려 대학생 모두

를 일반화 시킬 수 있는 결과를 도출하여 본 연구의 

한계를 극복해야 할 것으로 사료된다. 

※ 위 논문은 한국전자통신학회 

   “2022년 봄철학술대회 우수논문”입니다.
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