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[요    약]

도서관 열람실의 좌석 예약 및 민원처리 업무는 그동안 관리자에 의해 대면으로 이루어져 왔으며 효율적인 관리가 어려웠다. 또
한 열람실 이용자 간 소음 문제 등과 같이 이용자 불편에 따른 민원 발생 때 조치가 어려운 문제도 있다. 이 연구에서는 도서관 열람

실 좌석의 효율적인 관리를 위해 온라인 예약시스템을 개발하여 비대면으로 서비스될 수 있게 하였으며, 도서관 열람실 사용 시 이

용자 간 소음 문제, 소지품 분실, 이용자의 수면 중 코골이 등으로 민원이 발생 시 비대면 민원 신청이 가능하게 하였다. 관리자는 비

대면의 불편 신고 접수를 통해 도서관 열람실 사용의 원활한 관리와 이용자의 불편을 해소하고 도서관 이용의 만족도를 높일 수 있

다. 개발된 서비스 앱은 좌석 예약과 익명의 불편 신고가 가능하며, 관리자는 접수된 불편 신고내용을 확인하여 해당 좌석의 이용

자에게 IoT 센서 기반의 LED로 주의 경고를 할 수 있으며, 시정 조치가 완료되면 신고자에게 조치 결과를 피드백할 수 있다.

[Abstract]

Seat reservations and civil complaints in the library reading room have been done face-to-face by managers, and efficient 
management has been difficult. In addition, there is a problem that it is difficult to take action in the event of a civil complaint 
due to user inconvenience, such as a noise problem between users in the reading room. In this study, an online reservation system 
was developed for efficient management of seats in the library reading room so that it could be serviced non-face-to-face. In 
addition, when using the library reading room, it is possible to apply for non-face-to-face civil complaints when complaints occur 
due to noise problems between users, loss of belongings, and snoring during the user's sleep. Managers can smoothly manage 
library reading rooms through non-face-to-face inconvenience reports. It is possible to increase the satisfaction of using the library 
by resolving the inconvenience of users. The developed service app allows seat reservations and anonymous inconvenience reports. 
The administrator can check the received inconvenience report and warn the user of the seat with an IoT sensor-based LED. When 
corrective action is completed, the result of the action may be fed back to the reporter.

Key word : Feedback alarm, Library App, On-line reservation, On-off warning light, Unnamed report,  Warning alarm.
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Ⅰ. 서  론

최근 코로나19로 인해 IT 기술을 접목한 비대면 서비스들이 

늘어나고 있다. 도서관을 이용하는 서비스들도 대면 방식의 관

리 업무에서 접촉을 최대한 줄일 수 있는 비대면 서비스를 도입

하고 있다. 그러나 비대면 서비스를 지향하는 시스템들도 동시 

접속에 따른 트래픽 부하로 인해 서비스 지연 등의 문제가 발생

하기도 했다. 최근 코로나19 백신 접종 예약을 위해 접속자들이 

예방접종 사이트에 동시 접속하자 서비스가 마비되는 사례도 

증가하고 있다. 따라서 동시 접속할 때 트래픽을 분산할 수 있

는 서버 증설과 분산 네트워크 기술의 중요성이 대두된다. 이 

연구에서는 도서관 열람실의 좌석 예약과 민원 처리를 위해 그

동안 대면으로 이루어져 왔던 업무를 비대면으로 처리하기 위

해 스마트폰 앱 기반으로 개발하였으며, 이용자와 관리자의 의

사소통 및 열람실의 비대면 관리를 위해 IoT 센서 기반의 경고 

점등용 IoT-LED를 활용하였다.
도서관 대부분에서 현재 도서관의 열람실 좌석에 대한 예약 

및 민원 처리가 안내대에서 직접 대면으로 진행되기 때문에 이

용자의 원활한 사용과 불편한 사항에 관한 민원 처리가 신속하

게 이루어지지 않고 있다. 특히, 현재와 같은 코로나-19 상황에

서는 더구나 대면 접촉에 대한 위험성이 크기 때문에 비대면으

로 좌석 예약 및 불편 사항 접수를 할 수 있는 시스템이 필요하

다. 이러한 온라인 시스템은 도서관 접속 사이트를 통해서 일부 

기능을 제공하고 있는 곳도 있다 [1]-[3]. 
현재 도서관 사이트를 통해서 이용할 수 있는 기능은 좌석 

예약 기능 이외에는 다른 기능을 찾아보기 어렵다. 도서관의 열

람실은 예약 순서에 따라 빈 좌석을 사용할 수 있는 제한 시간 

내에 이용자가 시간을 정한 후 예약해서 이용할 수 있게 단순한 

기능으로 구성되어 있다 [4][5]. 이러한 경우에 A 사용자가 3시
간을 사용하면, 다음 B 사용자가 이어서 사용하려고 할 때 A 사
용자가 자신의 이용 시간을 인지하고 비워주면 원활하게 다음 

B 사용자가 사용할 수 있다. 그러나 A 사용자가 자신의 이용 시

간은 잊어버리고 그대로 사용할 때 B 사용자가 약간의 불편함

을 느끼게 되며, 극단적일 때 다툼으로 이어질 수 있다.
또한, 열람실 사용하는 동안 여러 사용자의 행위에 따라서 

민원이 발생하는 경우가 있다. 신경에 거슬리는 소음을 자주 내

는 사용자나 친구와 함께 온 사용자끼리 잡담하는 경우가 발생

하면 다른 사용자는 자신이 하려고 하는 일에 집중할 수가 없

다. 만약 이러한 경우에 다른 사용자가 직접 가서 말로 주의하

라고 하다가 다툼이 발생하게 되면 열람실에 있는 모든 사람이 

피해를 볼 수가 있다. 이러한 문제를 해결하려고 해도 직접 도

서관 관리자에게 신고할 수밖에 없으며, 신고할 때 신고자가 드

러나게 되면 피신고자에게 오히려 보복당할 수 있는 위험성도 

있다. 결국 사용자가 직접 대면으로 신고하는 시스템이 유지되

는 한 이러한 문제점을 완전하게 해결할 수 없다 [6][7].
본 논문은 이러한 문제를 해결하기 위하여 열람실에서 일어

나는 피해를 방지하고 민원을 빠르게 처리할 수 있는 온라인 신

고 및 민원 처리 시스템을 갖춘 앱의 개발에 관한 것이다. 특히, 
도서관에서 다양한 형태로 일어나는 사용자의 불편을 빠르게 

해결하고, 피해 신고로 인한 불이익을 받지 않기 위하여 익명으

로 신고를 할 수 있는 기능이 매우 중요하다 [8][9]. 이러한 익명 

신고시스템은 도서관 사용자의 신고 부담감을 감소시켜주며 

동시에 민원이 신속하게 접수되어 열람실의 문제를 없애고 면

학 분위기를 조성할 수 있는 큰 이점이 있다. 
개발된 앱은 크게 두 가지 기능으로 되어 있다. 첫 번째 사용

자의 편리한 좌석 이용을 위하여 좌석 예약시스템 기능이다 

[10][11]. 본 시스템은 기존의 도서관 사이트를 통해서 예약하

는 시스템과는 다르게 예약하고 오랜 시간 자리를 비워놓을 때 

예약자에게 경고 알림을 발송해서 열람실을 효과적으로 관리

할 수 있다. 또한 기존의 사용자가 이용 시간이 임박하면 알림

을 통해서 종료 소요 시간을 알려주면 다음 사용자와 이용 시간

에 대한 다툼을 최소화할 수 있는 효과를 얻을 수 있다. 두 번째 

도서관에서 다양한 형태로 일어나는 사용자의 불편을 빠르게 

해결하고, 피해 신고로 인한 불이익을 받지 않기 위하여 익명 

민원 신고시스템 기능이다 [12][13]. 이러한 익명 신고시스템은 

앞에서 언급한 것처럼 도서관 사용자의 신고 부담감을 감소시

켜주며 동시에 민원이 신속하게 접수되어 열람실의 문제를 없

애고 쾌적한 면학 분위기를 조성할 수 있다. 
추가적인 장점으로는 현재 코로나19 사태로 사회적 거리두

기 상황에서 비대면 온라인 도서관 앱은 사람 간의 접촉을 최소

화할 수 있어서 코로나 방역에 큰 효과를 얻을 수 있다 [14][15]. 
또한, 도서관 관리자는 온라인 앱을 통해서 접수된 불편 신고내

용을 실시간으로 확인하여 처리함으로써 도서관의 원활한 관

리와 이용자의 불편을 해소해서 도서관 사용자들의 만족도를 

크게 향상할 수 있다. 위에서 언급한 기능을 구현하기 위하여 

먼저 전체적인 온라인 좌석 예약 시스템과 익명 민원신고 시스

템을 제안한다. 그리고 제안된 시스템을 구현하기 위하여 앱 기

능을 실험을 통하여 그 성능에 관한 결과와 타당성을 확인하며 

마지막으로 결론을 제시한다.

Ⅱ. 도서관 열람실 비대면 서비스 시스템

제안하는 도서관 열람실 비대면 서비스 시스템은 그림 1과 

같이 아두이노 우노 보드와 와이파이 모듈을 사용한 WiFi 통신

과 LED 센서를 사용하여 IoT 기반 환경을 구축하고 도서관 예

약관리 서비스를 구현함으로써 비대면 서비스를 통한 이용자

의 편의성을 개선하였다. 
도서관 열람실 관리를 위한 비대면 예약 및 불편 신고시스템

의 서비스 앱에 관한 구성은 그림 2와 같으며, 먼저 사용자의 관

점에서 살펴보면, 열람실의 좌석을 예약하기 위해서는 앱을 통

해서 예약(사용자 → 앱, 정보입력)을 할 수 있다. 그러면 앱을 

통해 서버에 저장이 되며, 그 정보는 데이터베이스(DB)에 저장

이 된다.
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그림 1. 제안 시스템 구성도

Fig. 1. Proposal system configuration map.

이때 예약에 따라 앱에서는 예약확인(앱 → 사용자, 정보 확

인)이 되고, 서버에서는 사용자에게 문자로 예약이 되었다는 

정보(서버 → 사용자, 정보전달)가 전송된다. 그리고 사용자가 

예약한 시간이 임박한 시간이 되면 종료 시각을 알리는 정보

(서버 → 사용자, 정보전달)가 발송된다. 
또한, 사용자가 열람실의 민원을 앱을 통해 피신고자의 좌석 

번호와 민원 내용을 신고(사용자 → 앱, 정보입력)하면 접수된 

정보는 서버를 통해 DB(서버 → DB, 정보저장)에 저장된다. 이
때 신고가 되었다는 신고 확인(앱 → 사용자, 정보 확인)이 앱에

서 확인이 되고, 서버에서는 사용자에게 문자로 신고가 되었다

는 정보(서버 → 사용자, 정보전달)가 전송된다. 
다음으로 관리자의 경우에는 앱을 통해 예약 및 민원 모드를 

선택(관리자 → 앱, 정보입력)하여 접수된 예약 정보와 신고된 

민원 내용(앱 → 관리자, 정보 확인)을 확인한다. 신고된 민원 

내용은 서버를 통해서 DB에 저장되어 있어서 관리자는 앱과 

서버에 직접 접속해서 신고된 민원 내용을 분류된 카테고리에 

따라 접수 건수와 긴급성을 확인할 수 있다. 

그림 2. 도서관 열람실 관리 비대면 서비스

Fig. 2. Non-face-to-face service for library reading room 
management.

이때, 긴급성을 요구되는 신고내용은 관리자가 서버를 통해

서 피신고자에게 경고 알림(관리자 → 서버, 정보설정)을 전송

하고, 신고자에게 신고내용을 확인하였다는 피드백 알림(서버 

→ 사용자, 정보전달)을 전송한다. 이러한 시스템의 구성을 통

해서 운영하면 관리자가 피신고자에게 경고 알림을 전송하였

음에도 문제해결이 되지 않을 경우, 즉 신고자가 신고한 내용이 

해결되지 않았다는 정보를 다시 입력하면 관리자는 피신고자

에게 추가적인 경고 알림(예를 들면 열람실 사용 제한에 관한 

내용)을 재전송하게 된다. 물론 온라인 앱 시스템을 통해서 관

리하지만 운영에 있어서 어려운 점이 발생할 수도 있다. 
이러한 문제점은 운영하면서 여러 가지의 신고 상황에 따른 

해결 건 및 미해결 건에 대한 분석을 통해서 지속적인 시스템 

업그레이드를 해 나가야 할 것으로 판단된다.

Ⅲ. 기능 실험 및 고찰

도서관 열람실 비대면 서비스 시스템을 구현하기 위해서 서

버, DB, 앱, 사용자, 관리자를 구축해서 각각의 기능들을 실험

을 통해서 확인하였다. 또한 앱의 보완적인 조치로서 사용자의 

예약 좌석 확인 및 피신고자의 경고 알림을 위해서 설정된 좌석

에 IoT-LED를 설치하여 MCU를 통해서 정보가 전송되도록 하

였다. 앱에서 전송된 회원가입 정보나 예약 좌석과 같은 정보는 

DB에 저장하고 민원에 관한 내용이 신고되면 해당 정보에 대

해 관리자가 검토 후 판단하여 IoT-LED 경고등을 점등시키게 

된다. 또한, 사용자가 예약된 좌석을 쉽게 찾을 수 있도록 사용

자의 블루투스 통신을 통해서 예약된 좌석의 IoT-LED가 점등

되도록 하였다. 이러한 내용을 앱 사용자 모드 기능, 앱 관리자 

모드 기능, 예약 및 경고 좌석 IoT-LED 기능으로 구분하였다.

3-1 앱 사용자 모드 기능 시험 분석

도서관 열람실 비대면 서비스 앱의 메인 기능 중 사용자 모

드의 주요 기능은 회원가입, 로그인, 예약 및 신고 기능으로 구

성되어 있다. 서비스 앱을 접속하면 사용자 모드의 회원가입 및 

로그인 화면이 처음으로 나타난다. 회원가입을 하기 위해 회원

가입 아이콘을 클릭하면 회원가입 정보가 나타난다. 가입에 필

요한 아이디, 비밀번호, 휴대전화 번호, 이메일 등과 같은 설정 

정보를 모두 기입하고 정보가 중복되지 않으면 “Membership 
success”라는 메시지가 화면에 나타난다. 회원이 가입한 후에 
앱의 첫 화면에서 가입된 아이디와 비밀번호를 입력하면 그림 

3과 같은 열람실 좌석 예약 화면(그림 3(a))과 민원신고 화면(그
림 3(b))을 선택할 수 있다. 

열람실은 4개의 실로 설정되어 있으며 만약 제1열람실에 있

는 좌석을 예약하려고 하면 제1열람실의 아이콘을 클릭하면 된

다. 그림 4(a)는 제1열람실의 좌석을 나타낸 것이며 사용 중인 

좌석, 사용 불가 좌석, 사용 가능 좌석 등 총 3가지 형태로 구분

되어 있다. 
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        (a) First screen.        (b) Second screen.
그림 3. 열람실 및 신고 선택 화면

Fig. 3. Selection screen of reading room and report.

        (a) First screen.        (b) Second screen.
그림 4. 열람실 좌석 예약 화면

Fig. 4. Reservation screen of seat in reading room.

여기서 사용 가능 좌석 중에 8번 좌석을 선택하면 그림 4(b)
와 같이 “Reservation seat no.8”라는 메시지가 화면에 나타난다. 
만약 좌석 예약을 한 후에 취소하려고 하면 예약확인 모드에 들

어가서 취소 버튼을 클릭하면 취소를 할 수 있다. 그리고 좌석 

예약과 취소를 하면 확인 알림 메시지가 문자로 사용자에게 알

려주게 된다.
그림 5는 열람실의 민원신고 화면을 나타낸 것이다. 민원신

고는 총 소음:잡담, 소음:수면 및 코골이, 소음:과도한 움직임, 
자리 비움, 음식물 반입 등 총 5가지로 구성되어 있다. 열람실의 

어떤 사용자가 위의 5가지 중 한 가지에 해당하는 민원이 발생

했을 때, 먼저 예약 화면에서 좌석 번호를 입력하고 5가지 신고 

사유 중에 한가지 사유를 선택해서 신고하면 그림 5(b)와 같이 

“Report : Chatting”이라는 신고 결과 화면에 나타난다. 

        (a) First screen.          (b) Second screen.
그림 5. 열람실 민원신고 화면

Fig. 5. Reporting screen of civil appeal in reading room. 

3-2 앱 관리자 모드 기능 시험 분석

앱 관리자 모드는 사용자 모드에서 전송된 예약 정보 및 신

고 정보를 확인할 수 있으며, 신고된 정보를 분석하여 해당 피

신고자의 좌석에 경고 알림이나 심할 경우 퇴실 조치가 가능한 

기능이다.
 그림 6은 사용자 모드에서 서버로 전송된 신고 정보를 다시 

관리자 모드에서 서버로부터 정보를 받아들인 내용을 보여주

는 화면이다. 관리자는 신고된 여러 사유를 파악하고 피신고자

에게 제기된 민원 내용의 경중에 따라서 조치 시나리오에 따라

서 해당 좌석에 경고 알림이나 퇴실 조치 등을 통보하게 된다. 

그림 6. 관리자 모드에서 민원신고 히스토리 화면

Fig. 6. Histroy screen of civil appeal in manager mode.
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 (a) First screen.   (b) Second screen.  (b) Third screen.
그림 7. 관리자 모드에서 민원신고 처리 화면

Fig. 7. Treatment screen of civil appeal in manager mode.

그림 7은 이러한 경고 알림 및 퇴실 조치에 관한 화면을 나타

낸 것이다. 관리자는 신고 사유를 보고 그림 7(a)의 해당 피신고

자의 신고된 내용(1. Chatting)을 선택해서 피신고자의 좌석 번

호를 입력하고 경고 버튼을 클릭하면 그림 7(b)와 같이 “No. 12 
Report 1. Chatting”이라는 경고 알림 메시지가 뜨고 이와 동일

한 알림이 12번 피신고자의 등록된 핸드폰으로 전송된다. 이러

한 경우에 일정한 시간이 지나서 12번 피신고자의 소음이 해결

되지 않고, 12번 피신고자의 민원 내용이 몇 차례 신고자에 의

해 들어오면 그림 7(c)와 같이 퇴실 조치인 “Report Complete”
라는 알림 메시지가 뜨고 이와 동일한 알림이 피신고자에게도 

전송된다. 물론 열람실의 민원신고가 신고자의 불의한 의도에

서 민원이 제기되기도 하겠지만, 이러한 문제는 단기, 중기, 장
기로 도서관의 운영 데이터를 분석해서 대처해 나갈 필요가 있

을 것이다. 더불어 피신고자의 민원 내용에 대해서 소명하는 절

차도 향후 앱을 통해서 진행될 수 있도록 추가적인 조치 내용이 

들어가야 할 것으로 판단된다. 

3-3 예약 및 경고 좌석 IoT-LED 기능 시험 분석

 앱을 통해 예약 및 경고에 관한 내용은 앞의 3-1절과 3-2절
에 기술하였다. 본 절에서는 앱의 기능에서보다 더 효율적인 사

용자와 관리자의 열람실 활용에 대해서 추가적인 IoT-LED 실
험을 진행하였다. 먼저 사용자의 측면에서 보면, 앱을 통해서 

좌석을 예약하고 도서관의 열람실을 방문했을 때, 열람실의 좌

석 수가 매우 많을 때도 있다. 이러한 경우에 열람실의 정숙한 

분위기에서 사용자가 예약한 좌석을 찾기 위해서 이리저리 왔

다 갔다 하면 다른 열람실 사용자에게 부담을 줄 수 있다. 만약 

사용자가 찾고자 하는 좌석을 쉽게 알 수 있는 부가적인 기능을 

추가한다면 이런 불편함을 해소할 수 있을 것이다. 따라서 본 

실험에서는 예약한 좌석에 IoT-LED를 설치하여 사용자의 스

마트폰과 예약 좌석이 블루투스 통신을 통해서 연결되면 

IoT-LED가 점등되어 사용자가 예약된 좌석을 쉽게 찾을 수 있

도록 하였다. 

        (a) First screen.            (b) Second screen.
그림 8. 블루투스 통신 연결에 따른 예약 좌석의 IoT-LED 점등

Fig. 8. IoT-LED turn-on of reserved seat according to 
Bluetooth communication connection.

그림 8은 예약된 좌석의 IoT-LED가 사용자의 블루투스 통신

으로 핸드폰과 연결되면 점등되는 화면을 나타낸 것이다. 
그림 8(a)와 같이 자신이 예약한 좌석에 일정 거리에 이르게 

되면 블루투스 통신 연결을 통해서 그림 8(b)와 같이 좌석에 설

치된 IoT-LED가 점등하게 된다. 이때 IoT-LED가 점등됨과 동

시에 사용자의 핸드폰으로 “The reserved seats have been 
confirmed.”라는 알림 메시지가 전송된다.

그림 7은 관리자 모드에서 신고된 민원 내용을 분석하여 피

신고자의 좌석 번호를 선택해서 경고 메시지를 피신고자에게 

발송하면 신고된 좌석에 있는 IoT-LED가 점등되고 피신고자

의 핸드폰에 경고 메시지(No. 12 Report 1. Chatting)가 나타난 

화면이다. 이러한 경우도 앱을 통해서만 경고 메시지가 피신고

자에게 발송되면 피신고자가 메시지를 확인을 하지 않으면 경

고에 대해 인지를 하지 못해서 결국 민원이 해결될 수 없다. 따
라서 피신고자의 좌석에 IoT-LED를 설치해서 경고 메시지와 

함께 IoT-LED가 점등되면 피신고자는 IoT-LED가 점등된 것을 

인지하고 자신의 핸드폰을 바로 파악하여 자신에게 민원신고

가 들어온 것을 확인할 수 있다. 따라서 앱을 통해서 발생할 수 

있는 부족한 부분을 좌석 IoT-LED를 통해 민원을 더욱더 신속

하게 해결할 수 있을 것이다. 이상과 같이 좌석에 IoT-LED를 

설치함으로써 사용자와 관리자로서는 앱을 통해서 예약 및 경

고 메시지만으로 발생할 수 있는 부족한 부분을 좀 더 효과적으

로 해결할 수 있는 것을 알 수 있다. 물론 첨단 IoT 환경이 잘 갖

추어진 열람실이 있다면, 사용자나 관리자의 편리성이나 효율

성이 더욱더 높아질 것으로 판단된다. 이러한 환경이 구축된다

면 본 실험에서 제시된 내용에 더 많은 추가적인 기능들을 부가

하여 진정한 4차 산업혁명 기술로 이루어진 첨단 도서관 열람

실이 될 것이다.

Ⅳ. 결  론

본 논문은 도서관 열람실의 좌석 예약 및 민원 처리 앱을 통
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해 열람실 사용자 및 관리자의 편리성과 효율성을 높이는 방법

을 제시하였다. 개발된 앱은 앱 사용자 모드 기능, 앱 관리자 모

드 기능, 예약 및 경고 좌석 IoT-LED 기능으로 크게 세 가지로 

구분되어 있다. 
첫 번째인 앱 사용자 모드는 사용자의 편리한 좌석 이용을 

위하여 좌석을 예약하는 기능으로서 기존의 도서관 이용 방법

에 비해서 자동 예약, 취소, 예약확인, 예약 알림, 종료 알림 등 

편의성이 매우 높다. 
두 번째인 앱 관리자 모드는 열람실에서 다양한 형태로 일어

나는 사용자의 불편을 빠르게 해결하고, 피해 신고로 인한 불이

익을 받지 않기 위하여 익명 민원 신고시스템 기능으로서 도서

관 사용자의 신고 부담감을 감소시켜주며 동시에 민원이 신속

하게 접수되어 열람실의 문제를 없애고 쾌적한 면학 분위기를 

조성할 수 있도록 관리자의 운영 효율성이 매우 크다. 
세 번째인 예약 및 경고 좌석 IoT-LED 모드는 앱 기능에서보

다 더 효율적인 사용자와 관리자의 열람실 활용을 위해서 

IoT-LED를 좌석에 설치하여 사용자가 도서관의 열람실을 방

문했을 때 예약 좌석을 빠르게 찾을 수 있는 장점과 민원이 발

생하였을 때 피신고자에게 경고 메시지와 함께 좌석 IoT-LED
가 점등되면 피신고자는 IoT-LED가 점등된 것을 인지하고 자

신의 핸드폰을 바로 파악하여 자신에게 민원신고가 들어온 것

을 빠르게 확인할 수 있다. 따라서 앱을 통해서 발생할 수 있는 

부족한 부분을 좌석 IoT-LED를 통해 민원을 더욱더 신속하게 

해결할 수 있는 장점이 있다.
향후 첨단 IoT 환경이 잘 갖추어진 열람실이 있다면, 사용자

나 관리자의 편리성이나 효율성이 더욱더 높아질 것으로 판단

된다. 이러한 환경이 구축된다면 본 실험에서 제시된 내용에 더 

많은 추가적인 기능들을 부가하여 진정한 4차 산업혁명 기술로 

이루어진 첨단 도서관 열람실이 될 것으로 전망된다. 현재 코로

나19 사태로 사회적 거리두기 상황에서 비대면 온라인 도서관 

앱은 사람 간의 접촉을 최소화할 수 있어서 코로나 방역에 큰 

효과를 얻을 수 있을 것으로 기대된다.
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