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ABSTRACT

As the COVID-19 situation continued to spread to the local community along with the spread due to influx, 

each university had to conduct all online classes and partially online classes. The purpose of this study was to 

investigate the satisfaction of learners with the content and lecture contents by paying attention to online 

non-face-to-face classes according to the change of the class environment in the Corona 19 situation. Satisfaction 

survey on online non-face-to-face class major subjects was analyzed using questionnaires from June 1 to June 11, 

2021, targeting 2nd and 3rd year students in the Department of Radiology at S University in Daegu. As a result 

of the study, satisfaction with content and class content was found to be an average of 3.78 ± 0.75 points, and 

learning satisfaction was found to be an average of 3.00 ± 1.14 points. In addition, when taking online 

non-face-to-face classes, the correlation between students' class attitude and content and class content satisfaction 

was the highest (r=0.555, p<0.01), and it was found that there was also a correlation between content and class 

content satisfaction and learning satisfaction. (r=0.331, p<0.01). I think that satisfaction with non-face-to-face 

online classes can be improved if the quality of content is improved during non-face-to-face online major classes 

as well as more active interactions between students and professors.
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I. INTRODUCTION

코로나19 상황은 세계적으로 사회 및 경제, 정치

뿐 만 아니라 특히 교육 분야에서도 큰 혼란을 야

기하고 있으며, 이로 인해 교육 분야에서 새로운 

교육 방식을 도입하는 전환점이 되고 있다[1]. 코로

나19 상황이 지속됨에 따라 교육현장에서는 비대

면 온라인 수업, 팀즈(Teams) 및 줌(ZOOM)을 활용

한 실시간 쌍방향 화상 수업 등의 방법들이 주요 

이슈로 부각되고 있으며, 이러한 주요 이슈 방법들 

중 한 가지 방법을 선택하여 수업 운영에 활용하고 

있다[1]. 원활한 수업 운영 및 교수학습 향상을 위해 

팀즈(Teams) 및 줌(ZOOM) 등의 멀티미디어 교육, 

플립 러닝, 블렌디드 러닝 등의 교육이 강조되고 

있는 실정이다[2-4]. 이러한 온라인 교육은 시대의 흐

름에 따라 개념 정의가 조금씩 차이는 있으나 통상

적으로 웹 기반 또는 컴퓨터 기반 교육, 이러닝 교

육으로 정의할 수 있다[5]. 온라인 교육은 디지털화

된 정보수집 및 선택, 편집 및 평가 등을 통해 학습

자에게 있어 필요한 지식 전달 및 정보를 공유하는 

활동이다[6]. 코로나19 상황이 국내 유입으로 인한 

확산과 함께 지역사회로까지 감염이 계속되어 대

학들마다 전면 온라인 수업 및 부분적으로 온라인 

수업을 진행해야 하는 상황이 발생했다. 이로 인해 

교수들은 수업 진행에 있어 문제가 발생하지 않도

록 하기 위해 콘텐츠 개발 및 제작, 콘텐츠 편집을 

통해 온라인 수업을 운영하고 있다. 또는 팀즈

(Teams) 및 줌(ZOOM)을 활용한 실시간 쌍방향 화

상 수업의 방법을 통해 수업을 운영하고 있다. 특

히, 갑작스러운 상황에서 교수들은 콘텐츠 개발 및 

* Corresponding Author: Hyon Chol Jang E-mail: jhc@sc.ac.kr Tel: +82-53-749-7105 

  Address: 15, Dalgubeoldaero-528gil, Suseong-gu, Daegu, Korea, 42078

https://doi.org/10.7742/jksr.2021.15.4.519



520

Satisfaction Analysis of Online Non-face-to-face Classes in the COVID-19 

제작, 편집의 방법을 배우기 위해 많은 시간과 노

력이 필요했다. 또한, 학생들에게 온라인을 통한 학

습내용에 대한 강의 제공을 위해 많은 시간과 노력

이 필요했다[7]. 학습자들을 위한 강의 제공은 학습

관리 시스템(LMS)에 탑재하였다. 학습관리 시스템

(LMS)은 운영자, 교수자, 학습자 모드로 나누어져 

있으며, 시스템을 통해 과목 개설, 공지사항, 게시

판, 과제, 자료, 수강 학생 관리 등을 할 수 있도록 

되어있다[6]. 이처럼 코로나19로 인한 온라인 비대

면 수업 진행 상황 속에서 제작된 전공 교과목 콘

텐츠 및 강의 내용에 대한 학습자들의 온라인 비대

면 수업에 대한 조사가 필요하다고 할 수 있다. 이

에 본 연구에서는 온라인 비대면 수업에 주목하여 

방사선과 재학생들을 대상으로 온라인 비대면 수

업 시 콘텐츠 및 수업내용에 대한 학습자들의 수업 

만족도에 대해 알아보고자 하였다.

II. MATERIAL AND METHODS

1. 대상

본 연구는 2021년 6월 1일부터 6월 11일까지 대

구시 소재 S 대학교 방사선과 재학생 2, 3학년을 

대상으로 설문지를 이용하여 온라인 비대면 수업 

전공 교과목에 대한 만족도 조사를 분석하였다. 총 

80명에게 설문지를 배포하였으며, 설문지 누락자 

13명을 제외한 67명을 대상으로 하였다. 

2. 연구도구 및 내용

연구 도구는 설문지를 활용하였으며, 온라인 비

대면 수업과 관련된 설문 내용은 학생의 일반현황

(2문항), 전공 수업 수강 시 수업태도(3문항), 전공

에 대한 콘텐츠 및 수업 내용 만족도(5문항), 전공 

수업에 대한 학습 만족도(3문항)로 구성하였다. 각 

문항은 리커트 5점 척도를 사용하였다(매우 그렇다 

5점, 그렇다 4점, 보통이다 3점, 그렇지 않다 2점, 

전혀 그렇지 않다 1점). 설문지 내용 구성에 대한 

신뢰도 분석 내용은 Table 1과 같다.

설문 도구의 신뢰도를 알아보기 위해 Cronbach 

alpha 값을 구하였다. 일반적으로 Cronbach alpha 값

이 0.6 이상일 경우 신뢰성이 있다고 볼 수 있다. 

본 설문 도구의 Cronbach alpha 값은 수업 태도 

0.907, 콘텐츠 및 수업내용 만족도 0.880, 학습 만족

도 0.952로 높게 나타났다.

Table 1. The questionnaire analysis contents

Classification Items Cronbach alpha

Learning attitude 3 0.907

Content and lessons 5 0.880

Learning satisfaction 3 0.952

3. 분석 방법

수집된 자료의 통계분석은 SPSS 18.0 프로그램

을 사용하여 빈도와 백분율, 평균과 표준편차, 

t-test, 상관관계 분석을 하였다. 통계량의 유의수준

은 0.05 미만인 경우를 기준으로 판정하였다.

III. RESULT

1. 연구 대상자의 일반현황 분석  

연구 대상자의 일반현황 분석 결과는 Table 2와 

같다. 평균연령은 22.60±2.10세였다. 성별은 남성 

44명(65.7%), 여성 23명(34.3%)로 남성의 비율이 높

게 나타났다. 학년은 2학년 32명(47.8%), 3학년 35

명(52.2%)로 3학년이 약간 높게 나타났다.

Table 2. The questionnaire analysis contents

Variable Classification Frequency Percentage(%)

Gender
Male 44 65.7

Female 23 34.3

Grade
Junior 32 47.8

Senior 35 52.2

2. 온라인 비대면 전공 수업 만족도 분석

온라인 비대면 전공 수업 만족도 분석 결과는 

Table 3과 같다. 

온라인 비대면 전공 수업 수강 시 수업 태도는 5

점 만점에 평균 3.46 ± 0.80점으로 나타났다. 전공 

콘텐츠 및 수업 내용 만족도는 평균 3.78 ± 0.75점

으로 나타났으며, 학습 만족도는 평균 3.00 ± 1.14
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점으로 나타났다. 결과로 볼 때 전공 콘텐츠 및 수

업 내용 만족도가 가장 높게 나타났다. 반복학습을 

통해 학습자들이 수업 내용을 좀 더 쉽게 인식하고 

있었다.

Table 3. Online non face to face survey contents analysis

Classification Question contents m ± sd

Learning 
attitude

I was completely focused on the class. 3.45 ± 0.89

I took an active stance in class. 3.54 ± 0.87

I enjoyed taking part in class. 3.40 ± 0.87

Out of 5 points 3.46 ± 0.80

Content and 
lessons

The 25 minutes of content learning provided was adequate. 3.73 ± 0.91

The level of content provided was appropriate. 3.72 ± 0.91

The amount of tasks provided was adequate. 3.46 ± 1.07

The instructor explained the contents of the class in an easy to understand manner. 3.90 ± 0.81

The instructor enthusiastically explained the contents of the class. 4.09 ± 0.84

Out of 5 points 3.78 ± 0.75

Learning 
satisfaction

It is better to learn through non face to face online classes. 2.96 ± 1.21

Learning through non face to face online classes is valuable. 2.96 ± 1.14

Learning through non face to face online classes is valuable. 3.10 ± 1.23

Out of 5 points 3.00 ± 1.14

3. 학년에 따른 온라인 비대면 전공 수업 만족도

학년에 따른 온라인 비대면 수업 만족도 비교 분

석을 위해 t 검정을 실시하였다. 분석의 결과는 

Table 4와 같다. 학년 간 수업 태도, 전공 콘텐츠 및 

수업 내용 만족도, 학습 만족도 평균 점수는 통계

적으로 유의한 차이가 없었다(p>0.05).

Table 4. The questionnaire analysis contents

Classification Grade m ± sd p

Learning attitude
Junior 3.43 ± 0.79

0.733
Senior 3.50 ± 0.83

Content and lessons
Junior 3.72 ± 0.80

0.538
Senior 3.83 ± 0.71

Learning satisfaction
Junior 2.98 ± 1.14

0.861
Senior 3.03 ± 1.15

4. 온라인 비대면 전공 수업 수강 시 수업 태도, 

콘텐츠 및 수업 내용 만족도, 학습 만족도 간

의 상관관계

온라인 비대면 전공 수업 수강 시 수업 태도, 콘

텐츠 및 수업 내용 만족도, 학습 만족도 간의 상관

관계 분석 결과는 Table 5와 같다. 

수업 태도, 콘텐츠 및 수업 내용 만족도, 학습 만

족도 모두 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 즉, 

온라인 비대면 수업 운영의 만족도를 높이기 위해

서는 학습 태도 수준 향상 및 온라인 콘텐츠 질을 

높일 수 있는 온라인 교육이 운영되어야 한다. 온

라인 비대면 전공 수업 수강 시 학생의 수업 태도 

와 콘텐츠 및 수업 내용 만족도 간 상관성이 가장 

높았다(r=0.555, p<0.01). 또한, 수업 태도와 학습 만

족도 간에도 상관성이 있음을 알 수 있었다(r=0.528, 

p<0.01). 온라인 전공 수업 수강 시 수업 태도(높은 

집중력 및 적극적인 자세)가 좋은 학생일수록 온라

인 비대면 수업을 계속 수강할 의사가 높다.  콘텐

츠 및 수업 내용 만족도와 학습 만족도 간에도 상관

성이 있음을 알 수 있었다(r=0.331, p<0.01). 콘텐츠 

및 수업 내용에 만족하는 학생일수록 온라인 비대

면 수업을 계속 수강할 의사가 높다.

Table 5. The questionnaire analysis contents

Classification 1 2 3

1. Learning attitude 1

2. Content and lessons 0.555** 1

3. Learning satisfaction 0.528** 0.331** 1

** p<0.01
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Ⅳ. DISCUSSION

ICT(Information and Communication Technology) 기

술이 많이 발전하면서 온라인 교육은 질적 개선을 

이루고 있으며, 전문적으로 콘텐츠 제공을 해주는 

회사들이 늘어나고 있다. 정부의 정책과 함께 기업

에 있어서도 적극적인의 투자로 인해 온라인 교육이 

급속히 발전하고 있다[8,9].

온라인 교육의 장점으로는 컴퓨터를 매개체로 많

은 학생들을 대상으로 정보교환 등의 상호작용을 할 

수 있다. 공간적인 제약을 넘어 접근성이 높으며, 학

생들끼리 협력 학습을 할 수도 있다. 특히 온라인 

수업 진행에 있어 학생들은 본인이 희망하는 시간에 

진도를 맞추어 학습할 수 있으며, 반복적으로 공부

할 수 있다[7]. 그렇다고 대면 수업에 비해 온라인 수

업이 좋은 것은 아니다. 온라인 수업의 단점에 대한 

내용으로 Jung[7]의 연구에 의하면 교수자들은 온라

인 수업 준비 및 학생 관리에 업무 부담이 많았으며, 

학생들의 개별 질문에 대한 답변에 있어 많은 시간

과 노력이 필요했다. 또한, 학생들은 과제에 대한 부

담이 많았으며, 교수님과 상호작용이 어렵다고 보고 

하였다.

이에 본 연구에서는 코로나19 상황에서 수업환

경 변화에 따른 온라인 비대면 수업에 주목하여 콘

텐츠 및 수업 내용에 대한 학습자들의 수업에 대한 

만족도를 알아본 결과, 콘텐츠 및 수업 내용 만족

도는 평균 3.78 ± 0.75점으로 나타났으며, 학습 만

족도는 평균 3.00 ± 1.14점으로 나타났다. 결과로 

볼 때 콘텐츠 및 수업 내용 만족도가 높았으며, 반

복학습을 통해 학습자들이 수업 내용을 좀 더 쉽게 

인식하고 있었다. 또한, 온라인 비대면 수업 수강 

시 학생의 수업 태도 와 콘텐츠 및 수업 내용 만족

도 간 상관성이 가장 높게 나타났으며(r=0.555, 

p<0.01), 콘텐츠 및 수업 내용 만족도와 학습 만족

도 간에도 상관성이 있음을 알 수 있었다(r=0.331, 

p<0.01).

온라인 비대면 수업 운영의 만족도를 높이기 위

해서는 질적으로 향상된 콘텐츠 제공이 필요하다고 

볼 수 있다. 온라인 수업 수강 시 수업 태도(높은 집

중력 및 적극적인 자세)가 좋은 학생일수록 온라인 

비대면 수업을 계속 수강할 의사가 있었으며, 콘텐

츠 및 수업 내용에 만족하는 학생일수록 온라인 비

대면 수업을 계속 수강할 의사가 있었다.

Jung[7]의 선행 연구에서도 본 연구와 비슷하게 코

로나 상황에서 실시된 온라인 수업에 대해 학생들

이 만족하고 있는 것으로 보고하였으며, 강의 콘텐

츠 25분에 대한 학습 분량에 있어서도 적절했다고 

보고하였다. 또한, 온라인 수업을 통해 자기 주도적 

학습 습관이 생겼으며, 온라인 수업에 대해 전반적

으로 만족하는 것으로 보고하였다.

Lee[10]의 선행 연구인 온라인 영어뉴스 청취 수업

에 대한 교육 연구에서도 온라인 수업에 대해 전반

적으로 만족하는 것으로 보고하였다.

본 연구 결과를 토대로 볼 때 코로나19 상황에서 

수업환경 변화에 따른 온라인 비대면 수업에 대한 

만족도가 어느 정도 유지되고 있음을 확인할 수 있

었다. 연구의 제한점으로 일개 지역 및 일개 학과

의 재학생들을 대상으로 하였기 때문에 일반화하

기에는 어려움이 있다고 판단된다. 다만, 코로나19 

상황에서 온라인 비대면 수업 실시에 대한 학생들

의 만족도를 알아본 점에 의의가 있으며, 온라인 

수업에 대한 지속적인 연구 진행에 있어 기초자료

로 활용될 수 있으리라 생각한다.

Ⅴ. CONCLUSION

비대면 온라인 전공 수업 시 콘텐츠의 질적 향상

과 함께 학생들과 교수자의 상호작용이 좀 더 활발

하게 이루어진다면 비대면 온라인 수업에 대한 만

족도가 향상될 수 있을 것으로 생각한다. 또한, 비

대면 온라인 수업에 대해 계속적으로 연구하여야 

할 것이다.
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요  약

코로나19 상황이 국내 유입으로 인한 확산과 함께 지역사회로까지 감염이 계속되어 대학들 마다 전면 

온라인 수업 및 부분적으로 온라인 수업을 진행 해야 하는 상황이 발생했다. 코로나19 상황에서 수업환경 

변화에 따른 온라인 비대면 수업에 주목하여 콘텐츠 및 수업내용에 대한 학습자들의 수업에 대한 만족도

를 알아보고자 하였다. 2021년 6월 1일부터 6월 11일까지 대구시 소재 S대학교 방사선과 재학생 2, 3학년을 

대상으로 설문지를 이용하여 온라인 비대면 수업 전공 교과목에 대한 만족도 조사를 분석하였다. 연구결과 

콘텐츠 및 수업 내용 만족도는 평균 3.78 ± 0.75점으로 나타났으며, 학습 만족도는 평균 3.00 ± 1.14점으로 

나타났다. 또한, 온라인 비대면 수업 수강 시 학생의 수업 태도 와 콘텐츠 및 수업 내용 만족도 간 상관성

이 가장 높게 나타났으며(r=0.555, p<0.01), 콘텐츠 및 수업 내용 만족도와 학습 만족도 간에도 상관성이 있

음을 알 수 있었다(r=0.331, p<0.01). 비대면 온라인 전공 수업 시 콘텐츠의 질적 향상과 함께 학생들과 교수

자의 상호작용이 좀 더 활발하게 이루어진다면 비대면 온라인 수업에 대한 만족도가 향상 될 수 있을 것으

로 생각한다.
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