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OTT 사업자 콘텐츠 투자가 미치는 영향에 대한 실증 분석

An emprical analysis on the effect of OTT company’s content
investment

곽정호*, 나호성**

Jeongho Kwak*, Hoseoung Na**

요  약  인터넷망에서 동영상 콘텐츠를 스트리밍 서비스로 시청할 수 있게 해주는 OTT 서비스는 최근 많은 각광을 받고
있으며 이용자수 또한 가파르게 증가하고 있다. OTT 회사가 전통적인 미디어 회사들 및 타 OTT 회사들과 관계에서
경쟁 우위를 확보하기 위해 더 많은 콘텐츠를 확보하는 것은 당연한 전략일 것이다. 하지만 OTT 사업자로부터 유발된
인터넷 트래픽양 또한 더불어 같이 증가하게 되므로 이를 전송해 주어야 하는 인터넷 서비스 회사의 설비 투자도 증가해
야 한다는 의견도 있다. 본 연구에서는 대표적인 OTT 회사인 넷플릭스의 콘텐츠 투자가 자사의 매출 증가와 인터넷 
서비스 회사의 인터넷 망 투자 증가에 어떠한 영향을 미치는 지를 시차 분포 모형을 통해 실증적으로 분석하였다. 분석 
결과는 넷플릭스의 콘텐츠 투자는 자사의 매출 증대에 기여하고 있으며, 또한 인터넷 서비스 사업자 들의 인터넷 망
투자 증가에도 영향을 미치는 것을 보여 준다. 이는 OTT 사업자의 콘텐츠 확대 전략이 유효한 경영 전략임을 확인해
주며, OTT 사업자 들로부터 우발디는 막대한 인터넷 트래픽을 지연없이 전송하기 위한 인터넷 망 설비 투자 비용을 
OTT 사업자 들이 분담할 필요가 있다는 연구 결과 들을 실증적으로 지지한다. 

Abstract  OTT service, which allows video content to be viewed as a streaming service on the Internet
network, has recently attracted a lot of attention, and the number of users is also increasing rapidly. It
would be a natural strategy for OTT companies to acquire more content to gain a competitive advantage
in relations with traditional media companies and other OTT companies. However, there are research
results to show that the investment in facilities by Internet service providers who must transport the 
increasing Internet traffic from OTT provider to end users should increase as the amount of Internet 
traffic originated by OTT services also increases. This study empirically analyzed how content investment
by Netflix, a leading OTT company, affects its revenue growth and network investment by Internet 
service providers through a polynomial distributed lag model. And the analysis results show that Netflix's
content investment contributes to the company's increase in revenue, and also has an effect on the 
increase in network investment by Internet service providers. This result confirms that OTT operators' 
content acquisition strategy is a valid management strategy, and empirically supports the study results
that OTT operators need to share the cost of Internet network facility investment. 
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연도 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

가입자수
(백만명) 31.7 37.7 43.4 47.9 52.8 58.5 61.0 73.9

출처 : 
https://www.statista.com/statistics/250937/quarterly-number-of
-netflix-streaming-subscribers-in-the-us/

표 1. 넷플릭스 미국 가입자 수
Table 1. Number of Netflix subscribers in United State

Ⅰ. 서  론

OTT(Over the Top) 서비스는 인터넷과 연결된 기기
에서 다양한 콘텐츠를 제공하는 서비스로 주로 동영상 
콘텐츠를 스트리밍 방식으로 제공하는 서비스를 의미한
다. 전통적인 동영상 콘텐츠는 TV와 함께 케이블방송, 
위성방송 등의 셋톱박스(Set Top Box)가 필요하였으나, 
OTT 서비스는 별도의 셋톱박스가 필요 없이 유·무선 인
터넷이 연결된 PC, 테블릿, 스마트폰 등의 기기에서 자
유롭게 동영상 콘텐츠를 시청할 수 있다[1][2].

지상파TV, 케이블TV, 위성TV 등 전통적인 미디어들
은 방송사들이 선형적으로 편성한 프로그램만을 시청할 
수 있었으나, OTT 서비스는 이용자들이 원하는 시간과 
장소에서 원하는 프로그램을 선택하여 시청할 수 있는 
서비스[3]로, 이러한 특성은 OTT 서비스의 가파른 성장
을 견인하였다. 

산업 통계 전문 회사인 Statistica는 전세계 OTT 가
입자 수가 2012년 4,600만 명에서 2017년 4억100만 
명으로 증가하였고, 2021년에는 6억5,000만 명까지 증
가할 것이라 예측하고 있다. 이렇게 OTT 서비스 이용자
가 늘면서 전통적인 미디어 시장에도 많은 변화를 초래
하였다. 지상파 TV 시청이 감소하였고 이에 따라 지상파 
TV 방송사들의 광고 수입이 줄어들었으며, 케이블 TV 
등의 유료 방송도 해지(Code Cutting)를 하게 된다[4].

그리고 현재 넷플릭스(Netflix) 등 글로벌 OTT 서비
스들은 타 미디어 업체들의 콘텐츠를 구입하여 이용자들
에게 배급만 하는 것이 아니라 자체 콘텐츠를 제작하여 
이용자에게 제공하는 콘텐츠 생산자로 위치를 변모시키
고 있다[2].

OTT는 물리적으로는 인터넷망에 기반하여 콘텐츠를 
제공하므로 OTT 서비스 이용이 증가하게 되면 인터넷망
에서 소통되는 트래픽 양도 증가하게 된다. OTT 서비스
가 활성화 되기 전인 2014년에도 인터넷 상에서 동영상 
콘텐츠가 유발하는 트래픽 비중이 증가했고, 이러한 동
영상 트래픽은 초기 인터넷의 양방향 균형적인 트래픽 
흐름의 패턴은 콘텐츠 제공사업자에서 이용자 방향의 단
방향 패턴으로 변화시켰다는 연구 결과가 있다[6].

또한 OTT와 같은 동영상 스트리밍 콘텐츠는 이용자
에게 전송해야 할 트래픽 양도 크지만 이용자의 체감 품
질(QoE: Quality of Experience)을 만족시키려면 전송 
지연에 대해서도 다른 종류의 콘텐츠들 보다 중요하게 
관리하여야 한다[7]. 즉 인터넷 서비스 사업자(ISP : 
Internet Service Provider)들은 OTT 사업자들의 콘텐

츠를 이용자들에게 제대로 전송해 주기 위해서는 인터넷
망에 더 많은 투자를 필요로 하게 된다. 

본 연구에서는 OTT 사업자들이 이용자들에게 제공하
기 위해 투자한 콘텐츠가 자사의 영업 성과에 어떠한 영
향을 미치는지를 실증적으로 분석한다. 그리고 OTT 사
업자들이 유발하는 인터넷 트래픽 양의 증가가 인터넷 
서비스 사업자들의 인터넷망 투자에 어떠한 영향을 미치
는지에 대해서도 분석한다. 

우리 나라를 포함해 전세계적으로 OTT 사업자들은 
많지만 OTT 사업만을 단독으로 영위하는 회사 중 경영 
재무제표가 공개되는 회사는 넷플릭스가 거의 유일하므
로, 본 연구에서는 넷플릭스를 대표 OTT 사업자(넷플릭
스는 현재도 DVD 렌털 사업을 영위하고 있으나 총매출
에서 차지하는 비중은 4.3%(2017년), 2.5%(2018년), 
1.5%(2019년)으로 계속 줄어들고 있음)로 선정하여 분
석한다. 그리고 넷플릭스의 재무 제표들은 본사 소재지
인 미국에 보고되므로 인터넷 서비스 사업자들도 미국 
회사들을 선정하여 분석한다. 

Ⅱ. 선행 연구와 연구 문제

1. 넷플릭스(Netflix)
넷플릭스는 1997년 미국에서 설립된 회사로 초기에

는 고객에게 온라인 기반으로 DVD 대여를 해주는 회사
였다. 2007년 인터넷을 기반으로 DVD 콘텐츠를 시청할 
수 있는 서비스를 시작하였고, 2010년에는 주 사업영역
을 기존 DVD 데여 사업에서 인터넷 기반의 콘텐츠 제공
회사, 즉 OTT 회사로 전환하였다[8]. 그리고 한국에서는 
2016년 OTT 서비스를 시작하였다[9]. 

넷플릭스는 4 가지 전략 - (1) 고객 맞춤형 콘텐츠 추
천 시스템, (2) 2012년 이후 자체 콘텐츠 (Netflix 
Original)제작, (3) 타사 대비 OTT 서비스로 조기 전환, 
그리고 (4) 신속한 글로벌 시장 개척 - 으로 타 OTT 서
비스 대비 압도적인 경쟁우위를 점하고 있다고 분석된다
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[1]. 그리고 이러한 전략은 잘 작동하여 넷플릭스의 가입
자 수는 계속 증가하고 있다. 표 1은 산업 통계 전문회사
인 Statista사가 정리한 미국의 연도별 넷플리스 가입자 
수이다.

2. OTT의 인터넷 트래픽 
OTT 사업자는 인터넷 서비스 회사의 인터넷 회선을 

통해 가입자에게 디지털 콘텐츠를 전송하게 된다. OTT
사업자들의 스트리밍 비디오 콘텐츠는 대용량의 인터넷 
트래픽을 유발하게 되고 이를 전송 처리해야 하는 인터
넷 서비스 사업자 간 그리고 OTT 회사와 인터넷 서비스 
사업자 간에 분쟁이 생길 수 있고 이러한 분쟁으로 인터
넷 회선을 가입하여 OTT 서비스를 이용하는 이용자는 
불편을 겪을 수 있다. 

P2P 사업자의 대규모 트래픽, 넷플릭스의 비디오 트
래픽, 유튜브(Youtube)의 비디오 트래픽에 의한 1계위 
인터넷 서비스 사업자 간의 상호접속 해지(de-peering)
가 보고되어 있으며[11]. 또한 넷플릭스와 인터넷 서비스 
사업자인 컴캐스트(Comcast)사와의 회선 연동이 지연
되어 이용자가 불편이 초래된 사례도 보고되어 있다[12].

OTT 서비스를 포함해 인터넷 동영상 콘텐츠가 유발
하는 트래픽은 폭발적이라 할 수 있다. 표 2에 정리한 인
터넷 장비 업체인 Cisco사가 2018년 발표한 자료에 따
르면, 전 세계 소비자 트래픽은 2017년부터 2022년 까
지 연평균 31% 증가할 것이라 전망하고 있으며, 그중 동
영상 트래픽은 연평균 34% 증가하여 2022년에는 전체 
인터넷 트래픽의 82% 비율을 차지할 것이라 전망하고 
있다[13].

연도 2017 2018 2019 2020 2021 2022 연평균
증가율

소비자 인터넷 트래픽 77 102 136 177 229 293 31%
동영상 인터넷 트래픽 56 77 105 140 184 240 34%

비율 73% 75% 77% 79% 80% 82%

표 2. 소비자 인터넷 트래픽 전망(월평균, 단위 : ExaByte)
Table 2. Consumer’s Internet Traffic Forecast (Monthly 

average, unit: ExaByte)

넷플릭스가 제공하는 스트리밍 비디오 콘텐츠도 막대
한 양의 인터넷 트래픽을 유발하고 있다. 인터넷 트래픽 
측정 전문 회사인 Sandvine은 2019년 전세계 인터넷 
트래픽 중 최종 이용자에게 전송되는 트래픽의 12.6%, 
미국내 트래픽 중에서는 12.87%가 넷플릭스의 트래픽이
라고 보고하고 있다[14]. 

3. 연구 문제
OTT 사업자인 넷플릭스는 이용자에게 제공할 콘텐츠

를 확보(판권 획득 또는 신규 콘텐츠 제작)하고, 이를 판
매하여 수익을 창출한다. 따라서 첫 번째 연구 문제로 넷
플릭스의 신규 콘텐츠 확보를 위한 투자가 자사의 매출
액으로 표시되는 영업 실적에 어떠한 영향을 미치는지를 
확인해 본다.

넷플릭스를 비롯한 글로벌 OTT 사업자들은 콘텐츠 
용도에 국적을 나누지 않고 전세계적으로 콘텐츠를 제공
한다. 따라서 본 연구에서는 넷플릭스의 매출액을 총 매
출액과 미국과 캐나다 만을 포함한 북미 지역 매출액으
로 구분하여 각각 분석한다.

두 번째 연구 문제는 넷플릭스가 유발한 인터넷 트래
픽이 인터넷 서비스 회사에게 어떠한 영향을 미치는지를 
확인하는 것이다. OTT 사업자가 유발한 인터넷 트래픽
에 대한 통계 수치는 확인할 방법이 없어 본 연구에서는 
넷플릭스가 확보한 새로운 콘텐츠가 인터넷 트래픽을 유
발할 것이라는 가정하에 넷플릭스의 신규 콘텐츠 투자비
가 인터넷 서비스 회사의 설비 투자비에 미치는 영향을 
살펴 본다. 이 가정은 미국 대학교 내에서 넷플릭스의 신
규 콘텐츠를 몰아 보기(binge-watch)하는 특성이 있다
는 연구 결과[15]와도 일치한다. 

Ⅲ. 분석 방법론

기업의 투자 활동이 제품 생산으로 이어지고 매출을 
발생시키기까지는 일정 시간이 소요된다. 즉 투자의 효
과를 확인하는 데는 시차가 발생하게 된다. 따라서 본 연
구에서는 시계열 데이터의 시차별 영향을 추정하는 다항 
시차 시차 분포 모형을 사용하여 분석을 한다. 이 모형은 
투자와 성과를 확인하는 여러 연구들[16][17]에서 사용되었다.  

1. 다항 시차 분포 모형(Almon’s Polynomial 
   Distributed Lag Model)

Almon이 1965년 제안한 다항 시차 분포 모형[18]은 
다음과 같다. 두 개의 시계열 변수 와 에 대해, 현
재 시점의 를 식(1)과 같이 적절한 시차 를 가진 변
수 의 선형 결합으로 생각한다.

   




   (1)
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여기서 추정해야 할 계수 를 시차 에 대한 차 다항
식으로 가정하면 식(2)와 같고, 의 차수를 2차로 가정
하면 식(1)은 식(3)으로 변형할 수 있다.

       
  ⋯ 

 (2)

          
  

 



     
 



      
 



   

(3)

즉, 식(3)에서 다중 회귀 분석[19][20]으로 를 먼저 추
정한 후, 식(2)를 사용하여 원래의 를 추정할 수 있다
[21].

다항 시차 분포 모형은 기타 시차 분포 모형과 같이 
최적 시차 를 선정하여야 하는데, 그 선정 기준으로는 
Akaike 정보 기준(AIC : Akaike Information Criteria), 
Bayesian 정보 기준(Bayesian Information Criteria) 
등이 사용된다. 그리고 본 연구에서 식(2)의 의 차수는 
2차로 설정하였다. 콘텐츠 투자에 따라 제작된 새로운 
콘텐츠의 영향은 초기에는 크지만 시간이 지나면 감소하
므로 한 번의 변곡점을 갖는 2차 함수의 형태를 가질 것
이라는 가정은 타당하다. 

2. 데이터 수집
서론에서 설명한 바와 같이 본 연구에서 분석 대상 

OTT 사업자는 넷플릭스로 한다. 넷플릭스 외에도 OTT 
서비스 회사는 아마존(Amazon), 훌루(Hulu) 등 다수 존
재하나 이러한 회사들은 OTT 서비스 외에 다른 사업들
이 있어(아마존 : 인터넷 상거래, 클라우드 등, 훌루 : 케
이블 TV 회사들의 자회사) 콘텐츠 투자 금액과 이로 인
해 발생한 매출액 등을 정확히 인식하기가 어렵다. 

인터넷 서비스 사업자는 미국 연방통신위원회의 연간 
보고서(Measuring Broadband America[22])에서 유선 
인터넷 속도와 품질을 측정하고 있는 13개 사업자 중 4
개(Cincinnati Bell, Frontier, Hawaiian Telecom, 
and Windstream)를 선정하였다. 케이블 TV 망으로 인
터넷 서비스를 제공하는 회사 5개(Altice Optimum, 
Charter, Comcast, Cox, and Mediacom)는 투자금
액에 케이블 TV를 위한 금액이 포함되어 있으므로 제외
하였고, 무선 통신 서비스를 함께 제공하는 2개 회사
(AT&T, Verizon)와 최종 이용자를 위한 인터넷 서비스
와 인터넷 서비스 회사 간의 통신망 상호접속 서비스를 
같이 제공하는 1개 회사(CenturyLink)는 분석 대상에서 
제외하였다.

데이터는 미국 증권 거래 위원회(SEC : The U.S 
Securities and Exchange Commission)에서 제공하
는 상장기업의 재무제표 공시 시스템에서 분기별 자료를 
수집하였다. 수집 기간은 2012년 1분기부터 2020년 2
분기까지 34분기 동안이며, 넷플릭스는 매출(revenue)
과 콘텐츠 투자 금액(additions to content assets)을 
인터넷 서비스 사업자 4개는 설비 투자(capital 
expenditure) 금액을 수집하였다. 또한 넷플릭스의 북
미 지역 매출을 수집하기 위해 넷플릭스의 재무 자료 제
공 홈페이지(ir.netflix.net)를 확인하였다. 

표 3은 수집한 데이터의 기술 통계량을 나타내고, 그
림 1은 시계열 데이터를 나타낸다.

단위 : 백만 USD
구분 평균 표준편차 최소 최대

넷플릭스 콘텐츠 투자 1,951.00 1,085.71 374.25 3,945.54

넥플릭스 총 매출 2,607.59 1,611.48 869.73 6,148.29
넥플릭스 북미 매출 1,401.57 727.90 506.67 2,839.67

인터넷 서비스 사업자
설비 투자 557.66 90.81 356.20 769.60

표 3. 기술 통계량
Table 3. Descriptive Statistics

그림 1. 시계열 데이터
Fig. 1. Time Series Data

Ⅳ. 분석 결과

수집한 데이터는 공개 통계 분석 프로그램 R과 
dLagM 패키지를 사용하여 분석하였다. 그리고 변수들 
간의 변화율을 비교하기 위해 수집한 데이터의 자연로그 
값을 취하여 분석하였다. 
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1. 넷플릭스의 콘텐츠 투자가 자사의 전체 매출에 
   미치는 영향

AIC와 BIC로 선정한 최적 시차 14를 적용해 분석하
였고, 추정된 식(1)의 를 표 4에 정리하였다. 식(3)으로 
먼저 추정하는 모형의 적합도는 보정된  값은 0.997, 
자유도 (3, 16)에서 통계치는 2,192이다. 

넷플릭스의 콘텐츠 투자는 자사 매출에 2분기 이후부
터 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석 되었으며, 14분기
까지 누적 영향은 콘텐츠 투자가 1% 증가하면 매출은 
0.858% 증가한다고 분석되었다.

계수 추정치 표준오차  -value  

 -0.050 0.027 -1.86 0.113 
 -0.023 0.019 -1.23 0.265 
 0.001 0.012 0.10 0.922 
 0.023 0.008 2.84 0.030 (**)
 0.042 0.007 5.78 0.001 (***)
 0.058 0.009 6.75 0.001 (***)
 0.072 0.010 7.07 0.000 (***)
 0.083 0.011 7.54 0.000 (***)
 0.091 0.011 8.41 0.000 (***)
 0.096 0.010 9.95 0.000 (***)
 0.099 0.008 12.70 0.000 (***)
 0.099 0.006 15.70 0.000 (***)
 0.096 0.008 12.60 0.000 (***)
 0.090 0.013 7.20 0.000 (***)
 0.082 0.020 4.18 0.006 (***)
계 0.858

(통계적 유의수준은 ***: p<1%, **: p<5%를 각각 의미함)

표 4. 추정된 계수
Table 4. Estimated Coefficients

2. 넷플릭스의 콘텐츠 투자가 자사의 북미 지역 매출
   에 미치는 영향

AIC와 BIC로 선정한 최적 시차 14를 적용해 분석하
였고, 추정된 식(1)의 를 표 5에 정리하였다. 식(3)으로 
먼저 추정하는 모형의 적합도는 보정된  값은 0.992, 
자유도 (3, 16)에서 통계치는 771.2이다. 

넷플릭스의 콘텐츠 투자는 자사 북미 지역 매출에 항
시 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석 되었으며, 14분기
까지 누적 영향은 콘텐츠 투자가 1% 증가하면 북미 지역 
매출은 0.703%증가한다고 분석되었다.  

계수 추정치 표준오차  -value  

 0.001 0.037 0.04 0.9730 
 0.003 0.026 0.13 0.9030 
 0.006 0.017 0.37 0.7220 
 0.010 0.011 0.93 0.3870 
 0.015 0.010 1.56 0.1710 
 0.022 0.012 1.83 0.1170 
 0.029 0.014 2.08 0.0830 (*)
 0.037 0.015 2.48 0.0479 (**)
 0.046 0.015 3.15 0.0199 (**)
 0.057 0.013 4.30 0.0051 (***)
 0.068 0.011 6.40 0.0007 (***)
 0.081 0.009 9.43 0.0001 (***)
 0.094 0.010 9.05 0.0001 (***)
 0.109 0.017 6.36 0.0007 (***)
 0.124 0.027 4.65 0.0035 (***)
계 0.703

(통계적 유의수준은 ***: p<1%, **: p<5%, *: p<1%를 각각 의미함)

표 5. 추정된 계수
Table 5. Estimated Coefficients

3. 넷플릭스의 콘텐츠 투자가 인터넷 서비스 사업자
   의 설비 투자에 미치는 영향

AIC와 BIC로 선정한 최적 시차 10를 적용해 분석하
였고, 추정된 식(1)의 를 표 6에 정리하였다. 식(3)으로 
먼저 추정하는 모형의 적합도는 보정된  값은 0.577, 
자유도 (3, 20)에서 통계치는 11.47이다. 

넷플릭스의 콘텐츠 투자는 동 분기부터 인터넷 서비스 
사업자의 설비 투자에 정(+)의 영향을 미치며, 콘텐츠 투
자가 1% 증가하면 10분기까지 총 0.217%의 설비투자 
증가에 영향을 미친다고 분석되었다.

계수 추정치 표준오차  -value  

 0.260 0.087 2.98 0.010 (***)
 0.231 0.053 4.38 0.001 (***)
 0.196 0.034 5.83 0.000 (***)
 0.155 0.033 4.76 0.000 (***)
 0.107 0.038 2.79 0.014 (**)
 0.052 0.041 1.28 0.221 
 -0.009 0.038 -0.23 0.820 
 -0.076 0.030 -2.53 0.024 (**)
 -0.150 0.027 -5.49 0.000 (***)
 -0.231 0.045 -5.19 0.000 (***)
 -0.318 0.078 -4.09 0.001 (***)
계 0.217

(통계적 유의수준은 ***: p<1%, **: p<5%를 각각 의미함)

표 6. 추정된 계수
Table 6. Estimated Coefficients
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그림 2는 표 4, 5, 6의 지연 시차별 추정된 계수와 계
수의 합을 그래프로 나타낸 것이다.

4. 분석 결과 종합
OTT 회사인 넷플릭스가 콘텐츠에 투자하는 금액이 1

단위(1%) 증가는 전체 매출과 북미 지역 매출을 14분기 
동안 각각 0.858%와 0.703% 증가시키는 것으로 분석되
었으며, 인터넷 서비스 사업자의 설비 투자비는 10분기 
동안 총 0.217% 증가시키는 것으로 분석되었다.

그림 2. 지연 시차별 추정 계수
Fig. 2. Estimated Coefficients at Lagged Time

Ⅴ. 결  론

넷플릭스는 오리지널 프로그램 자체 제작 등 이용자들
이 즐길 수 있는 콘텐츠 확대를 중요한 영업 전략으로 구
사하고 있다[1][8][23]. 그리고 위 분석 결과는 이러한 콘텐
츠 투자를 통한 매출 증대 전략은 위 분석결과에서 보듯
이 상당히 잘 작동하고 있는 것으로 보인다. 

하지만 넷플릭스의 콘텐츠 투자가 증가하면 인터넷 서
비스 사업자의 설비 투자를 증가시킨다는 분석 결과는 
대용량 인터넷 트래픽 전송을 위해 추가로 필요한  인터
넷 망 설비 투자 비용을 넷플릭스로 대표되는 OTT 기업 
등 콘텐츠 제공 사업자들이 보전해야 한다는 결론을 도
출하게 된다. 

국내외 여러 연구결과 들에서 콘텐츠 제공 사업자들의 
막대한 트래픽량을 전송하기 위한 인터넷 망 설비 투자 
비용을 콘텐츠 제공 사업자 들이 부담해야 한다는 주장
들이 있다. 

해외 연구 결과로는 절대적인 인터넷 트래픽량이 급증
하고 다운로드와 업로드 트래픽 비율의 비대칭적인 상황
(전세계 인터넷 트래픽 중 넷플릭스의 다운로드 트래픽

은 12.6%이나 업로드 트래픽은 2.1%로 비대칭이 심함
[14])에서 인터넷 서비스 사업자 들은 콘텐츠 제공 사업자 
들에게 대가 지불 망연동 방식(paid-peering)을 요구하
게 될 것이라는 결과[24]와 이러한 대가 지불 망연동 방식
이 콘텐츠 제공 사업자 들에게는 대용량의 콘텐츠를 지
연 없이 이용자에게 전달할 수 있는 하나의 선택사항이 
될 수 있다는 주장이 있다[13].

또한 국내 연구 결과로는 국내 인터넷 네트워크 고도
화를 위해 콘텐츠 제공사업자들이 인터넷 서비스 사업자
들에게 비용을 지불하는 대가 지불 망연동 방식이 활용
될 수 있다는 연구 결과[25]가 있고, 인터넷 네트워크 고도
화 투자비 분담에 대한 갈등 해소 대안 10개를 계층화 
분석법(AHP: Analytic Hierarchy Process)으로 분석
한 결과 특정 콘텐츠 이용시 발생하는 요금을 콘텐츠 제
공 사업자가 지원하는 방안이 가장 우선 순위가 높은 것
으로 분석된 연구 결과[26]도 있다.

이러한 연구 결과 들은 대용량 콘텐츠를 지연없이 전
송하기 인터넷 서비스 사업자 들의 설비 투자가 필요하
다는 이론적 분석 결과들을 바탕으로 결과가 도출 되었
으나, 본 연구는 OTT 사업자의 콘텐츠 투자로 비롯된 
인터넷 트래픽 증가가 인터넷 서비스 사업자 들의 통신
망 설비 투자로 귀결된다는 것을 실증적으로 분석하여 
제시하였다는 점에서 의의가 있다.

본 연구의 한계로는 OTT 사업자를 넷플릭스로 대표
하고 전체 인터넷 서비스 사업자를 분석대상 4개 회사로 
대표하여 분석하였다는 것이다. 

하지만 넷플릭스는 전세계 인터넷 트래픽의 12.6%를 
유발하고 있어 인터넷 관련 생태계에 막대한 영향을 미
치고 있다. 그리고 넷플릭스 이외 OTT 회사들은 글로벌 
대기업의 자회사인 경우가 많아, 예를 들면 Hulu는 글로
벌 미디어 기업인 Disney의 자회사이며, OTT 사업을 
위한 콘텐츠 투자 금액과 OTT 사업으로 발생한 매출액 
등을 정확히 산출해 낼 수 없는 현실적인 어려움이 있다.

또한 본 연구에서 분석한 인터넷 서비스 사업자들은 
가입자 망을 보유한 4개 유선 인터넷 서비스 회사들로 
한정되었으나, 이를 무선 인터넷 서비스를 함께 제공하
거나(AT&T, Verizon 등) 무선 인터넷만 제공하는 사업
자(T-Mobile 등), 인터넷 서비스 사업자 간의 트래픽을 
교환해 주는 백본 사업자(Level 3, CenturyLink 등), 케
이블 TV 망으로 인터넷 서비스를 제공하는 회사들
(Comcast, Cox 등)을 포함하여 분석하면 그 영향도는 
본 연구의 추정 계수보다 훨씬 더 커질 것이므로 본 연구
의 추정 계수는 유효하다.  
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