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요  약  본 연구는 혁신적인 업무수행을 위한 행동에 영향을 미치는 요인을 찾기 위해 중소기업 직원들이 지각하는 조직
공정성과 차별화된 IT지원이 지식활용 및 탐색을 통하여 혁신행동에 미치는 영향 관계를 살펴보고자 하였다. 중소기업 
직원들을 대상으로 설문조사를 실시하였고, 최종 239부의 설문을 분석하여 SPSS 22.0과 PLS 3.0을 사용하여 연구가설
을 검증하였다. 연구결과 조직공정성과 IT지원은 지식활용 및 탐색에 긍정적인 영향으로 나타났고, 지식활용 및 탐색은 
혁신행동에 긍정적인 영향을 나타냈다. 본 연구를 통하여 조직공정성이 지식활용 및 지식탐색에 영향을 미치는 이론적 
토대를 마련하였고, 중소기업의 혁신행동에 영향을 미치는 조직공정성과 IT지원이라는 두 변수의 종합적인 분석을 통하
여 기업의 경쟁력을 높이는 이론적 및 실무적 시사점을 제시하고자 하였다. 향후 연구에서는 혁신행동으로 인한 성과부
분과 관련한 다양한 변수를 활용한 연구가 필요하다.
주제어 : 조직공정성, 차별화 IT지원, 지식활용, 지식탐색, 혁신행동

Abstract  In order to find the factors that influence behaviors for innovative work performance, this 
study tried to examine the relationship between organizational justice perceived by SME employees and 
IT support for differentiation on innovative behavior through knowledge exploitation and exploration. 
A survey was conducted on employees of SME, and the research hypothesis was verified using SPSS 22.0 
and PLS 3.0 by analyzing the final 239 copies. As a result of the study, organizational justice and IT 
support showed a positive effect on knowledge exploitation and exploration, and knowledge 
exploitation and exploration had a positive effect on innovation behavior. Through this study, the 
theoretical foundation for organizational justice to influence knowledge exploitation and main search 
was established and the theoretical and practical implications for enhancing the competitiveness of the 
enterprise were presented through a comprehensive analysis of the two variables, organizational justice 
and IT support, which affect the innovation behavior of SMEs. Future research will require to study the 
performance part due to innovative behavior using various variables.
Key Words : Organizational Justice, IT Support Differentiation, Knowledge Exploitation, Knowledge 
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1. 서론
직원들에 대한 공정한 대우는 직원 스스로가 제품, 서

비스 및 절차를 혁신하도록 장려하는 조직에는 중요한 
요소이며, 글로벌 이노베이션인덱스(GII) 보고서에 따르
면 세계 경제의 어려운 환경과는 무관하게 세계적으로 
역동적인 혁신허브가 확대되고 있다. 따라서 혁신은 조직 
생존을 위한 조직의 근원이 되었고, 조직은 혁신적인 업
무수행을 위한 행동에 영향을 줄 수 있는 요인을 찾는데 
관심이 높다[1].

중소벤처기업부의 중소기업 연차보고서(2020년)에는 
중소기업의 비중을 전체사업체의 99.9%와 전체 종사자
의 고용에 89.7%를 차지하고 있다고 밝히고 있다. 이런 
지표는 경제분야에서 중소기업이 양적인 측면에서 많은 
비중을 차지하고 있음을 나타내는 것이며, 경제적인 측면
뿐만 아니라 대기업과의 협력관계를 통해 대기업이 성장
하고 발전하는 디딤돌 역할을 담당하는 꼭 필요한 존재
라고 할 수 있다. 그러나 대기업과 비교했을 때, 업무환경
과 시스템이나 프로세스에 의한 업무처리는 많이 부족하
며 의사결정 과정도 경영진이나 상사의 경험에 의한 주
관적인 결정에 의존하는 경우가 많다. 업무에 대한 보상 
유무 또는 절차, 고용불안 등의 열악한 근무환경은 직원
의 자발적인 근무 의욕을 저감 시키고 높은 이직률의 원
인이 된다[2].

과거 자본집약적 산업구조와 달리 지식경제사회로 전
환됨에 따라 새로운 아이디어와 지식, 기술이 중요한 경
쟁력으로 평가되고 있다. 결과적으로 새로운 지식을 활용
하고 탐색하는 것은 중소기업의 경쟁력을 향상시키는 중
요한 요인이 될 것이다[3]. 특히 현대의 비즈니스 환경에
서 기업이 지식을 포착하고 분석 및 공유하는 것은 기업 
성과에 대한 많은 부분을 설명할 수 있는 잠재적인 지식
관리 활동이다[4,5] IT지원은 기업의 지식관리를 촉진하
는 핵심요소로 작용하여, IT를 통해 조직구성원 간의 사
회적 상호작용을 높여 지식을 공유하고 기업의 비즈니스 
활동에 효과적으로 적용할 수 있다[6]. 기존 문헌들에서 
IT역량이 중소기업의 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 연구되었지만 그 메커니즘에 대해서는 아직 명확하
지 않다[7].

KM(Knowledge Management, 지식경영)에 대한 
연구는 전통적으로 인적자원관리(HRM), 정보기술(IT), 
감독업무에 초점을 맞추고 있고, 다른 분야로는 인간 지
향적, 조직 지향적, 기술 지향적, 프로세스관리 지향적 등
의 4가지 요인에 초점 맞추는 것으로 연구되고 있다[8].

본 연구는 KM의 동태적 측면을 설명하는 지식활동이 
위의 요인들과 서로 연관되어 있다는 가정에서 시작하였
다. 그러나, 오늘날 지식활동과 연관된 조직공정성의 연
구는 대부분 지식공유 분야에만 머무르고 있어 혁신행동
을 유발하는 지식활용 및 탐색의 핵심요소로서의 도출과 
상호관계에 관한 전반적인 연구가 부족한 실정이다. 또
한, 디지털 정보화 사회에서 기업 내,외부를 연결하는 핵
심 역할인 IT지원 분야와 인사관리를 위한 조직공정성은 
이미 중소기업에도 도입되어 운영되고 있지만, 그 중요성
을 종합적으로 분석하여 기업에 미치는 영향관계를 밝힌 
실증연구는 부족하다고 할 수 있다.

본 연구는 혁신행동을 위한 지식활동에 영향을 미치는 
요인을 예측하고 기존 연구의 부족한 부분을 검증하고자 
지식활용 및 탐색을 통하여 조직공정성과 IT지원이 혁신
행동에 미치는 영향관계를 규명하고자 하였다. 차별성으
로는 혁신행동에 미치는 영향 요인을 중소기업 직원을 
대상으로 조직공정성과 IT지원 분야를 종합적으로 적용
하여 실증분석한 측면과 변수 간 영향관계에서 조직공정
성을 지식활용 및 지식탐색의 촉진요소로 적용하였다는 
점이라고 할 수 있다.

2. 이론적 배경
2.1 조직공정성

조직공정성이 직원들의 행동을 이해하는 데 중요한 문
제라는 인식 때문에 조직분야의 학자들이 주목하여 공정
성의 역할을 조직 방식으로 이해하고 설명하기 위해 조
직공정성의 개념이 만들어졌다. 조직공정성의 기원은 아
담스의 형평성 이론에서 시작되었고 1990년대 이후 큰 
관심을 갖기 시작하였다. 조직공정성은 직장에서의 공정
성에 대한 직원들의 인식으로 정의되고, 이러한 인식은 
직원의 태도와 행동에 직접적으로 영향을 미치게 된다
[9]. 조직문화 형성에 있어서 조직공정성이 직원의 행동
을 형성하는데 중요한 역할을 한다[10].

조직공정성은 형평성 이론으로 시작하여 분배 공정성, 
절차 공정성, 상호작용 공정성을 포함하는 연구로 확장되
어왔다[11]. 분배공정성은 조직으로부터 받는 보상의 크
기 즉 임금, 승진 등의 보상이 얼마나 적절하고 고르게 
분배되는지에 대해 느끼는 것을 말한다. 절차공정성은 분
배공정성의 보상이라는 결과이기보다는 임금, 승진 등의 
결정에 다다르는 그 의사결정 과정이 얼마나 투명하고, 
정확하며, 대표적인지 등에 대해서 느끼는 것을 말한다. 
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상호작용공정성은 조직 내 구성원들에 있어서 상호작용, 
의사소통에 대해 초점을 맞춘 공정성으로 조직절차의 시
행에 있어 상사와 부하 간의 의사소통에서 발생하는 압
력, 압박 등이 아닌 공정한 대우 등을 받는가에 대한 것
을 말한다[12].

권혁삼 & 한용희[2]와 Akram et al.[13]는 지식공유
를 지식기여와 지식습득으로 구분하고 조직공정성이 지
식공유에 미치는 영향관계를 검증하였으며, 지속적인 경
영성과를 높이기 위해서는 지식경영을 통하여 지식활동
을 활성화할 필요가 있다고 하였다. 또 다른 연구에서는 
여러 기업의 사례들을 근거로 하여 인적자원관리의 시스
템이 활용과 탐색을 통하여 기업환경의 요구를 만족시키
는 실질적인 요인으로 기여한다고 주장하였다[14].

2.2 IT지원
자원기반이론(resource based theory), 경쟁전략이

론(competitive strategy theory) 등의 다양한 이론들
을 바탕으로 하여 수많은 선행연구들은 기업의 
IT(Information Technology) 기술력이 핵심 경쟁력과 
자산으로 인식되고 있다. 그러나 여전히 기업환경이 열악
한 중소기업에서는 IT환경을 단순한 업무처리 전산화 정
도로 판단하는 경향이 남아있고, 일부 연구들에서는 중소
기업의 경영환경에 실질적인 효과로 연계되지 않는 IT인
프라와 IT지원은 성과를 내는 전략적 자산이 아니라 비
용 유발의 원인이 되는 것으로 연구되었다. 따라서 급변
하는 경영환경 속에서 성장과 생존을 위한 경쟁력 있는 
기업의 목표와 IT지원 및 활용에 대한 전략이 긴밀하게 
연계되어야 한다[15].

경쟁전략을 위한 IT 지원은 IS가 경쟁전략을 기획하고 
실행하는 것을 지원하기 위해서 사용되는 정도로 정의된
다. Poter(1996)의 3가지 일반적인 경쟁전략은 차별화
(differentiation), 저비용(low cost), 집중화(focus)이
며, Miller(1986)는 혁신적 차별화 전략(innovative 
differentiation strategy)과 시장차별화전략(market 
differentiation strategy)으로 구분하였다[16].

위에서 논의된 3가지 차원이 포함된 기업의 경쟁전략
을 위한 IT지원은 혁신 차별화 전략과 마케팅 차별화 전
략, 비용 절감 전략을 위한 IT지원으로 구분되어 진다
[16,17]. 혁신차별화 IT지원은 비즈니스 프로세스 혁신
촉진, 혁신 주기 단축, 신제품 개발 역량 개선에 이용되
며, 마케팅 차별화 IT지원은 마케팅 전략과, 판매역량 개
선, 불충족 요구 파악을 위해 이용된다. 비용 절감 IT지

원은 재고, 구매, 고객의 서비스 비용 감소를 위해 적용되
어 진다[18].

소규모 기업의 지식활용과 지식탐색에 초점을 맞춘 연
구에서는 IT 인프라가 조직의 지식활용과 지식탐색을 균
형있게 추구함으로써 기업의 장기적 생존에 도움이 되며 
혁신성과를 높이는 것으로 나타났다[6]. 다른 연구에서는 
IT가 기업의 높은 성과를 지원하는 새로운 역량을 발견
하고 활용할 수 있다는 선행연구들을 바탕으로 IT가 흡
수역량을 통하여 기업의 성과에 더 큰 영향을 미치는 것
을 검증하였다. 이들은 기업이 지식기반의 활용능력을 갖
추고 개선함으로 경쟁사와 비교하여 더 나은 성과를 달
성할 수 있다고 하였다[19].

2.3 지식활용 및 지식탐색
조직에서 발생 된 문제를 해결하기 위해 지식을 획득

하고 공유함으로써 문제를 진단하며 해결을 위한 새로운 
지식을 탐색하고 창출하게 된다. 이 과정에서 지식은 구
성원이 획득하게 되고, 공유가 가능하게 되어 구성원 누
구나 활용 가능한 지식으로 남게 된다[20].

지식 기반 관점에 따르면, 지식은 혁신을 증가시키고 
자극하는 데 필수적인 자원이다. 이와 관련하여 기업은 
오래된 지식을 활용하고 새로운 지식을 탐구하기 위해 
노력하고 있다[8]. 또, 지식이 적용되거나 접근하는 방식
으로 혁신을 분류하는 연구들이 많아지고 있다[21,22].

March (1991)의 논문 이후, 활용과 탐색은 다양한 분
야에서 조직, 팀, 개인 등의 차원에서 연구되어 왔다. 또 
활용과 탐색은 전략적 목표를 이루기 위해 각 기업의 주
어진 환경에서 조직 적응을 위한 두 가지 주요 형태로 간
주 된다[23,24]. 탐색은 회사가 완전히 새로운 기회, 지식, 
역량을 창출할 수 있게 하는 반면, 활용은 기존의 기회, 
지식, 역량의 활용에 초점을 맞춘다[25,26]. March(1991)
는 기업의 경쟁력을 높이기 위해 활용과 탐색 사이의 적
절한 균형이 중요함을 논하였고, 이 두 가지 개념의 균형
을 잘 조절하여 지식관리를 잘 하는 조직은 혁신적인 아
이디어를 개발하고 실행할 수 있는 능력이 있다고 하였
다[27,28].

KM과 HRM(Human Resource Management)의 이
론 사이에 암묵적인 연관성과 IT의 조절효과를 분석한 
연구에서는 두 이론 사이에 직접적인 관계가 있음을 규
명하였고, HRM을 통하여 KM을 자극하여 혁신적인 제
품과 서비스 개발을 할 수 있다고 하였다. 또, 새로운 IT 
시스템을 채택함으로 더 많은 지식이 기업 내 누구나 쉽
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게 접근하여 사용할 수 있어 기존 지식을 관리, 저장 및 
활용는데 도움이 된다고 하였다[8]. 혁신을 필요로 하는 
자동차산업을 대상으로 조직의 요인 중 HRM과 IT 등 5
가지 요인이 지식활용과 지식탐색을 통하여 혁신 행동에 
미치는 영향을 실증분석한 연구에서는 HRM과 IT가 지
식활용과 지식탐색에 모두 영향을 미치는 것으로 분석되
었고, 혁신적인 기업은 새로운 지식의 탐구와 활용을 위
해 개인, 부서, 고객 등 다른 기관과 함께 참여할 수 있도
록 하는 IT시스템의 가용성에 의존한다고 하였다[28].

2.4 혁신행동
오스트리아의 경제학자인 Schumpeter의 저서에서 

처음 혁신이라는 단어를 사용하였고, 그는 혁신에 대해서 
다음과 같이 주장하였다. “ 새로운 기술, 상품, 시장, 원료 
및 새로운 조직으로부터 혁신이 일어나는 것”이라고 하
였다[29]. 또, Janssen[30]은 경쟁력을 높이기 위해 혁신
이 필요하며, 지식으로부터 경제적 또는 사회적 가치를 
추출하는 과정으로 정의하였다. 혁신의 구성요인에 대해
서는 많은 학자들마다 이견이 있지만, Janssen[30]은 아
이디어에 대한 계획, 창출, 실행으로 구분하였고, Scott 
& Bruce[31]는 혁신인식과 혁신실행으로 구분하였다. 
경쟁력을 높이기 위해 각 단계별로 직원들의 동기부여가 
중요하며, 아이디어 추진 단계에서는 개발된 아이디어를 
추진하기 위해서는 조직의 저항과 장벽을 제거하도록 노
력해야 한다[32]. 아이디어 실행단계는 개발된 아이디어
를 실제 현실로 만들고 새로운 제품, 서비스 및 업무 절

차를 개발하는 것에 도움이 된다[30].
조직의 변화 속에서 조직구성원의 혁신행동을 예측하

게 하는 새로운 요인을 찾고자 하였던 연구에서는 실증
분석을 통하여 조직문화와 조직공정성이 추가적인 요인
이라고 검증하였고[33], 김선우 & 서상혁[34]은 조직공
정성이 지식공유와 혁신행동에 미치는 직간접 효과를 분
석한 결과 분배적 공정성은 혁신행동에 영향을 미치지 
않는 것으로 나타났다. 

3. 연구모형 및 가설
3.1 연구모형

본 연구는 중소기업 직원들이 지각한 조직공정성, 차
별화 IT지원, 지식활용과 지식탐색, 혁신행동에 대한 영
향 관계를 살펴보고자 한다. 다음과 같은 연구모형을 설
정하여 변수들 사이의 영향 관계를 실증분석하고 구조적 
관계를 검증하고자 하였다.

3.2 연구가설
3.2.1 중소기업의 조직공정성과 지식활용 및 지식탐색의 
     관계
조직에 있어서 공정성은 조직 내부와 조직에 대한 지

식을 기부하고 수집하기 위한 개인적인 결정에 핵심적인 
역할을 하고 있다. 직원들은 조직 절차가 공정하고 평가 
과정이 명확하다고 판단되는 경우 아이디어, 지식 및 경

Fig. 1. Research Model
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험을 공유할 용의가 있고, 직원들의 업무 기여도가 공정
하게 평가되고 보상된다면 직원들은 조직에 가치를 더하
고 지식을 공유하여 업무를 더 잘 수행하도록 지식을 수
집 또는 탐색하려고 한다[35]. 위의 선행연구를 바탕으로 
중소기업 직원들을 대상으로 실증 분석한 결과 조직공정
성이 지식공유와 기업성과 사이의 영향관계가 있음을 증
명하였고, 새로운 아이디어는 관리자의 지원이 있어야 하
므로 직원들은 자신의 지식과 경험을 활용하고 공유하게 
된다고 주장하였다[9].

김태문[36]은 공정한 보상의 절차를 나타내는 절차공
정성이 지식활용과 지식공유와의 영향관계를 검증하였
고, 조직의 대리인인 상사와의 관계성에서 존중과 소통을 
통하여 조직의 일체감과 소속감을 갖게 된다면 상호작용
공정성을 인지하여 지식공유의 의도를 더욱 인지할 것이
라고 주장하였다[37].

또, 조직의 지식은 조직을 위해 일하는 사람들에게 저
장된다는 연구를 통하여 기업 관련 지식으로 기업의 경
쟁력을 높이기 위해서는 HRM 실무가 지식활용과 지식
탐색에 직접적인 영향관계가 있다는 것을 증명하였고 포
상제도 및 성과관리 등의 HRM 실무가 지식활동을 자극
하는 중요한 요소임을 주장하였다[8].

선행연구를 바탕으로 조직 관리에 중요한 주제로 다루
어지는 조직공정성이 지식활용 및 지식탐색에 미치는 영
향 관계를 연구하고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1 : 절차공정성은 지식활용에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H2 : 절차공정성은 지식탐색에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H3 : 상호작용공정성은 지식활용에 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

H4 : 상호작용공정성은 지식탐색에 정(+)의 영향을 
미칠 것이다.

3.2.2 차별화 IT지원과 지식활용의 관계
중소기업의 열악한 경영환경 속에서 정보화를 구축하

고 전문 인력을 확보·유지하는 것은 쉽지 않으며, 우수한 
인력을 확보하여도 대기업으로의 이직과 재교육 비용 발
생 등의 문제로 IT 전문인력을 운용하기란 쉽지 않은 현
실이다. 이로 인해 외부 전문가(아웃소싱) 및 IT솔루션 
업체의 기술지원 등을 활용함으로 내부지식 한계를 극복
하는 방법이 된다[15].

IT인프라는 기존 및 새로운 조직의 지식을 신속하게 
재사용하게 하고 변환 및 적용할 수 있는 유연성을 갖춘 
IT지원을 통하여 기업 내 지식활용을 가능하게 한다. 추
가적으로 기업내 IT인프라는 협업을 지원하여 지식활용
을 촉진함으로 상호 기능적으로 협동하게 한다. 소규모 
기업 경우에도 시장 및 고객의 감지된 요구를 IT자원을 
통하여 응용하고 활용하여 상품가치가 높은 신제품을 개
발하는 경우가 많다고 하였다[6]. IT의 유연성을 통하여 
기업은 현재의 지식에 외부 지식을 습득하는 능력을 향
상시키므로 기업 전체의 지식 교환과 흐름을 증가 시킨
다. IT의 연결성은 다른 기업과의 지식 교환과 다른 파트
너들과 통신할 수 있도록 돕지만 이는 결국 기업의 지식 
향상을 도와 경쟁력을 높이게 된다[14].

선행연구를 바탕으로 경쟁전략으로 사용되는 차별화 
IT지원이 지식활용에 미치는 영향 관계를 연구하고자 다
음과 같은 가설을 설정하였다.

H5 : 혁신차별화 IT지원은 지식활용에 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H6 : 마케팅차별화 IT지원은 지식활용에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

3.2.3 지식활용 및 탐색과 혁신행동의 관계
Donate et al.[38]는 KM 활동을 지식활용과 지식탐

색으로 정의하고 지식 중심의 기업문화 속에서 KM활동
을 강화하기 위해 활용과 탐색의 양면성 중 상호보완적
인 면을 강조하였다. 이런 지식활동으로 상호보완된 기업 
문화는 혁신을 위한 탐색 활동의 핵심이 되는 아이디어, 
지식 및 실험을 공유하는 것을 선호하게 되며, 혁신과 관
련된 활용 활동에 필수적인 지식을 체계화하고 이전 및 
적용하려는 더 큰 의지와 함께 IT애플리케이션의 사용을 
선호할 것이라고 주장하였다.

Akram et al.[13]는 개인들이 어떤 혜택을 주는 사람
들에게 그에 대하여 보답하려는 행동을 사회교환이론을 
근거로 하여 연구를 진행하였다. 직원들이 조직에서 공정
한 대우를 받고 애착이 생길 경우, 다른 동료들로부터 지
식을 수집하고 기부함으로 자유롭게 지식을 공유하게 되
고, 혁신적인 아이디어를 생성, 공유, 홍보 및 구현하려는 
동기가 강하여진다는 연구들을 바탕으로 조직공정성이 
지식 공유를 매개하여 혁신적인 업무행동에 미치는 영향
을 증명하였다.

선행연구들을 바탕으로 조직공정성과 IT지원이라는 
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영향 요인들을 선행한 지식활용과 지식탐색이 혁신행동
(혁신 idea실행)의 영향 관계를 연구하고자 다음과 같은 
가설을 설정하였다.

H7 : 지식탐색은 혁신Idea실행에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H8 : 지식활용은 혁신Idea실행에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

4. 연구방법 및 분석결과
4.1 변수의 조작적 정의 및 측정항목

본 연구에서는 선행연구를 근거하여 각 변수들의 조작
적 정의를 하였으며, 선행연구에서 신뢰성과 타당성이 확
보된 측정변수들 중에서 일부분을 수정하여 연구모형 검
증에 사용하였다.

우선 조직공정성의 절차공정성은 ‘자신이 받게 될 합
리적인 보상과 혜택을 결정하는 진행과정에서 자신의 의
견이 절차에 반영하는 정도’, 상호작용공정성은 ‘직장상
사가 자신을 인격적으로 존중해주고 공손하게 대우해주
는 정도’로 정의한 Moorman[39]과 남상민 외[40]의 연
구에서 사용한 측정도구를 사용하였다. 차별화 IT지원은 
‘기업 전략의 계획수립과 실현을 지원하는데 IT가 사용
되는정도(Spanos & Lioukas[41], Wang et al.[16])’로 
정의하고 그 세부 항목으로는 혁신 차별화 IT지원은 ‘각
각 비즈니스 프로세스 혁신 촉진, 신제품 개발 역량 개
선, 혁신주기 단축을 위해 IT를 이용하는 정도’, 마케팅 
차별화 IT지원은 ‘마케팅 전략을 폭넓게 수립 하고, 판매 
역량을 개선, 충족되지 못한 요구를 파악하기 위해서 IT
를 이용하는 정도’의 개념(Wang et al.[16])으로 각각 
정의한 김근아 & 김상현[18]의 연구 측정도구를 사용하
였다. 지식활용과 지식탐색은 Levinthal & March[42], 
Prieto et al.[43]의 연구를 사용한 황기현[44]의 연구를 
인용하여 지식활용은 ‘업무수행을 위하여 과거의 지식 
및 경험과 학습된 교훈을 적용하여 업무를 개선하는 것’
으로 정의하였고, 지식탐색은 ‘기존 업무수행을 획기적
으로 개선하거나 새로운 방법을 개발하고자 불만족스런 
분야를 대폭 개선하거나 새로운 해결책을 창출하는 등의 
새로운 지식 또는 방법론을 적용하는 것’으로 정의하고 
측정하였다. 혁신행동은 직원이 업무·조직성과 향상을 
위하여 새로운 아이디어를 계획, 창출, 실행하는 행동으

로 정의하고 Scott & Bruce[31], Janssen[30] 등이 개
발하고 김문준 & 김노사[33]의 연구에서 사용한 측정도
구를 사용하였다.

4.2 표본의 특징 및 분석방법
본 연구의 가설검증을 진행하기 위하여 전국 중소기업

에서 근무 중인 직원들을 대상으로 표본조사를 실시하였
다. 표본 자료는 온라인 및 오프라인 혼합방식을 사용하
였고, 빈도분석 결과는 Table 1과 같다.

Category N Percentage
Gender male 157 67.1

female 77 32.9

Age
under 29 years 22 9.2
30 ∼39 years 54 22.6
40 ∼49 years 125 52.3
50 ∼59 years 38 15.9

Position

Staff 43 18
Assistant manager 25 10.5
Manager 40 16.7
Senior Manager 32 13.4
General Manager 45 18.8
over Director 54 22.6

Region

Incheon/Gyeonggi 105 43.9
Seoul 53 22.2
Daejeon/Sejong/Chungcheong 68 28.5
Gangwon 3 1.3
Busan/Ulsan/Gyeongsang 5 2.1
Gwangju/Jeolla/Jeju 5 2.1

Industry

Machinery 16 6.7
Communication 22 9.2
Bio/Medical 11 4.6
Electrical/Electronic 10 4.2
Chemical 4 1.7
Energy/Resources 1 0.4
knowledge service 100 41.8
Others 75 31.4

SALES
REVENUE

under ￦1bil 69 28.9
more than ￦1bil ∼ under ￦3bil 40 16.7
more than ￦3bil ∼ under ￦5bil 33 13.8
more than ￦5bil ∼ under ￦10bil 18 7.5
more than ￦10bil ∼ under ￦30bil 21 8.8
over 30bil 58 24.3

Sum 239 100.0

Table 1. Demographics of Respondents
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설문조사 문항은 리커트 7점 척도로 구성하여, 2019

년 10월에 시작하여 두 달 동안 진행되었으며, 회수된 
249부의 설문지 중 대기업 응답자와 불성실 응답을 제거 
후 239부의 정제된 자료를 가지고 통계분석을 진행하였
다. 표본의 특징으로는 지식서비스의 사업분야가 41.8%
를 차지하였고, 소재지는 서울/인천/경기 지역이 66.1%, 
2018년 매출액이 10억 미만 업체가 28.9%, 300억 이상 
업체가 24.3%의 수준으로 조사되었다. 분석방법으로는 
SPSS 22와 Smart PLS 3.0을 활용하여 연구의 모형과 
가설을 검증하였다. 가설검증을 위해 PLS를 활용한 이유
는 PLS는 이론적인 측정 및 구조 모형에 대한 최적의 실
증분석을 동시에 할 수 있는 통계기법이며[45], 상대적으
로 적은 표본으로도 분석이 유효하기 때문이다[46,47]. 
추가적으로는 공분산 행렬과 ML(Maximum Likelihood) 
추정법의 기존 검증방법과는 다르게 변수와 측정오차간
의 예측에러를 최소화하는 방법을 사용하여 경로계수의 
예측력을 높일 수 있기 때문이다[48,49].

4.3 신뢰성 및 타당성 분석
Table 2은 설문항목들의 신뢰성 분석결과이다. 내적

일관성을 측정하는 Chronbach's α값이 0.884∼0.943
으로 모두 0.7이상으로 측정되어 신뢰성에 이상이 없는 
것으로 분석되었다. 또한, 요인 간의 상관관계의 정도를 
나타내는 Factor Loading 확인 결과 0.820∼0.955로 
모두 0.7 이상으로 분석되어 측정항목들이 변수들과 요
인 간의 구성개념을 충분히 설명하는 것으로 나타났다.

Variables 1 2 3 4 5 6 7
Procedural Jt 0.86 　 　 　 　 　 　
Interactional Jt 0.62 0.90 　 　 　 　 　
Innovative IT 0.45 0.37 0.94 　 　 　 　
Market IT 0.34 0.30 0.80 0.94 　 　 　
Exploitation 0.43 0.41 0.55 0.51 0.88 　 　
Exploration 0.45 0.47 0.45 0.42 0.72 0.89 　
Innovative Idea 0.42 0.45 0.41 0.36 0.73 0.78 0.94
※ The bold figures in the Table are the square root of AVE.

Table 3. Results of Correlation Analysis 

측정변수의 신뢰성과 타당성을 확인할 수 있는 수렴 
타당도를 평가하는 복합신뢰도(Composite Reliability)
는 0.919∼0.962로 모두 임계치 0.7이상으로 분석되었
고, 평균분산추출(AVE)값은 0.740∼0.895로 임계치 0.5
보다 높은 값을 나타내어 측정한 연구모형의 수렴 타당
성이 확보되었다고 설명할 수 있다. 그리고 서로 다른 잠
재변수를 잘 구분할 수 있는 척도가 되어지는 판별타당
성(Discriminant Validity)은 Table 3과 같이 각각 요
인들의 상관계수 값보다 대각선상에 표현된 AVE의 제곱
근 값이 크게 분석되어 판별타당성이 확보되었다고 판단
할 수 있다.

4.4 가설검증 결과
Fig. 2는 연구모형에 대한 경로분석 결과를 통하여 연

구모형의 설명력을 보여주고 있다. PLS 구조모형의 적합성 
판단을 나타내는 분산설명력(R²)은 지식활용이 37.6%, 
지식탐색이 26.6%, 혁신 Idea 실행은 활용과 탐색에 의
해 66.5%가 설명되는 것으로 분석되었다.

본 연구의 가설검증 결과는 Table 4와 같으며, 모든 
가설이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었으며, 분

Items Factor 
Loading

Chronbach's 
Alpha CR AVE

Procedural Jt 1 0.838 
0.884 0.919 0.740Procedural Jt 2 0.892 

Procedural Jt 3 0.855 
Procedural Jt 4 0.854 
Interactional Jt 1 0.886 

0.943 0.956 0.813
Interactional Jt 2 0.898 
Interactional Jt 3 0.898 
Interactional Jt 4 0.904 
Interactional Jt 5 0.921 
Innovative IT 1 0.949 

0.941 0.962 0.895Innovative IT 2 0.948 
Innovative IT 3 0.941 
Market IT 1 0.942 

0.938 0.960 0.889Market IT 2 0.940 
Market IT 3 0.946 

Table 2. Factor Analysis and Reliability

Items Factor 
Loading

Chronbach's 
Alpha CR AVE

Exploitation 1 0.891 
0.898 0.929 0.765 Exploitation 2 0.902 

Exploitation 3 0.884 
Exploitation 4 0.820 
Exploration 1 0.879 

0.911 0.938 0.790Exploration 2 0.890 
Exploration 3 0.907 
Exploration 4 0.878 
Innovative Idea 1 0.931

0.939 0.961 0.891 Innovative Idea 2 0.955
Innovative Idea 3 0.946
NOTE） JT:　Justice, IT:　Information Technology
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석결과 중 통제변수로 사용된 중소기업의 사업분야, 소재
지, 매출액에 상관없이 혁신행동에 정(+)의 영향을 미치
는 것은 시사하는 바가 있다고 볼 수 있다.

No Hypotheses Coefficient T value Result
H1 Procedural Justice

→ Exploitation 0.148 1.788* Accept

H2 Procedural Justice
→ Exploration 0.263 3.375*** Accept

H3 Interactional Justice
→ Exploitation 0.158 1.722* Accept

H4 Interactional Justice
→ Exploration 0.310 3.554*** Accept

H5 IT support for innovation
→ Exploitation 0.275 2.548** Accept

H6 IT support for Market
→ Exploitation 0.188 1.741* Accept

H7 Exploration
→ Innovative Idea 0.516 7.682*** Accept

H8 Exploitation
→ Innovative Idea 0.360 5.767*** Accept

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (One-Tailed Test)

Table 4. Results of Testing Hypotheses

추가적으로, 각 변수들간에 개별적인 특정 경로에 대
한 간접효과의 파악이 어려워 매개효과를 검증해보았다. 
특정 경로상에서 간접효과의 유의성 검증을 위해 
Bootstrapping의 특정간접효과(specific indirect 
effect) 분석을 사용하였다. 조직공정성과 IT지원이 혁신

행동에 미치는 영향에 있어서 지식활용과 지식탐색의 매
개효과를 검증하였고, 검증결과 간접효과의 모든 비표준
화 경로계수가 0.053∼0.160으로 나타났고, T-value는 
1.658∼3.152로 나타나 지식활용과 탐색의 매개효과가 
의미 있는 것으로 분석되었고, 그 결과는 Table 5와 같다. 

본 연구에 사용된 변수들간의 영향 관계에 있어서 직
접효과와 지식활용 및 지식탐색을 매개로 한 간접효과가 
모두 의미 있는 것으로 나타났다.

No Hypotheses Coefficient STDEV T value Result
1 PJ→ET→IWB 0.053 0.030 1.777* Accept
2 PJ→ER→IWB 0.135 0.043 3.152*** Accept
3 IJ→ET→IWB 0.057 0.034 1.658* Accept
4 IJ→ER→IWB 0.160 0.054 2.981** Accept
5 ITI→ET→IWB 0.099 0.043 2.278* Accept
6 ITM→ET→IWB 0.068 0.041 1.659* Accept

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (One-Tailed Test)
Note） PJ:　Procedural Justice、 IJ:　Interactional Justice、

ITI:　IT support for innovation、 ITM:　IT support for Market
ET:　Exploitation、 ER:　Exploration, 
IWB:　Innovative Work Behavior　

Table 5. Results of Testing Mediating Effect

5. 결론
본 연구는 중소기업 직원들이 지각하는 조직공정성과 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (One-Tailed Test)
Fig. 2. Result of Structural Equation Model Analysis
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차별화된 IT지원이 지식활용과 지식탐색을 통하여 혁신
행동에 대한 영향관계를 밝혀 그 중요성을 부각시키고 
중소기업 관리자들에게 경쟁력 있는 경영전략을 제시하
기 위한 목적으로 수행하였다. 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 절차 공정성과 상호작용 공정성이 지식활용과 
탐색에 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 조직공정
성은 조직 내부와 조직에 대한 지식을 기부하고 수집하
기 위한 개인적인 결정에 핵심적인 역할을 하고 있다
[35]. 중소기업의 공정한 업무 진행과 기준, 직원들의 의
견수렴을 통한 의사결정 및 중소기업 내의 사회적 관계 
속에서 상사와의 소통으로 존중받는 업무적 환경은 직원
의 지식활용 및 지식탐색 활동에 영향을 미쳐 업무성과
를 높이는 요인으로 볼 수 있다.

둘째, 혁신 차별화 IT지원과 마케팅 차별화 IT지원은 
지식활용에 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 정보기
술의 많은 연구들에서 IT가 기업의 높은 성과를 지원하는 
다른 역량을 발견하고 활용할 수 있게 한다[50]. 기업에서 
신제품 개발과 새로운 비즈니스 개발, 홍보를 위한 마케팅 
전략과 고객 확보 등을 위한 목표로 차별화된 IT지원 할 
때, 업무수행 능력을 향상 시키는 요인이 될 수 있다.

셋째, 지식활용과 지식탐색은 혁신행동의 혁신Idea실
행에 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 결국, 지식활
용과 지식탐색은 기존에 의미있는 지식들로 축척된 업무 
역량과 다른 분야에서 학습된 지식요소들을 결합하여 혁
신적 아이디어를 활용할 수 있게 하는 요인이 되고, 불만
스러운 분야나 업무에 대해 새로운 지식과 방법론을 적
용함으로 체계적이고 혁신 아이디어를 업무에 도입하게 
하는 요인이 된다고 해석 될 수 있다.

위와 같은 연구의 결과를 근거로 본 연구의 이론적 시
사점은 첫째, 중소기업을 대상으로 인사조직 분야의 조직
공정성과 실제적인 업무환경 요소인 IT지원이라는 이질
적인 두 변수를 종합적으로 분석한 것이라고 할 수 있다. 
직원의 역량에 의존하던 중소기업에 IT의 보급화로 IT 
인프라가 구축되어 이미 업무에 활용되어 지고 있는 현
실이다. 하지만 이 두 변수에 대해 종합적으로 분석되어
진 연구는 부족한 편이다. 중소기업의 의사결정 및 업무 
평가 등의 조직공정성이 IT지원과 연계되는 연구의 이론
적 근거를 마련하였다.

둘째, 차별화 IT지원과 지식활용에 대한 관계를 실증 
분석함으로 IT지원은 직원의 능력과 성과를 높이는 중요
한 요소임을 검증하였다. 급변하는 시장환경에 대응하기 
위해 아웃소싱 또는 기업내의 IT지원 분야의 운영에 대
한 필요성이 높아지고 있다. 중소기업의 IT지원의 중요

성을 확인시키고 경쟁전략을 위한 IT지원 분야의 필요성
의 자료가 될 것으로 판단된다.

셋째, 중소기업의 경쟁력을 높이기 위해 직원들의 혁
신행동은 필수라는 선행연구와 같은 결과를 바탕으로, 직
원들의 혁신행동을 유발하는 요인을 발견하는 것은 기업
의 생존과 연계되어질 만큼 중요하다. 연구를 통하여 기
업의 혁신활동에 영향을 미치는 지식활용 및 지식탐색을 
촉진하는 새로운 변인에 대한 이론적 근거가 될 것으로 
판단된다.

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다.
첫째, 중소기업은 경쟁력을 높이고 경영성과를 높이기 

위해 직원들의 혁신행동을 강화해야만 한다. 직원들의 업
무수행과 절차에 관한 혁신행동을 발현하기 위해서는 지
식경영을 다양한 시각으로 접근해야 할 것이다. 구체적으
로, 직원들이 아이디어를 유용하게 활용하고, 체계적인 
방법으로 아이디를 업무에 도입하기 위해서는 지식활용 
및 지식탐색에 영향을 미치는 공정한 업무 절차, 일관성 
있는 업무 기준이 필요하다. 또, 상사와 직원 사이에 존중
과 신뢰가 바탕이 되는 업무 분위기와 올바른 의사결정 
과정의 프로세스를 정립하는 기업의 목표를 수립하는 것
이 기업의 경쟁력을 높일 수 있다.

둘째, 대기업과 비교 시 중소기업의 IT인프라와 지원
적인 부분을 소홀히 다룰 수 있지만, 연구에서 보았듯이 
혁신행동에 영향을 미치는 IT지원 측면을 강화해야만 한
다. IT지원은 지식활용을 통하여 축척된 의미 있는 지식
들을 활용하여 복잡하고 어려운 업무환경과 경쟁환경속
에서 보다 유연하게 새로운 지식과 기술들을 결합함으로 
혁신적인 아이디어를 업무에 도입하여 업무의 성과를 높
일 것이다.

셋째, 중소기업은 본 연구에서 살펴본 변수들이 잘 연
계되어지는 프로세스로 종합적인 인사조직관리전략과 업
무환경 조성에 힘써야 할 것이다. 특히, 업무능력 향상을 
위해 IT기술 도입을 검토하는 기업의 관리자 입장에서는 
조직의 특성에 대한 파악도 필요함을 조언하는 자료가 
될 것이다.

끝으로, 본 연구의 한계점 및 향후 연구방향은 다음과 
같다. 첫째, 본 연구에서 사용된 IT지원은 설문자의 주관
적인 측정에 의해 이루어졌으며, 기업마다 사용되는 정보
시스템이 다양함으로 사업 또는 업종별로 세부적으로 구
분하여 분석하고 검증하는 것이 필요하다. 둘째, 혁신행
동으로 인한 경영성과나 조직성과를 연구를 진행하지 못
하였다. 향후 연구에서는 성과에 대한 다양한 변수를 활
용하고 개발하여 연구를 진행할 필요가 있다.
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