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요  약  코로나19 이후 배달 플랫폼에 참여하는 개인이 증가하고 있다. 이러한 현상은 좀 더 나은 미래 설계를 위하여 
한 개 이상의 소득원을 확보한다는 엔(n)잡러 세태와 맞물려, 더욱 관심이 고조되고 있다. 그러나 아직 해당 현상에 관한 
학술적 논의는 매우 부족하다. 이에, 본 연구는 코로나 19가 시작된 2019년 1월부터 현시점까지의 기간을 연구대상으
로, 관련 뉴스 데이터에 대한 텍스트 마이닝을 통한 사회적 논의주제를 발굴하고자 하였다. 결과는 현상에 대한 소개, 
참여자 속성에 대한 논의, 그들의 수익에 관한 관심, 좋은 일자리인지에 대한 담론, 그리고 그들을 둘러싼 우려라는 주제
로 함축·제시하였다. 본 연구는 배달 플랫폼 비즈니스와 관련된 논의의 관점을 개인 참여자로 확대하여 현상을 체계적으
로 조망하였다는데 의의가 존재한다. 본 연구를 기반으로, 향후 감성분석 결합을 통하여 특정 주제에 관한 긍정·부정 
감성조망 등 해당 현상을 둘러싼 더욱 세밀한 사회적 담론 분석이 형성되길 기대한다.
주제어 : 배달 플랫폼, 플랫폼 비즈니스, 긱 이코노미, 텍스트마이닝, 토픽모델링

Abstract  After COVID-19, the number of individuals participating in delivery platforms has increased. 
They are using the participation of the delivery platform as a means of creating a new source of 
income as well as a means of sports and hobbies. This phenomenon is related to a social phenomenon 
called ‘N-jober’. However, there are still few studies examining this phenomenon. Therefore, this study 
intends to examine the phenomenon of individual participation in delivery platforms and their issues. 
Text mining was performed on news data from January 2019, when COVID-19 started. As a result, 
social issues related to the increase in individual participation in delivery platforms were derived into 
5 topics(Introduction to the Phenomenon, Characteristics of Participants, Participant’s Income and 
Fees, Characteristics as a Job, Concern about Potential Risks). This study has significance in that it 
expanded the perspective of academic discussion on delivery platform business to individual 
participants.
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1. 서론
코로나 19 확산과 장기화된 사회적 거리두기로 배달 

애플리케이션 사용이 폭발적으로 늘면서 배달에 참여하
는 개인들이 증가하고 있다. 온라인 커뮤니티에서는 ‘프
로 운동선수’, ‘69세의 할머니’, ‘주말을 이용해 배달하는 
직장인’들의 경험담이 다수 등장하였고, ‘나도 운동할 겸 
배달 해봤다.’ 등의 인증글이 다수 게시되고 있다. 배달 
수요 폭증으로 건당 배달비가 2만 원이 넘는 경우가 나
오자, 코로나 19로 생계에 타격을 입은 자영업자뿐만 아
니라 배달 경험이 전무한 개인의 참여가 증가하고 있는 
것이다. 대표 배달 애플리케이션인 배달의 민족은 해당 
플랫폼에 ‘파트너’ 의 수가 2019년 12월 기준 1만 명이
었으나, 2020년 12월에 5만 명을 넘어섰다고 발표한 바 
있다[1]. 이러한 플랫폼에서는 전업으로 배달 업무를 수
행하는 전문 라이더 대신 ‘내가 원할 때 원하는 시간만큼 
배달하는 개인’을 ‘파트너’라는 용어로 칭하고 있다.

이러한 사회적 현상은 최근의 ‘엔(n)잡러’ 세태와 맞물
려있다. 엔잡러란 여러 수를 뜻하는 ‘엔(n)’과 직업을 뜻
하는 ‘잡(job)’, ~를 하는 사람이라는 뜻의 영어 ‘er’을 붙
여 만든 신조어이다. 좀 더 나은 미래 설계를 위하여 한 
개 이상의 소득원을 확보하는 사람들이 증가하고 있는 
것이다. 실제로, 통계청 자료에 따르면 부업을 선택한 취
업자와 가구주 수는 전년 대비 65.8%가 증가하였고, 한 
취업포털 사이트가 직장인을 대상으로 조사한 결과 
22.1%의 직장인이 이미 부업 중이며, 현재 부업을 고려
하고 있는 사람은 44.7%로 나타난 바 있다[2]. 이처럼 코
로나 19라는 특수한 상황과 함께, 배달 플랫폼을 통한 부
업인구는 빠르게 늘어나고 있으며, 이는 하나의 사회적 
현상이 되고 있다. 이러한 사회변화가 관측됨에도 불구하
고, 아직까지 해당 현상을 체계적으로 고찰한 연구는 미
미한 실정이다.

이에, 본 연구는 국내에 코로나 19가 시작된 2019년 
1월부터 현시점까지의 기간을 연구대상으로 선정하여, 
코로나 19 이후 배달 플랫폼에 파트너로 참여하는 개인
들이 폭발적으로 증가한 사회 현상을 체계적으로 포착해
보고자 한다. 구체적으로는 관련 뉴스 데이터들을 수집, 
텍스트마이닝 기법을 적용하여, 해당 현상을 둘러싼 사회
적 논의의 주제들을 발굴해내는 것이 본 연구의 목적이
다. 본 연구에서 분석의 대상을 뉴스 데이터로 선정한 것
은 뉴스는 현실의 특정 사회 현상을 둘러싼 소개와 더불
어 이러한 이슈가 어떻게 전개되는지를 구체적으로 다루
기에[3], 현재의 사회 현상을 포착하기에 가장 유의미한 

데이터이기 때문이다[4].

2. 연구배경
2.1 배달 플랫폼 비즈니스

본래 음식점의 배달 서비스는 소비자가 음식점에 전화
로 주문하면, 음식점이 직접 고용한 배달원을 통하여 음
식을 배달한 후 사후 결제하는 시스템을 기반으로 운영
되었다. 그러나 배달 플랫폼 등장은 소비자가 애플리케이
션을 통하여 음식점 검색·주문·배달요청·결제를 한 번에 
수행할 수 있도록 하였고, 그 특유의 편리성과 혁신성은 
배달 플랫폼 비즈니스 성장의 원동력이 되었다.

배달 플랫폼에서 배달에 참여하는 개인 즉, 파트너들
의 증가 현상은 플랫폼 비즈니스의 특성에 기인하여 설
명된다. 배달 플랫폼은 다면시장(multisided market)의 
특성이 존재한다. 이에, 플랫폼의 삼각 프리즘 기능을 전
략적으로 활용하여 플랫폼의 참여자와 가치를 증대시키
고 있다. 삼각 프리즘 기능이란, 프리즘이 빛의 반사 방향
을 바꾸는 현상에 빗대어 플랫폼 기능의 관점에서 전략
을 설명하는 용어로[5], 제3의 그룹(프리즘)을 플랫폼에 
유입시킴으로써 본래 직접적인 상호작용이 일어나지 않
던 고객 그룹을 연결하거나 중개하여 가치를 생성해내는 
것을 의미한다. 즉, 배달 플랫폼은 음식점과 고객 간을 연
결을 위하여 배달원을 직접 플랫폼 거래에 유입시키기 
시작하였고, 그 네트워크 효과(network effect) 극대화
를 위하여 본래 배달 업무를 수행하던 배달원이 아닌 개
인의 참여를 적극적으로 유도하기 시작한 것이다.

현재 가장 대표적인 배달 플랫폼으로는 배달의 민족의 
‘배민 커넥터’와 쿠팡이츠의 ‘쿠팡이츠 쿠리어’가 있다. 이
들은 ‘만 19세 이상이면 누구나 자신의 자동차, 오토바
이, 자전거로, 만일 이동수단이 없다면 도보로’ 참여할 수 
있고, ‘내가 원할 때 원하는 만큼 할 수 있는 아르바이트’
임을 강조하며 개인을 플랫폼으로 유인하고 있다. 

그간 배달 플랫폼 참여자 관점에서 그들의 역할 및 특
성을 조망한 선행연구가 매우 부족하다. 이에, 본 연구에
서는 먼저 플랫폼 내 이들의 역할과 주요 이해관계자와
의 관계를 식별하고자, Fig. 1과 같이 그간 배달 플랫폼
의 비즈니스 모델로 발표된 다양한 사례들을 수집하여 
배달 플랫폼 파트너 관점에서 도식화하였다. 참여자는 
Fig. 1과 같이 플랫폼 사업자, 고객, 음식점과 접점을 갖
는다. 먼저, 파트너로서 자신의 정보를 플랫폼에 등록하
면 플랫폼이 제공하는 정보를 수신할 수 있으며, 이 중 
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특정 건을 선택·수락 후 음식점에서 물품(음식)을 인수하
여 고객에게 이를 전달하면 업무가 종료된다. 그 과정에
서 음식점과 고객에게 평가(평점 혹은 후기)를 받고, 플랫
폼으로부터는 배달 건에 대한 수수료를 사후 정산받는다.

Fig. 1. Ecosystem of Delivery Platform Business  

2.2 개인의 플랫폼 비즈니스 참여 관련 선행연구
개인들이 플랫폼을 통하여 자신의 시간·노동력 등의 

무형 유휴자원들을 거래하는 현상은 ‘긱 이코노미(gig 
economy)’라 칭해지며 관심을 받아왔다[6, 7]. 그러나 
이에 참여하는 개인들이 많지 않았기에, 연구들 또한 초
기단계에 머물러 있다. 그간의 논의들은 대부분 정성적 
연구를 중심으로, 향후 이러한 변화가 궁극적으로 고용방
식과 일의 미래를 변화시킬 수 있을지를 논의하거나[8, 
9], 법·제도적 측면에서 이들을 지위를 탐색하였다
[10-12]. 그러다 대표적 플랫폼 사업자들이 실패하여 연
달아 시장에서 철수하면서 관련 논의들은 다소 주춤하였
다. 대중의 인식 부족과 서비스의 필요성에 대한 공감대 
부족으로 관련 논의들은 한정적으로 진행되었으며, 일부 
참여자 대상의 인터뷰와 같은 정성적 방법으로 참여자들
의 인식 규명이 부분적으로 수행되어 왔다[9]. 최근 다시 
일부 연구에서 그들의 특성을 조망해보고자 하는 시도들
이 시작되고 있다[13]. 인터뷰 수행하거나, 이들의 온라
인상의 발화를 수집하여 내용분석을 시도해보는 연구들
이 그것이다[14]. 이에, 본 연구에서는 이들에 대한 파편
적 이해에서 한걸음 더 나아가, 배달 플랫폼에 파트너로
서 개인의 참여 증가 현상을 살펴보고 이를 둘러싼 사회
적 논의를 분석하고자 한다.

3. 연구방법
3.1 뉴스 데이터 텍스트 마이닝

뉴스는 특정 이슈나 사건, 대상에 대한 인식을 담고 있
기에, 현상과 사회적 논의를 분석하기에 적합하다. 그러
나 분석대상이 되는 뉴스의 양이 많을 경우, 분석의 한계
와 연구자 주관의 개입 가능성이 존재한다[15]. 이에, 최
근에는 그 대안으로서 텍스트 마이닝 기법 적용이 관심
을 받고 있다[16]. 본 연구는 텍스트 마이닝 기법을 활용
하여 뉴스 데이터 내 잠재된 의미의 객관적 확인을 수행
하고자 한다. 구체적으로는 토픽 모델링을 통하여, 뉴스 
데이터에 등장하는 키워드들의 속성을 추출한 후 
LDA(Latenet Dirichlet Allocation) 기법을 통하여 잠
재적 정보(latent intelligence)를 발굴하고자 한다[17].

3.2 데이터 수집 절차
뉴스 데이터 수집 시 발생 가능한 누락과 오류 등을 

방지하기 위하여 검색어는 현상을 지칭하는 용어들을 탐
색한 후 이를 다양하게 조합하여 검색어로 활용하였다. 
검색어는 배달 and (아르바이트 or 알바 or 파트너 or 
쿠리어 or 커넥터)로 설정하였으며, 수집 기간은 2020년 
1월 1일부터 연구 시점인 2021년 5월 1일로 설정하였
다. 일차적으로 수집된 뉴스 데이터는 총 2,343건이다. 1
차 수집 후 중복성 검토를 수행하여 중복으로 수집된 기
사 66건을 삭제하였다. 이어, 뉴스분류를 검토하여, 방
송·연예, 스포츠 등 본 연구와 직접적인 관련이 없는 기
사 495건을 선별하여 삭제하였다. 마지막으로 뉴스의 내
용을 확인하여 적합성 검토를 수행하였으며, 1,031건의 
기사(기업의 홍보기사 등)를 삭제하였다. 최종적으로 
751건이 본 연구를 위한 최종 데이터 셋으로 구축되었
다. 최종 데이터 특성을 살펴보면 다음과 같다.

먼저, 언론사 분포를 살펴보면 중앙지(302건 40.2%), 
경제지(258건, 34.4%), 지역종합지(97건, 12.9%), 방송
사(66건, 8.8%), 전문지(25건, 3.7%) 순으로 나타났다. 
이어, 언론사에서 제공한 뉴스분류를 기준으로는 경제
(390건, 51.9%), 사회(229건, 30.5%), 문화(52건, 6.9%), 
지역(51건, 6.8%), IT 과학(29건, 3.9%)로 경제·사회부 

Fig. 2. Number of News Data per Period 
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기사가 많았다. 기간별로 데이터의 추이를 살펴보면, Fig 
2.와 같이 20년 9월 관련 논의가 다소 집중되었음을 알 
수 있다.

3.3 데이터 전처리 및 LDA를 통한 토픽 추출
분석은 python을 통하여 수행하였다. 텍스트마이닝

의 가장 첫 단계로, 데이터 전처리(형태소분석, 개체명 인
식, 불용어처리)를 수행하여 특정한 의미가 있는 명사 형
태의 단어를 중심으로 분석 데이터를 구축하였다. LDA 
토픽모델링은 문서집단의 토픽 분포와 토픽별 키워드의 
생성 확률에 기초한 분석이기에, 문서집단이 잠재적으로 
가지고 있는 토픽의 수 설정이 중요하다[18]. 이에 데이터 
전처리 후 토픽 개수를 모형화하여 혼잡도(perplexity)와 
일관성 점수(coherence score)를 비교하였다.

4. 분석결과
4.1 단어빈도 및 TF-IDF 분석결과

단어빈도 분석결과 가장 많이 출현한 단어는 배달
(5,224건)이었다. 이어, 상위에 출현한 단어들은 라이더
(1,446건), 아르바이트(1,635건), 플랫폼(924건), 사람
(920건), 서비스(835건), 주문(824건), 시간(822건), 노
동자(807건), 일자리(711건), 운영(704건), 쿠팡이츠
(691건), 코로나(690건), 상황(649건) 등으로 나타났다. 
단어빈도 분석결과를 바탕으로 도출한 워드 클라우드
(word cloud)는 다음 Fig. 3.과 같다.

Fig. 3. Word Cloud

이어, TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document 
Frequency)를 통하여 각 단어의 중요도를 판별하였다. 
그 결과는 Table 1과 같다. 상위에 출현한 단어 순으로 
살펴보면, 라이더(2033.75), 노동자(1384.91), 쿠팡이츠
(1196.16), 플랫폼(1113.70), 일자리(1035.65), 노동
(968.83), 주문(923.00), 배송(911.14), 청년(870.72), 

배민(869.09), 사람(869.07), 시간(859.36), 기업
(844.55), 사고(803.30) 등의 순으로 나타났다.

Term TF-IDF Term TF-IDF
1 rider 2033.75 16 part-time job 799.33
2 worker 1384.91 17 support 788.67
3 coupang eats 1196.16 18 corona 787.12
4 platform 1113.70 19 self-employed 785.11
5 job 1035.65 20 insurance 770.83
6 labor 968.83 21 employ 768.27
7 order 923.00 22 government 746.43
8 delivery 911.14 23 employee 730.25
9 youth 870.72 24 fees 726.59
10 baemin 869.09 25 motorcycle 726.25
11 person 869.07 26 sales 723.95
12 time 859.36 27 customer 699.85
13 company 844.55 28 food 680.48
14 accident 803.30 29 market 672.82
15 service 803.20 30 join 662.04

Table 1. Results of TF-IDF

4.2 토픽 모델링 결과
토픽 모델링 결과는 다음과 같다. 본 뉴스 데이터 문서

집단이 잠재적으로 가지고 있는 토픽은 5개(perplexity: 
-7.296, coherence score: 0.517)이다. 토픽별 주요 키
워드는 Table 2와 같다. 해당 토픽의 주제를 이해하는 
방식은 각 토픽 내 상위권에 나타난 키워드, 다른 토픽과 
달리 배타적으로 특정한 토픽에 높은 비율로 속한 키워
드를 확인하는 것이다[19]. 더불어, 본 연구에서는 좀 더 
세밀한 주제의 특성발굴을 위하여 해당 키워드를 중심으
로 한 뉴스 기사를 살펴봄으로써, 그 키워드가 담고 있는 
주제와 내용을 조금 더 세밀히 살펴보고자 하였다.

토픽 1에는 배달 플랫폼의 특성(사람, 주문, 라이더, 
아르바이트, 음식, 서비스)과 사회적 배경(사회, 거리, 서
울, 단계, 코로나)을 설명하는 키워드들이 다수 나타났다. 
코로나 19 상황에서 배달 플랫폼에서 아르바이트를 수행
하는 사람들이 증가하는 현상 소개가 하나의 주제를 형
성하고 있음을 알 수 있다. 이어, 토픽 2에서는 회사원, 
노인, 청년, 생각 등의 키워드가 등장하였다. 이는 배달 
플랫폼에 유입된 사람들의 특성을 다룬 뉴스 기사들로 
유추할 수 있다. 더불어, 생각 키워드는 얘기, 마음, 이야
기 등의 키워드와 높은 유사성을 가지고 있었으며, 이를 
통하여 그들의 참여 스토리에 대한 뉴스기사들임을 확인
하였다. 일례로, ‘직장인, 자투리 시간에 배달 알바로 투
잡뛴다(2019.07.23.)’ [20], ‘은퇴한 가장에겐 새로운 도전
을, 대기업 종사자에겐 추가소득(세계일보, 2020.10.20.)’ 
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[21] 과 같은 뉴스들이 보도되며 사회적 관심이 집중되었
다. 토픽 3은 이들의 수익과 관련된 이슈이다. 다른 토픽
과 달리 해당 토픽에는 수수료, 배달비, 수입, 가능, 배달
료와 같은 키워드들이 등장하였으며, 이를 통하여 참여자
들이 배달 플랫폼에서 벌어들이는 수익에 관한 관심이 
고조되었음을 알 수 있다. 뉴스들을 살펴보면, ‘배달 라이
더 억대 연봉, 실현 가능할까(서울경제, 2020.10.05.) 
[22]와 같이, 배달 플랫폼과 파트너 간의 수수료를 통하
여 개인이 배달비, 배달료로 얻는 수입들이 보도되며, 사
회적으로 수익에 대한 기대감이 하나의 주제 축을 이루
고 있었다. 초반에는 억대 연봉에 대한 기대감이 다소 존
재하였지만, 최근의 기사들은 ‘억대 연봉 화제 됐지만…. 
초보 배달 1시간 수입 겨우 7170원(매일경제, 
2021.02.16.)’ [23]과 같이, 실제 참여자들의 사례가 공
유되며 수익에 대한 기대감들이 다소 사그라들고 있음을 
알 수 있다. 토픽 4에서는 다른 토픽과 달리, 일자리, 지
원, 고용, 정부, 조치 등의 키워드가 등장하였다. 일자리 
키워드를 조금 더 구체적으로 살펴본 결과, 공공, 양질, 
서비스업, 창출 등의 단어와 유사도를 가졌다. 해당 키워
드를 중심으로 한 뉴스들은 ‘똑똑한 일자리 vs 또 다른 
착취(아시아경제, 2021.05.14.)’ [24]와 같은 논의들이 
수행된 것으로 예측할 수 있다. 마지막 토픽 5는 배달 플
랫폼 참여자들의 사고 관련 보도와 더불어 수행된 우려 
제기이다. 주요 키워드는 라이더, 사고, 아르바이트, 차
량, 보험, 경찰, 가입, 운전자, 대학 등이며, 특정 사고를 
중심으로 배달 플랫폼 참여자의 안전망에 대한 사회적 
관심이 집중되기 시작하였다. ‘10대 오토바이 배달원 사
망(KBS, 2019.10.25.)’ [25]과 같이 코로나 19로 인하여 
휴학 중이던 대학생이 배달 플랫폼에서 배달 업무를 하
던 중 교통사고로 사망하는 사건이 발생하였다. 이어 ‘폭설
에 배달하다 다치면 누가 책임지나요(서울신문, 2021.01.07.)’ 
[26], ‘과로도 사고도 혼자 감당? 착취에 몰린 배달의 10
대(MBC, 2021.04.16.)’ [27]과 같이, 사회적 안전망에 
대한 논의가 활발하게 진행되었다. 본 연구에서 도출된 
주요 주제는 Table 3과 같이 정리할 수 있다.

1 Introduction to the Phenomenon 
2 Characteristics of Participants 
3 Participant's Income and Fees
4 Characteristics as a job 
5 Concern about potential risks 

Table 3. Inter-topic Distance Map and Topic

5. 결론 및 논의
본 연구에서는 코로나 19 이후 개인의 배달 플랫폼 참

여 현상에 대하여 살펴보고자 하였다. 이에 사회적 매체
인 뉴스 데이터를 중심으로[28], 그간 논의의 주제를 현
상에 대한 소개, 참여자 속성에 대한 논의, 그들의 수익에 
관한 관심, 좋은 일자리인지에 대한 담론, 그리고 그들을 
둘러싼 우려로 주제로 함축하여 제시하였다.

좀 더 나은 미래 설계를 위하여 한 개 이상의 소득원
을 확보한다는 ‘엔(n)잡러’ 세태와 맞물려, 배달 플랫폼 
참여에 대한 사회적 관심이 확산되고 있다. 살펴본 바와 
같이, 비대면 소비문화 확산, 플랫폼 비즈니스 사업자의 
성장 등이 맞물리며 개인이 플랫폼 비즈니스에 참여하는 
기회가 늘어나고 있다. 이는, ‘플랫폼을 통하여 낮아진 소
득 창출의 벽(lower barriers to income generation)’
으로 인식될 수 있다[29]. 그렇기에, 코로나 19로 수익이 
줄어든 회사원, 자영업자, 혹은 기존의 비경제활동인구에
게 좋은 기회가 될 수 있다. 이들이 벌어들이는 소득에 
대한 긍정적 기대감 또한 매우 높았다. 그러나, 반면 과연 
좋은 일자리인가에 대한 논의는 아직도 진행 중이며, 이
들의 사회적 안전망에 대한 우려도 존재한다. 플랫폼 비
즈니스 참여를 위한 초기 투자비용이나 진입장벽이 낮다
는 속성은 참여자가 참여로 인해 겪게 될 어려움이나 위
험에 대한 경각심을 낮추는 역할을 한다. 즉, 단순히 플랫
폼에 나의 정보를 입력하는 것만으로 업무를 시작할 수 
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있기에, 참여에 대한 비용-편익의 계산보다는 ‘바로 뛰어
들기(jumping right in)’ 행태를 보이는 참여자들이 많
다[30]. 따라서, 향후 이러한 사회변화에 맞추어 플랫폼 
참여자들의 속성을 이해하고 해당 참여가 좋은 일자리가 
될 수 있도록 하는 방안에 대한 고찰과 연구가 필요하다.

본 연구는 다음과 같은 의의가 존재한다. 먼저, 그간 
다수의 연구에서 배달 플랫폼 비즈니스를 조망하여왔으
나, 대부분 플랫폼이 제공하는 혜택 요인을 조망하거나
[29-31] 그로 인한 사용자 관점에서의 서비스 만족도, 지
속사용의도를 측정하여 전략적 시사점을 제시하였다 
[32, 33]. 플랫폼이 다면 시장임에도 불구하고, 서비스를 
이용한 소비자와 기업 관점에서의 논의만이 활발하게 이
루어지고 있다. 이에 본 연구에서는 그 논의의 관점을 플
랫폼의 삼각 프리즘 역할을 하는 개인 참여자로 확대하
여, 이들을 둘러싼 논의를 조망해보았다는데 그 의의가 
존재한다. 다만, 본 연구는 다음과 같은 한계점을 가진다. 
뉴스 데이터 분석을 통하여 다소 거시적인 결과를 제시
하였다는 점이다. 이에 향후 후속연구에서는 감성분석
(sentiment analysis) 등을 결합하여[34], 토픽 3, 4, 5
와 관련된 긍정·부정 담론들을 더욱 면밀히 검토할 필요
성이 존재한다. 
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