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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

건설기술의 경쟁력을 강화하고 건설업의 발전을 위하여 
2014년 건설기술관리법이 건설기술진흥법으로 전면개정되
었다. 그중에서 건설사업관리(Construction Management, 
이하 CM)에 관한 내용을 살펴보면, 공공공사에서 감리업
무가 건설사업관리로 통합된 점이 가장 큰 변화라고 할 
수 있다[1]. 이러한 법체계의 변화에도 불구하고 현재 
CM을 수행하는 건설사업관리 용역업자는 대부분 기존에 
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감리를 수행하던 업체인 게 현실이며, CM 업무를 수행하
는 현장조직도 기존 감리업무를 수행하던 현장조직을 답
습하고 있는게 현실이다. 하지만, 조직의 업무가 확대되
고, 목표가 변경되면 조직의 구조도 변경되어야 한다.

건설프로젝트가 점차 복잡해지고 대형화되어감에 따라
서 프로젝트의 성공을 위해서는 조직이 어떤 역할을 하느
냐가 매우 중요한 일이 되고 있다[2]. 건설업에서 조직의 
역할과 관련한 연구결과를 보면 조직문화가 프로젝트의 
성과와 밀접한 관계가 있다고 제시하고 있으며[3], 조직 
구성원의 직무만족이 높을수록 직무성과가 높고 프로젝트 
성과도 높은 것으로 나타났다[4,5].

이런 상황에서 CM 현장조직의 성과를 높이기 위해서는 
조직문화를 올바르게 형성하고 조직 구성원의 직무만족을 
높일 수 있는 조직구조를 찾을 필요가 있다. 그 이유는 여
러 연구에서 조직구조가 직무만족에 영향을 주고 있다고 
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하였으며[6-9], 조직문화를 구성하는 7개 요소(Shared 
value, Structure, System, Style, Staff, Skill, Strategy) 
중 하나가 조직구조(structure)이기 때문이다[10].

그러나 지금까지 건설 분야에서 조직구조에 관한 연구
는 행정조직[6], 공기업[11], 원전 관련 업체[12] 등을 대
상으로 이루어졌거나, 조직구조형태[13]를 중심으로 이루
어졌다. CM 현장조직의 조직구조를 대상으로 조직문화와 
직무만족에 미치는 영향에 관해서는 연구가 수행되지 않
았다. 

따라서 본 연구는 CM 현장조직의 조직구조가 조직문
화 및 직무만족에 미치는 영향을 파악하는 것을 목적으로 
한다. 본 연구의 결과는 CM 현장조직의 체계를 개선하는
데 기여할 수 있을 것이다. 

1.2 연구의 범위 및 방법

CM 현장조직의 조직구조가 조직문화 및 직무만족에 
미치는 영향을 파악하기 위해 본 연구에서는 CM 현장조
직의 구성원인 건설사업관리자를 대상으로 연구를 수행하
였다. 

먼저, CM 현장조직의 조직구조, 조직문화 및 건설사업
관리자의 직무만족을 측정하기 위한 문항을 작성한 후 설
문 조사를 시행하였다. 설문 문항은 기존 연구 고찰을 토
대로 CM 현장조직의 특성을 반영하여 작성하였다. 설문 
조사는 2020년 7월부터 9월까지 실시하였다. 총 263부
의 설문지를 회수하였으나, 51부에서 불성실하거나 누락
된 답변이 있어서 이를 제외한 212부를 분석에 사용하였
다. 분석은 SPSS 프로그램을 이용하여 수행하였다.

2. 이론적 고찰

2.1 조직구조

조직구조를 한마디로 정의하기는 매우 어려우나, 개념
적으로는 조직을 구성하는 구성요소(개인, 팀(부서) 등)를 
상호 연결하고 상호 작용하게 하여 목표를 완수하게 하는 
것이라고 제시하고 있다[14].

조직에는 업무의 담당자, 보고체계, 책임여부 등을 규
정하는 권한계층과 공식적인 의사소통 체계가 있는데 이
는 대부분 조직이 가지고 있는 구조적 특성이라고 할 수 
있다[9]. 조직구조는 이러한 조직의 특성을 설명해 주는 
주요 구성요소인 공식화, 집권화 및 복잡성을 통해서 측

정할 수 있으며, 이는 조직구조 설계에 있어서 중요한 설
계변수이기도 하다[7].

공식화는 조직 내에서 직무가 공식적으로 얼마나 표준
화되었는가를 나타내며, 집권화는 조직 내에서 자원배분 
및 직무수행과 관련된 의사결정의 권한이 얼마나 집중되
어 있는지를 나타내며, 복잡성은 조직 내에서 서로 구별
되는 활동이 얼마나 많으며 구조적 분화의 수준이 얼마나 
되는지를 나타낸다[8].

2.2 조직문화

여러 문헌에서 조직문화에 대하여 다양하게 정의하고 
있으나, 일반적으로 조직문화란 내적으로는 최고경영자부
터 말단 직원까지 모든 구성원이 공유하는 가치의식 및 
행동방식이며 외적으로는 외부로 표출되는 관리관행 및 
상징특성이라고 할 수 있다[15]. 

조직에 내재하는 여러 요소 가운데 조직문화를 지배하
는 특성을 파악하기 위하여 조직문화를 유형화하여 나타
내고 있다. 이때 조직문화 유형에 따라 좋다 나쁘다고 말
할 수는 없으며, 복잡하고 다양한 조직 내 상황에서 조직
문화의 특성을 단순화하여 비교를 쉽게 함으로써 조직관
리에 유용한 시사점을 파악하기 위한 것이다[15,16]. 조
직문화 유형을 구분하는데 Quinn and McGrath[17]의 
모형을 많이 사용하는데, 이는 조직문화 유형을 유연성과 
예측성, 내부집중과 외부집중을 기준으로 4가지 유형(합
리, 개발, 합의, 위계)으로 구분한 것이다. 

2.3 직무만족

직무만족에 대한 정의는 매우 다양하나, 일반적으로 재
화와 서비스의 생산 활동에 참여하는 모든 근로자의 일에 
대한 심리적 상태를 말한다[18]. 좀 더 구체적으로 정의하
면, 직무만족이란 작업이나 작업 수행의 평가에서 오는 
기쁨이나 긍정적인 감정 상태를 말하며, 감정적이며 정서
적인 반응으로서 인간이 직무로부터 얻는 기쁨의 정도라
도 할 수 있다[19].

조직 구성원이 자기가 맡은 직무에 대해 만족을 느끼면 
직무 환경에 대해 매우 긍정적인 태도를 보이기 때문에 
조직 구성원 개인은 물론 조직의 발전을 가져올 수 있고, 
조직 구성원이 직무에 대해 불만족을 느끼면 직무 환경에 
부정적인 태도를 보이기 때문에 개인과 조직 모두에게 악
영향으로 작용하므로 직무만족은 조직을 관리하는데 있어 
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매우 중요한 요소라고 할 수 있다[20].

3. 조직구조가조직문화및직무만족에미치는영향

3.1 조직구조, 조직문화 및 직무만족 측정

CM 현장조직의 조직구조가 가지고 있는 특성을 파악
하기 위해서 먼저 조직구조에 관한 기존 연구를 고찰하였
다. 조직구조 관련 연구를 고찰한 결과 조직구조의 특성
은 2.1절에서 언급한 공식화, 집권화 및 복잡성을 통해서 
측정할 수 있다는 것을 확인하였다. 또한 CM 현장조직의 
특성상 3가지 요소(공식화, 집권화, 복잡성)을 통해 조직
구조의 특성을 측정하는 것이 적절하다고 판단하였다. 

조직구조의 집권화와 공식화는 여러 연구에서 사용한 
설문 문항을 CM 현장조직에 적합하게 문구만 수정하여 
사용하였다[7,12,21,22]. 집권화 관련 6문항, 공식화 관
련 6문항으로 구성하였다. 복잡성은 연구마다 약간씩 차
이가 있으며 CM 현장조직에 적합하지 않은 문항도 일부 
있어, 본 연구에서는 기존 연구에서 가장 많이 사용하고 
있는 공통된 문항 4개를 토대로 CM 현장조직에 적합하
다고 판단된 1개의 문항을 추가적으로 적용하였다
[7,9,12,21,23]. 

CM 현장조직의 조직문화 특성을 파악하기 위해 조직
문화 유형을 측정하였다. 본 연구에서는 2.2절에 제시한 
조직문화 유형(합리문화, 개발문화, 합의문화, 위계문화)
별로 각각 4개씩 설문 문항을 적용하였다. 설문 문항은 
Ha[24]와 Lee and Yu[25]의 연구를 토대로 An and 
Bitamba[3]이 건설분야에 맞게 수정한 설문 문항을 사용
하였다. 

CM 현장조직의 구성원인 건설사업관리자가 느끼는 직
무만족 정도는 직무만족을 이루는 구성요소를 통해서 측
정할 수 있다. 건설 분야의 여러 연구에서 직무만족을 다
양한 방법으로 측정하였으나[26-28], 본 연구에서는 
Lee[18]가 제안한 문항을 토대로 직무만족을 측정하였다. 
그 이유는 Lee[18]의 문항은 지금까지 국내외에서 많이 
활용되고 있는 직무만족 측정도구를 검토하여 가장 타당
도가 높다고 판단되는 10개의 요인(임금, 고용안전성, 일
내용, 근로환경, 발전가능성, 의사소통/인간관계, 상사감
독, 동료관계, 회사정책, 복리후생)을 포함하고 있기 때문
이다. 설문 문항은 전체적인 직무만족을 묻는 문항 5개와 
10개 요인별로 1개씩의 문항으로 구성하였다.

설문 분석에 사용한 응답은 총 212부이며, 남성이 200
명(94.3%), 여성이 12명(5.7%)으로 나타났다. 평균 연령
은 54.2세로 나타났으며, 총 경력은 26.9년, 현장 경력은 
20.6년으로 나타났다. 또한, 학력은 대졸 이상이 88.7%
로 나타났다. 이를 보면 CM 현장조직에서 근무하는 건설
사업관리자는 경력이 매우 많은 전문가로 구성되어 있다
는 것을 알 수 있다.

3.2 조직구조, 조직문화 및 직무만족 분석

3.2.1 변수 신뢰도 검증

본 연구에서는 CM 현장조직의 조직구조, 조직문화 및 
건설사업관리자의 직무만족을 리커트 5점 척도를 이용한 
다수의 문항을 통해 측정하였다. 따라서 항목별로 응답자
의 답변이 일관되는지 확인하기 위해 신뢰도를 검증할 필
요가 있다. 신뢰도는 크론바흐 알파(Cronbach's α) 계수
를 사용하여 검증하였다. 일반적으로 사회과학의 경우 크
론바흐 알파 계수가 0.6 이상이면 신뢰도에 문제가 없다
고 판단하므로, 본 연구도 0.6을 기준으로 신뢰도를 검증
하였다[29].

Table 1의 신뢰도 검증 결과 조직구조 중 공식화의 경
우 6개 문항을 모두 포함하면 크론바흐 알파 계수가 
0.593으로 0.6 이하로 나타나서 1개의 문항을 제외하였
다. 1개 문항을 제외하면 0.824로 0.6 이상으로 확인되었
다. 또한 복잡성의 경우 5개 문항을 모두 포함하면 0.497
로 나타나 크론바흐 알파 계수를 0.6 이상으로 할 수 있
도록 문항을 제외하는 과정을 거쳤다. 최종적으로 2개 문
항을 제외한 3개 문항만 적용할 때 0.699로 0.6 이상으
로 나타났다. 나머지 항목은 크론바흐 알파 계수가 0.6 
이상이어서 설문 문항을 모두 사용하여 분석하였다.

Category Factor
No. of
original
questions

No. of
final

questions

Chron-
bach's α

Organizational
structure

Formalization 6 5 0.824
Centralization 6 6 0.790
Complexity 5 3 0.699

Organizational
culture

Rational 4 4 0.873
Development 4 4 0.872
Consensus 4 4 0.793
Hierarchy 4 4 0.670

Job satisfaction 5 5 0.778

Table 1. Results of reliability analysis
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3.2.2 조직구조, 조직문화 및 직무만족 분석

Table 2의 CM 현장조직 조직구조 측정 결과를 보면(5
점 만점), 공식화가 3.51로 가장 높으며 복잡성이 3.26으
로 나타났고 집권화가 2.71로 가장 낮게 나타났다. 

Category Factor Mean (standard deviation)

Organizational
structure

Formalization 3.51 (0.651)
Centralization 2.71 (0.629)
Complexity 3.26 (0.727)

Organizational
culture

Rational 3.36 (0.723)
Development 3.01 (0.740)
Consensus 3.43 (0.628)
Hierarchy 3.41 (0.559)

Table 2. Analysis of organizational structure and
organizational culture

이를 통해 CM 현장조직의 직무특성을 파악해보면 CM 
현장조직은 조직 내에서 직무가 상당 부분 표준화되어있
고 직무도 상당히 구분되어 있다고 볼 수 있으며, 의사결
정과 관련된 권한은 상대적으로 집중화가 덜 되어있다고 
판단할 수 있다. 이러한 직무구조의 특성은 주로 표준화
되고 공식화된 직무를 가지고 있는 감리조직의 특성을 여
전히 나타내고 있다고 사료된다. 

또한, Table 2에서 CM 현장조직의 조직문화 유형 측
정 결과를 살펴보면, 개발문화만 3.01로 상대적으로 낮게 
나타났으며, 나머지(합리문화, 합의문화, 위계문화)는 3.4 
내외로 모두 비슷하게 나타났다. 

개발문화 특성을 가진 조직은 변화와 혁신을 추구하고 
융통성, 독창성 및 창의성을 중요한 가치로 여기는 경향

이 있는데, CM 현장조직은 이와 다르게 보수적이고 안정
을 추구하는 건설업의 특성을 가지고 있어서 개발문화 특
성이 낮게 나타난 것으로 사료된다. 

Table 3의 CM 현장조직 건설사업관리자의 직무만족 
측정 결과를 보면, 전체적인 직무만족은 3.41로 나타나 
건설사업관리자는 현재의 직무에 대체로 만족하는 것으로 
파악되었다. 세부적인 항목을 살펴보면 동료관계가 3.64
로 가장 높게 나타났으며, 일내용이 3.46로 두 번째로 높
게 나타났다. 반면, 임금/소득이 2.53으로 가장 낮게 나
타났다. 

Elements Mean (standard deviation)
Salary 2.53 (0.828)

Job stability 3.01 (0.871)
Job contents 3.46 (0.704)
Job environment 3.35 (0.774)
Self-development 3.05 (0.798)

Communication and relationship 3.37 (0.734)
Boss’ supervision 3.36 (0.711)
Comradeship 3.64 (0.626)
Company policy 3.25 (0.778)
Welfare facility 3.02 (0.857)
Job satisfaction 3.41 (0.603)

Table 3. Analysis of job satisfaction

이와 같은 결과로 볼 때, CM 현장조직의 건설사업관리
자는 급여를 제외한 나머지(직무환경 및 직무 등)에 대해
서는 어느 정도 만족하고 있다는 것을 알 수 있다. 급여는 
다른 건설업 종사자(특히 시공회사 종사자)보다 상대적으
로 낮기 때문으로 만족도가 낮은 것으로 사료된다.

Type
Organizational structure Organizational culture Job

SatisfactionFormalization Centralization Complexity Rational Development Consensus Hierarchy

Organizational
structure

Formalization 1

Centralization 0.078 1

Complexity 0.243** 0.018 1

Organizational
culture

Rational 0.366** 0.164* 0.311** 1

Development 0.283** -0.055 0.278** 0.527** 1

Consensus 0.516** -0.093 0.290** 0.430** 0.555** 1

Hierarchy 0.324** 0.111 0.156* 0.272** 0.100 0.377** 1

Job satisfaction 0.307** -0.279** 0.081 0.085 0.243** 0.464** 0.107 1

* correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 4. Correlation analysis between oganization structure, organizational culture and job satisfaction
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3.3 조직구조가 조직문화 및 직무만족에 미치는 영향

CM 현장조직의 조직구조가 조직문화 및 건설사업관리
자의 직무만족에 미치는 영향을 파악하기 위해서 조직구
조 3가지 특성, 조직문화 6가지 유형 및 직무만족을 변수
로 상관분석을 실시하였다. 

먼저 조직구조 특성별 상관관계를 살펴보면, 공식화, 
집권화, 복잡성 모두 서로 다른 특성과는 상관성이 없는 
것으로 파악되었다(Table 4 참조). Table 4에서 조직구
조와 조직문화의 상관분석 결과를 보면, 조직구조의 공식
화는 조직문화의 개발문화를 제외한 나머지 모두(합리문
화, 합의문화, 위계문화)와 상관관계가 있은 것으로 나타
났으며, 복잡성은 합리문화와 상관성이 있는 걸로 나타났
다.1) 이를 통해 CM 현장조직에서 조직구조가 조직문화에 
영향을 주고 있다는 것을 알 수 있다. 따라서 조직문화가 
성과에 영향을 준다는 점을 고려하면[3], CM 현장조직에 
적합한 조직문화를 만들도록 적절하게 조직구조를 설계하
면 조직의 성과를 높일 수 있다고 할 수 있다.1) 

또한, 조직구조와 직무만족의 상관분석 결과를 보면
(Talbe 4 참조), 조직구조의 공식화가 직무만족과 상관관
계가 있는 것으로 나타났다. 이는 CM 현장조직의 조직구
조가 건설사업관리자의 직무만족에도 영향을 주고 있다는 
것을 나타낸다. 따라서 직무만족이 성과와 연관성이 있다
는 점을 고려할 때[4,5], 구성원의 직무만족을 높일 수 있
도록 CM 현장조직의 조직구조를 적절하게 설계하면 조직
의 성과를 향상시킬 수 있다고 할 수 있다. 

특히, CM 현장조직의 공식화 특성은 조직문화에도 가
장 큰 영향을 미치며, 직무만족에도 영향을 미치는 것으
로 나타났으므로, CM 현장조직의 공식화 특성을 더욱 높
일 수 있도록 조직을 설계하면 더 높은 성과를 보일 수 있
을 것이다. 따라서 CM 현장조직에서 공식화 특성을 더 
높이기 위해서는 직무기술서를 잘 정리하고, 업무 절차를 
세부적으로 명기하는 것이 좋을 것이다. 다만, 너무 조직
의 공식화를 높이면 조직 구성원의 창의성을 제한 할 수 
있으므로 CM 현장조직에서는 VE, 제안보상제 등 구성원
이 창의성을 발휘할 수 있도록 하는 별도의 제도 및 절차
를 공식적으로 마련할 필요가 있다. 

추가로, CM 현장조직의 조직문화가 직무만족에 미치는 

1) 일반적으로 95% 신뢰수준이면서 상관계수가 ±0.3~0.7 사이면 뚜
렷한 상관관계가 있다고 하므로[29], 본 연구에서도 ±0.3을 기준으
로 상관관계를 적용하였다.

영향을 살펴보았다. 조직문화 중 합의문화가 건설사업관
리자의 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 
CM 현장조직에 적합한 조직문화를 찾는데 도움이 될 것
으로 사료된다. 

4. 결 론

CM 현장조직의 조직구조가 조직문화 및 직무만족에 
미치는 영향을 파악하기 위하여 조직구조, 조직문화 및 
직무만족을 측정하였다. 조직구조 측정 결과 공식화가 가
장 높게 나타났으며 집권화가 가장 낮게 나타났는데, 그 
이유는 CM 현장조직은 조직 내에서 직무가 상당 부분 표
준화되어있고 직무도 명확히 구분되어 있기 때문으로 사
료된다. 조직문화는 개발문화 유형만 낮게 나타났는데, 그 
이유는 CM 현장조직이 보수적이고 안정을 추구하는 건설
업의 특성을 가지고 있는 조직이기 때문으로 사료된다. 
직무만족 측정 결과를 보면, 건설사업관리자는 급여를 제
외한 나머지에 대해서는 현재의 직무에 대체로 만족하는 
것으로 파악되었다.

CM 현장조직의 조직구조와 조직문화의 상관분석 결과 
조직구조의 공식화는 합리문화, 합의문화, 위계문화와 상
관관계가 있은 것으로 나타났으며, 복잡성은 합리문화와 
상관성이 있는 걸로 나타났다. 또한 조직구조와 직무만족
의 상관분석 결과 조직구조의 공식화가 직무만족과 상관
성이 있는 것으로 나타났다. 

본 연구는 CM 현장조직에 적합한 조직문화를 만들고, 
직무만족을 높일 수 있도록 적절하게 조직구조를 설계하
면 조직의 성과를 높일 수 있다는 점을 제안한 점에서 의
의가 있다고 할 수 있다. 그러나, 본 연구에서는 CM 현장
조직의 조직구조와 조직문화 및 직무만족의 상관관계만 
분석하였기 때문에 적절한 조직구조를 설계하기 위한 구
체적인 방법에 대해서는 대안이 부족하다. 따라서 향후 
CM 현장조직에 적합한 조직구조를 설계하기 위한 방안을 
모색할 필요가 있다.

요 약

건설프로젝트가 복잡해지고 대형화되어감에 따라서 조
직이 어떤 역할을 하느냐가 더욱 중요한 일이 되고 있다. 



CM 현장조직의 성과를 높이기 위해서는 CM 현장조직에 
적합한 조직구조를 찾아 조직문화를 올바르게 형성하고 
구성원의 직무만족을 높이는 것이 필요하다. 따라서 본 
연구는 CM 현장조직의 조직구조가 조직문화 및 직무만족
에 미치는 영향을 파악하는 것을 목적으로 한다. 연구 결
과 CM 현장조직의 조직구조는 공식화가 3.51로 가장 높
게 나타났으며 집권화가 2.71로 가장 낮게 나타났다(5점 
만점). 또한 상관분석 결과 조직구조는 조직문화와 직무만
족과 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 본 연구는 CM 
현장조직에 적합한 조직구조를 설계하는데 도움이 될 것
으로 사료된다.
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