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요    약 : 해기사의 과도한 직무스트레스는 신체적, 정신적으로 부정적인 영향을 미치며, 이로 인한 이직은 원활한 해기인력 수급에 

영향을 미칠 수 있다. 본 연구에서는 해기사의 체계적인 직무스트레스 측정 및 관리를 위한 도구로써 모바일 웹 애플리케이션을 개발

하고 품질평가를 통하여 검증하였다. 애플리케이션의 개발은 전통적인 소프트웨어 개발 방식인 Waterfall 모델에 따라 수행되었다. 요

구분석 단계에서는 현직 해기사 및 해상직원 인사담당자 각 5명을 대상으로 Brain Storming을 실시하고 그 결과를 설계에 반영하였다. 

설계 및 개발 단계에서는 요구사항 분석 결과를 바탕으로 애플리케이션을 설계하고, JSP와 Spring Framework를 활용하여 기능을 구현

하였다. 애플리케이션의 작동 Test를 수행한 결과 사용자 인터페이스에서 입력한 직무스트레스, 정신건강, 진로적응성 등 입력 데이터

에 따른 정상적인 출력 결과가 도시되었으며, 관리자 인터페이스에도 응답자의 입력 결과가 정상적으로 도시되고, 데이터베이스로 구

성됨을 확인하였다. 요구사항 분석 참여 집단을 대상으로 ISO/IEC 9126-2 메트릭 기반의 5점 척도 품질평가를 시행한 결과 사용자 인

터페이스 4.70점, 관리자 인터페이스 4.72점으로 유의한 결과가 도출되었다. 본 연구를 통해 개발한 애플리케이션은 사용자 요구를 반

영한 지속적인 개정 및 보완이 필요하며, 향후 수집된 Data의 분석 및 활용을 위한 시스템 구축에 관한 연구가 필요하다. 

핵심용어 : 해기사, 직무스트레스, 정신건강, 진로적응성, 모바일 애플리케이션, 소프트웨어 품질평가 

Abstract : Ship officers are subject to excessive job stress, which has negative physical and psychological impacts and may adversely affect the 

smooth supply and demand of human resources. In this study, a mobile web application was developed as a tool for systematic job stress 

measurement and management of officers and verified through quality evaluation. Requirement analysis was performed by ship officers and staff in 

charge of human resources of shipping companies, and the results were reflected in the application configuration step. The application was designed 

according to the waterfall model, which is a traditional software development method, and functions were implemented using JSP and Spring 

Framework. Performance evaluation on the user interface, confirmed that proper input and output results were implemented, and the respondent 

results and the database were configured in the administrator interface. The results of evaluation questionnaires for quality evaluation of the interface 

based on ISO/IEC 9126-2 metric were significant 4.60 for the user interface and 4.65 for the administrator interface in a 5-point scale. In the 

future, it is necessary to conduct follow-up research on the development of data analysis system through utilization of the collected big-data sets.

Key Words : Ship officer, Job stress, Mental health, Career adaptability, Mobile application, Software quality evaluation
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1. 서 론

국토교통부 국가물류통합정보센터의 연도별 물류 통계에 

따르면 2017년 우리나라 국제화물 수송량은 1,316,521,000 톤

으로, 이중 99.7 %인 1,312,490,000 톤이 선박을 통해 운송되

었으며, 국제화물 수송 분담률 또한 99.7 %로 지속적으로 유

지되고 있는 것으로 나타났다(National Logistics Information 

Center, 2020). 

우리나라 국토의 지정학적 위치와 산업구조는 해운산업을 

국가기간산업으로 성장시켜왔으며, 정부에서는 이러한 해운

산업이 안정적으로 유지될 수 있도록 국가필수선박 제도와 

승선근무 예비역 제도를 운영하고 있다(Yang et al., 2020).

한편, 국제화물 수송량의 증가에 따라 국내 상선대 선복

량은 2015년 6,687척(76,522 G/T), 2016년 6,789척(77,408 G/T), 

2017년 6,895척(80,178 G/T), 2018년 6,935척(79,888 G/T), 2019

년 6,838척(81,235 G/T)으로 증가하는 추세를 보이고 있으며, 

이와 함께 해기인력의 이직 또한 2015년 항해 11.5 %, 기관 

13.2 %, 2016년 항해 14.4 %, 기관 16.5 %, 2017년 항해 16.7 %, 

기관 19.5 %, 2018년 항해 19.2 %, 기관 21.5 %, 2019년 항해 

12.9 %, 기관 15.9 %로 지속적으로 이탈하고 있어 향후 원활한 

해기인력수급에 어려움이 예상된다(Korea Seafarer’s Welfare 

& Employment Center, 2020). 

해기사 집단의 이직을 유발하는 요인으로 직무스트레스

와 관련된 연구들이 수행되고 있으며, 직무스트레스는 직무

만족도를 저하시키고 이직의도를 유발한다고 알려져 있다

(Yang et al., 2019; Choi, 2018). 그러나 기존에 수행된 연구들

은 제한된 기간 동안 모집된 해기사를 대상으로 설문조사를 

실시하고 직무스트레스, 직무만족도 및 이직의도를 측정하

여 각 변수간의 관계를 증명하는 등의 성과는 있었으나, 실

무적으로 대상자들에 대한 주기적인 직무스트레스 측정과 

모니터링을 통해 효율적으로 관리할 수 있는 방안을 제시하

지는 못하였다.

본 연구에서는 기존 선행연구들의 한계점을 보완하기 위

하여 승선기간 중에도 해기사의 직무스트레스를 주기적으

로 측정하고 모니터링 할 수 있는 모바일 웹 기반의 직무스

트레스 측정 및 관리 애플리케이션을 개발하고, 소프트웨어 

품질평가 규격인 ISO /IEC 9126-2 메트릭 기반의 품질평가를 

통해 이를 검증하였다.

2. 이론적 배경

2.1 직무스트레스

직무스트레스는 근로자의 업무수행 과정에서 발생되는 

스트레스의 일종으로, 직무와 관련된 위협적 상황에 대한 

신체적 감정적 반응으로 볼 수 있으며, 적절한 직무스트레

스는 개인의 성장을 촉진시키는 긍정적 기능을 하지만 지나

친 직무스트레스는 부정적인 영향을 미쳐 삶의 질을 저하시

키는 요인이 된다(Yang and Moon, 2016). 직무스트레스를 유

발하는 요인은 직업군별 근로환경과 업무 특성에 따라 상이

하지만, 결과적으로는 직무만족도 저하 및 이직의도를 유발

하는 것으로 알려져 있다(Kim et al., 2003; Kim, 2018).

한국산업안전보건공단은 우리나라 직장인의 체계적인 

직무스트레스 측정을 위한 표준화된 측정 도구로 물리환

경, 직무요구, 직무자율, 직무불안정, 관계갈등, 조직체계, 

보상부적절, 직장문화 등 총 8개의 스트레스 요인으로 구

성된 한국형 직무스트레스 측정도구를 제시하였으며, Yang 

et al.(2019)은 한국형 직무스트레스 측정 도구를 기반으로 해

기사 집단의 특성을 반영한 한국형 해기사 직무스트레스 측

정도구(KMOSS)를 개발하고 이를 활용한 연구에서 직무스트

레스는 직무만족과 부(-)의 상관이 있으며 이직의도와 정(+)

의 상관이 있다는 결과를 제시하였다. 

2.2 정신건강

정신건강이란 행복하고 만족하며, 원하는 것을 성취하는 

것 등의 안녕상태 또는 정신적으로 병적인 증세가 없을 뿐

만 아니라 자기 능력을 최대한 발휘하고 환경에 대한 적응

력이 있으며, 자주적이고 건설적으로 자기 생활을 처리해 

나갈 수 있는 성숙한 인격체를 갖추고 있는 상태를 뜻한다

(Park and Jung, 2019). 

Lee and Hyun(2008)은 정신건강을 소극적 의미와 적극적 

의미로 구분하였는데, 소극적 의미의 정신건강은 병리적 증

상이 없는 상태 또는 심리적 장애가 없는 상태이며, 적극적 

의미의 정신건강은 잘 적응하는 개인의 삶, 개인이 최선의 

기능을 발휘하고 최대한 자기실현을 이룩하는 만족스럽고 

이상적인 상태로 보았다.

서울시 정신보건센터가 2011년 서울시 거주 15세 이상 65

세 미만 서울시민 1,000명을 대상으로 실시한 조사에 따르면 

스트레스 초고위험군에서 정신건강의 리스크가 가장 크게 

발생하였는데, 스트레스 초고위험군과 중위험군 간의 중증 

우울증성향 분포확률 격차는 22.5배이며, 스트레스 초고위험

군에 속하는 사람은 고위험군에 속하는 사람에 비해 중증 

알코올위험 성향으로 분류될 성향과 자살을 시도하거나 계

획한 적이 있다고 응답할 확률이 3배 이상이었으며, 중위험

군 보다 5배 이상 높은 것으로 나타났다(Ko et al., 2011).

한편, Kim and Kim(1984)은 Derogatis et al.(1976)이 개발한 

Symptom Checklist-90-Revision을 우리나라에 맞게 재 표준화

한 간이정신진단검사(SCL-90-R)를 개발하였으며, Yang et al. 

(2020)은 해당 설문도구를 해기사 집단에 맞게 수정 및 보완

하여 직무스트레스가 이직의도에 미치는 영향에 있어 정신

건강의 매개효과를 검증한 결과 부분매개 한다고 하였다.
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2.3 진로적응성

진로적응성이란 미래 직업으로의 순조로운 전환을 위해 

예측 가능한 과제에 대한 준비도와 미래 직업 환경의 변화로 

생길 수 있는 예측 불가능한 상황에 대처하는 대처능력을 말

한다(Savickas, 1997). Jang and Kim(2011)은 진로적응성을 직업 

환경에 적응할 수 있는 개인의 심리적 특성을 밝히고자 하는 

개인차 심리학이라고 정의하고 직업 환경 속에서 개인과 환

경이 상호 만족할 수 있는 조건을 요구하고 맞추고자 하는 조

직심리학 차원의 직업적응성과 다른 개념으로 구분하였다. 

선장과 기관장과 같은 선박의 최고 책임자로 성장하기 위

해 단계별로 상위 직급의 업무를 수행해 나가야 하는 해기

사에게 진로적응성은 개인적 특성요인으로 고려되어야할 

사항으로, Yang et al.(2020)은 Jang and Kim(2011)이 개발한 대

학생 진로적응성 척도를 해기사 집단에 맞게 수정 및 보완

하고 이를 활용한 연구에서 직무스트레스가 이직의도에 미

치는 영향에 있어 진로적응성은 부분매개 한다고 하였다.

2.4 직무만족도

직무만족도란 직무 자체나 직무수행 결과로 충족되는 유

쾌하고 긍정적인 정서 상태를 말하는 것으로, 직무 수행 과

정이나 결과에서 느끼는 직무의 욕구나 기대에 대한 개인의 

주관적 평가 혹은 인식이라고 할 수 있다(Locke, 1976).

직무만족도가 높은 수준에 있는 개인은 자신의 직무에 대

해 긍정적인 태도를 가지고 있는 반면, 직무만족 수준이 낮

은 사람은 직무에 대해 부정적인 태도를 갖게 되는데, 높은 

직무만족도는 근로의욕 향상에도 영향을 주며, 자기계발 노

력도 촉구하게 되어 조직목표 달성을 위한 공동 작업에 자

발적인 참여의욕과 창의성을 불러일으키는 긍정적인 영향

을 미치므로 개인목표와 조직목표의 균형있는 발전을 통해 

조직유효성을 높이기 위해서는 개인의 직무만족 증대가 중

요한 요인이라고 할 수 있다(Shin, 2001).

2.5 이직의도

이직은 조직에게 이직 비용 발생과 숙련된 인력의 상실, 

개인에게 대인 관계의 손실과 경력개발 기회 상실, 남아있

는 구성원들에게는 업무의 증가와 의사소통 체계의 변화라

는 역기능이 있으나, 능력이 떨어지는 직원의 이동에 따른 

조직의 유동성 증대, 개인에게 새로운 환경에 따른 자극 유

발과 소득 상승 등의 기회와 남아있는 구성원들의 내부 이

동의 기회 제공 등 순기능도 있다(Price and Muller, 1981). 이

직은 크게 자발적 이직과 비자발적 이직으로 구분할 수 있

는데, 자발적 이직은 임금, 근무조건, 감독, 부양가족, 임신 

등의 이유로 이직에 대한 의사결정의 주체가 조직구성원 자

신일 경우를 의미하며, 비자발적 이직은 해고, 강제은퇴, 일

시해고, 질병, 사망 등의 이유로 이직에 대한 의사결정의 주

체가 조직이나 기타 환경요인 등에 의해 영향을 받는 경우

를 뜻한다. 대부분의 이직관련 연구는 자발적 이직에 초점

을 두고 연구가 진행되어 왔다(Mobley, 1982).

이직의도는 조직의 구성원이 조직 혹은 직업으로부터 이

직하고자 하는 의도로, 조직 구성원의 이직의도는 자신들에

게 주어진 업무에 대한 성취감을 떨어뜨리고, 최종적으로 

조직발전에 부정적 결과를 가져다주는 요인이지만 조직의 

긍정적 효과성에 영향을 미치는 부정적 요인을 최소화하기 

위한 주요 예측도구로 활용될 수 있다(Kim, 2005).

3. 해기사 직무스트레스 측정 및 

관리 애플리케이션 개발

3.1 스마트폰 활용 현황

미국의 퓨 리서치(Pew Research)가 27개국을 대상으로 조사

한 결과에 따르면 우리나라 국민의 휴대전화 보급률은 100 %

이며, 스마트폰 보급률은 95 %로 세계 최고수준인 것으로 나

타났다(Pew Research, 2019). 스마트폰을 활용한 애플리케이션

은 설계 시 반영된 소프트웨어로 기능이 한정되어 있는 기존

의 휴대전화와는 달리 애플리케이션 설치를 통해 다양한 기

능을 추가적으로 활용할 수 있어 그 활용성은 무한하다고 할 

수 있다. 스마트폰의 등장과 함께 우리는 시간과 장소에 상관

없이 인터넷을 자유롭게 활용할 수 있고 다양한 목적을 위해 

개발된 애플리케이션을 통해 삶의 편의를 제공받고 있다. 또

한 기업이나 기관 차원에서의 애플리케이션의 활용은 사용자

의 이용태도 및 수용의도를 분석하여 마케팅에 활용되기도 

한다(Lee and Kang, 2020). 특히 SNS(Social Network Service)는 

실시간으로 정보의 공유가 가능해 그 흐름을 매우 빠르게 하

고 다양한 의견이 공존할 수 있는 사회를 만들어 가고 있으

며, SNS에서 수집된 Big Data는 사회적인 문제를 식별하고 해

결하기 위한 연구의 자료로 활용되는 순기능의 이면에는 스

마트폰 중독과 눈의 피로, 목과 어깨 결림 등 부정적인 신체

증상도 나타나고 있다(Choi et al., 2012; Dan et al., 2015). 

해운기업에서는 고객의 편의를 위해 실시간 화물 위치 정

보 서비스를 제공하기 위한 애플리케이션을 개발하여 제공

하고 있으며 적용영역을 확대해 나가고 있다. 하지만 해상

이라는 고립된 환경에서 근무하는 해기사를 대상으로 활용

되고 있는 애플리케이션은 전무한 것으로 조사되었다. 현재 

해기사 집단을 대상으로 개발되어 활용되고 있는 애플리케

이션으로는 한국해기사협회와 선원복지고용센터의 모바일 

애플리케이션이 있다. 각 애플리케이션은 기관별 수행하고 

있는 사업영역에 대한 소개와 해기사가 참조할만한 정보에 

대한 접근성을 높여주었으나 선박 현장에서 승선하고 있는 

해기사의 업무지원이나, 정신건강 관리 및 소통에 관한 컨

텐츠는 반영되지 않은 것으로 조사되었다.
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위성통신 기술의 발달로 선박에서도 인터넷을 활용한 실

시간 소통이 가능해짐에 따라 해기사의 승선근무 만족도를 

높여주고 있다. 이러한 환경은 해기사의 업무를 더욱 효율

적으로 개선할 수 있는 환경을 마련하였다고 할 수 있다. 이

에 더하여 해기사의 특성을 반영하여 직무스트레스를 측정

하고 관리할 수 있는 애플리케이션이 제공된다면 다양한 연

구를 통해 근무환경 개선 및 장기근속 유도 등 긍정적인 효

과를 기대해 볼 수 있을 것이다.

최근에는 Google Play Store나 Apple App. Store에서 직무스

트레스 등 다양한 정신건강 관리 애플리케이션을 이용할 수 

있다. 이러한 애플리케이션은 전문적인 정신건강 관리 서비

스를 제공하고 있지만 해기사 집단의 특수성이 반영되어 있

지 않고 심층 상담을 위해서는 추가 이용료가 발생하는 등 

개인적인 차원에서의 접근 방식으로 이용에 소극적일 수 있

다. 또한 사용자 인터페이스 기반으로 개발되었기 때문에 

수집된 Data를 활용하기 위해서는 개발자의 DB 접근을 위한 

조치가 필요하다.

3.2 해기사 전용 직무스트레스 측정 애플리케이션 개발

본 연구에서는 해기사의 직무스트레스와 관련된 기존 선

행연구를 바탕으로 현실적인 직무스트레스 측정과 결과를 

관리할 수 있는 애플리케이션을 개발하고자 하였다. 애플리

케이션은 해기사들의 직무스트레스 자가 검진을 위한 사용

자 인터페이스와 수집된 정보를 관리하고 활용할 수 있는 

관리자 인터페이스로 구분하여 개발하였으며, Android나 IOS

처럼 스마트폰 기종별로 상이한 OS 환경에 따라 별도 개발

해야하는 경제적인 측면을 고려하여 Web Browser에서 사용 

가능한 Web Application을 채택 하였다. 애플리케이션의 개발 

절차는 전통적인 소프트웨어 개발 방식으로 요구사항 분석

부터 유지보수 단계까지 구조화된 소프트웨어 개발 단계를 

순차적으로 수행하는 논리적 접근방식인 Waterfall Model을 

참조하여 Fig. 1과 같이 유지보수 단계를 제외한 「계획-요

구사항 분석-설계-구현-평가」의 단계로 진행하였으며, 각 

단계에서 수행한 내용은 다음과 같다(Seol and Son, 2013). 

Fig. 1. Application Development Process (Based on Waterfall Model). 

3.2.1 요구사항 분석

애플리케이션 개발을 위한 첫 번째 단계로 본 애플리케이션

을 사용하게 될 대상자 집단의 요구사항 분석을 수행하였다.

국내 A 해운선사 소속 근로자 중 스마트폰 활용에 익숙한 

20대 해기사 5명과 30대 해상인사 담당자 5명을 각각 사용자 

집단과 관리자 집단으로 선정하고, 각 집단을 대상으로 2020

년 10월 8일과 2020년 10월 12일에 걸쳐 요구사항 도출을 위

한 Braining Storming을 수행하였다. 본 연구를 통해 개발할 

애플리케이션에 반영되어야할 요소로 사용자 집단에서는 

정신건강, 자격관리, SNS 세 가지 키워드가 도출되었으며, 

관리자 집단에서는 Data 수집, 정신건강 관리, 자격관리 세 

가지의 키워드가 도출되어 각 키워드에 대한 세부적인 기능

을 선정하고 설계 단계에 반영하였다.

3.2.2 설계 및 구현

설계 단계에서는 사용자 집단과 관리자 집단을 대상으로 

수행한 요구사항 분석 결과를 바탕으로 애플리케이션의 전

체적인 구조를 확인할 수 있도록 Fig. 2, Fig. 3과 같이 각 인

터페이스별 Guide Map을 작성 하였으며, 각 항목별 기능을 

정의하여 시스템 구현을 위한 아키텍처를 설계하였다. 구현 

단계에서는 설계 단계에서 설계한 아키텍처에 따라 프로그

래밍을 통해 기능을 구현하였다. 본 애플리케이션의 구현은 

확장성과 데이터의 체계적인 운용 및 관리를 위하여 Table 1

과 같이 프로그래밍 언어로 Java 및 JSP(Java Server Page)를 사

용하였으며, 개발 플랫폼으로 Spring framework를 활용하였다.

Items Contents

Tool eclipse

Language Java, JSP

Platform Spring framework

Input data DB Maria DB

Web Service Tomcat

General data DB Maria DB

Table 1. Application Development Environment

1) 사용자 인터페이스 설계 및 구현

① 직무스트레스 측정 및 관리

본 연구에서 개발하고자 하는 애플리케이션의 주요 기능

인 직무스트레스 측정 및 관리를 위하여 사용자 인터페이스

는 사용자가 7점 척도의 각 설문 문항에 대한 개인의 직무

스트레스 정도를 입력하고 설문이 완료되면 측정결과가 관

리자 인터페이스에서 설정한 요인분류에 따라 7점 척도인 

점수를 100점 환산 및 3개 구간(위험/주의/정상)으로 도시되

도록 하였으며, 기존의 측정결과에 대한 History를 관리 할 

수 있도록 설계하였다. 또한, 안전사고, 자의하선, 업무부적
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응, 자살과 같은 부정적인 현상에 영향을 미치는 요인 식별

을 위한 향후 연구를 위하여 정신건강, 진로적응성 측정을 

위한 설문 문항을 추가로 반영하였다.

② 사용자 애플리케이션 구현

직무스트레스의 측정 및 관리 기능에 추가하여 요구사항 

분석 단계에서 식별된 사용자 편의 제공을 위하여 승무자격 

관리, 정보광장, 소통광장, 홍보광장, Q&A, 기관연락처, 마이

페이지 기능을 추가로 반영하였으며, 설계 단계에서 정의한 

기능과 아키텍처에 따라 사용자 인터페이스를 Fig. 4와 같이 

구현하였으며, 주요기능을 Table 2와 같이 정의하였다.

Fig. 4. User Interface.

Function Description

Mental Health 
Management

Mental Health Self-Diagnosis

Diagnosis History Management

Crew Qualification 
Management

Seaman’s Book, Pass Port, Training 
Cert. Management

Sharing
Information

Maritime Knowledge

Port Information

Related Ordinance

Training & Education Schedule

Communication

Notice

Reference Room

Q&A

Promotion
Ship’s Chandler

Travel Agency

Contact Point
Related Organization and Counseling 
Agency 

My Page

Message Box

Changing Membership Information

Membership Withdrawal

Setting Alarms

Table 2. Function of User Interface

Fig. 2. Guide Map of User Application.

Fig. 3. Guide Map of Administrator Application.
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2) 관리자 인터페이스 설계 및 구현

① 직무스트레스 측정 결과 관리

본 애플리케이션의 주요 기능인 직무스트레스 측정 및 

관리를 위하여 관리자 인터페이스에서는 설문문항, 자가진

단 현황, 통계현황을 관리할 수 있도록 설계하였다. 설문문

항 관리에서는 사용자 인터페이스에 표시되는 설문도구의 

내용과 직무스트레스, 정신건강, 진로적응성 각 요인별 점

수 집계를 위한 요인구분을 관리할 수 있도록 설계하였다. 

현재 반영된 설문도구는 Yang et al.(2019)이 산업안전보건공

단 한국형 직무스트레스 측정도구 KOSS(Korean Occupational 

Stress Scale)를 기반으로 외항상선 해기사의 근무 환경을 반

영하여 수정·변형한 한국형 해기사 직무스트레스 측정도구 

KMOSS(Korean Maritime Officer’s Occupational Stress Scale)와 

Kim and Kim(1984)이 제시한 SCL-90-R, Jang and Kim(2011)이 

제시한 대학생 진로적응성 척도의 연구결과를 Yang et 

al.(2020)이 해기사의 업무특성에 맞게 수정 및 보완한 설문

도구로 총 문항은 Table 3과 같이 192문항이며, 측정결과는 

사용자 인터페이스와 동일하게 각 연구에서 제시한 요인분

류에 따라 7점 척도인 점수를 100점 환산 및 3개 구간(위험/

주의/정상)으로 도시되도록 하였다.  

한편, 정신건강 자가진단 현황 관리에서는 사용자들의 측

정 결과 및 검색 조건에 따른 검색이 결과를 확인할 수 있도

록 하였으며, 정신건강 통계현황에서는 사용자별 측정결과 

히스토리를 확인할 수 있게 하였다.

② 관리자 애플리케이션 구현

관리자 인터페이스의 주요 기능인 직무스트레스 측정 결과 

관리에 추가하여 요구사항 분석 단계에서 식별된 관리자 편

의 제공을 위한 시스템 관리, 회원관리, 쪽지관리, 게시물관

리, 회원관리 기능을 추가로 반영하였으며, 설계 단계에서 정

의한 기능과 아키텍처에 따라 관리자 인터페이스를 Fig. 5와 

같이 구현하였으며, 주요기능을 Table 4와 같이 정의하였다. 

Fig. 5. Administrator Interface.

Division Factors No. of Questions

Mental Health

Somatization 12

Obsession-Compulsive 10

Interpersonal Sensitivity 9

Depression 13

Anxiety 10

Hostility 6

Phobic Anxiety 7

Paranoid Ideation 6

Psychoticism 10

Etc 7

Job Stress

Job Burden 10

Job Compensation 7

Human Relation 6

Employment Insecurity 4

Organization Culture 3

Etc 13

Career 

Adaptability

Sense of Responsibility 8

Sense of Purpose 8

Sense of Creativity 7

Personal Relationship 4

Sense of Openness 4

Sense of Proactive 5

Job Ability 4

Positive Attitude 4

Etc 5

Job Satisfaction 5

Turnover Intention 5

Total 192

Table 3. Mental Health Measurement Questionnaire

Function Description

Mental Health 
Management

Survey Questionnaire Management

Mental Health Self-Diagnosis Status

Statistics Status

System 
Management

Administrator Management

Pop-Up Notice Management

Membership 
Management Approval & Retraction Membership

Drop Box 
Management Confirm & Sending Message

Bulletin 
Management Writing Bulletin and Reply Management

Member 
Management

Crew Qualification Management

Withdraw Member Management

Table 4. Function of Administrator Interface
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3.3 소프프웨어 검증 및 평가

평가 단계에서는 설계 단계에서 계획한 각 기능들의 작동 

Test와 ISO/IEC 9126-2의 소프트웨어 품질특성을 기반으로 품

질평가를 수행하였다. 애플리케이션의 정상적인 작동여부를 

검증하기 위하여 해당 URL을 인터넷 설비가 구축된 특정 

선박에 승선하고 있는 해기사에게 전송하여 회원가입 및 로

그인을 진행하였으며, 직무스트레스 등 정신건강 측정 설문

을 수행한 결과가 사용자 인터페이스와 관리자 인터페이스

에 정상적으로 도시되고 승무자격 서류 등록, 게시판 댓글 

작성 및 쪽지보내기 등 부가기능 역시 정상적으로 작동함을 

먼저 확인하였다. 

ISO/IEC 9126은 소프트웨어의 정량적인 품질을 평가하기 

위하여 품질의 특성 및 품질평가 메트릭을 제시한 국제 표

준으로 소프트웨어의 품질모델을 정의하는 ISO/IEC 9126-1부

터 사용자의 생산성, 안전성, 만족도 등 사용자 요구사항 충

족 여부를 평가하는 ISO/IEC 9126-4까지 4가지 시리즈로 구

성되어 있다. 이 중 ISO/IEC 9126-2는 ISO/IEC 9126-1이 정의

한 품질특성 과 부특성을 기준으로 소프트웨어의 외부품질

을 평가하는 메트릭을 제시하고 있어 소프트웨어 품질평가

에 활용할 수 있다. 이 표준은 기능성(Functionality), 신뢰성

(Reliability), 사용성(Usability), 효율성(Efficiency), 유지보수성

(Maintainability), 이식성(Portability)의 6가지 품질특성과 21개 

부특성을 기반으로 112개의 품질평가 메트릭을 제공하고 있

다. 하지만 모든 소프트웨어의 시험 및 운용의 단계에서 적

용되는 전체 품질 평가 지표를 제시하고 있어 대상 소프트

웨어의 특성에 따라 선택적인 적용이 필요하다(Jo and Jang, 

2016).

본 연구를 통해 개발된 애플리케이션의 품질평가는 상용 

소프트웨어의 수준이 아닌 기초적인 실효성을 검증하는 수

준으로 ISO/IEC 9126-2의 6가지 품질특성에서 요구하는 전반

적인 수준을 측정하기 위한 5점 척도의 설문도구를 구성하

고 이용자들의 응답 결과를 분석하였다.

요구분석 참가자를 포함한 해기사 및 육상 해상직원 인사

담당자 각 10명을 대상으로 ISO/IEC 9126-2 메트릭 기반의 설

문도구를 활용한 품질평가 결과 사용자 인터페이스와 관리

자 인터페이스의 평균 만족도 점수는 Table 5, Table 6과 같이 

각각 4.70점과 4.72점으로 높게 나타났으며, 신뢰도 검증에 

따른 Cronbach’s  값은 각 각 0.737와 0.765로 나타났다.

한편, 설문항목에 포함되지 않은 기타 개선점을 도출하기 

위한 주관식 질문의 응답 결과로 Table 7과 같이 사용자 집

단으로부터 과도한 설문문항과 사용자의 참여를 유도하기 

위한 컨텐츠의 부족, 정신건강 외 다양한 설문조사를 수행

할 수 있는 환경의 구축이 필요하다는 의견이 도출되어 향

후 연구에서는 이에 대한 개선이 필요하다.

Quality Characteristics   

Functionality 10 4.80 .422

Reliability 10 4.70 .483

Usability 10 4.60 .516

Efficiency 10 4.70 .483

Maintainability 10 4.60 .516

Portability 10 4.80 .422

Average 10 4.70 .470

Cronbach’s  = 0.737

Table 5. Quality Evaluation Result of User Interface 

Quality Characteristics   

Functionality 10 4.80 .422

Reliability 10 4.67 .483

Usability 10 4.60 .516

Efficiency 10 4.60 .516

Maintainability 10 4.60 .516

Portability 10 5.00 .000

Average 10 4.72 .410

Cronbach’s  = 0.765

Table 6. Quality Evaluation Result of Administrator Interface 

Question
Are there any inconveniences or 
what needs to be improved ?

Answer
User

Too many survey questions.

Lack of contents for induce user 
participation.

Building an environment to conduct 
surveys other than mental health.

Administrator None

Table 7. Result of Additional Subjective Questionnaire 

4. 결 론

우리나라는 국가기간산업으로써 해운산업 육성과 함께 

해운과 파생되는 선박, 서비스 산업 등이 동반 성장해 왔다. 

해운산업의 안정적 성장을 위해서는 원활한 해기 인력 수급

이 필수적이며, 고급 해기 인력 양성과 해운업계 재취업을 

통한 전문 해운 인력의 순환은 해운산업 발전을 위하여 중

요한 요소 중 하나이다. 최근 초급 해기사의 지속적인 이직

으로 해기사 직무스트레스 측정 및 관리에 대한 체계적인 

관리의 필요성이 대두되었다. 본 연구에서는 직무스트레스 
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및 관리에 관한 기존 연구의 한계점을 보완하기 위하여 승

무 중 활용 가능한 스마트폰 애플리케이션을 개발하고 품질

평가를 통해 이를 검증하였다.

애플리케이션은 스마트폰 기종에 따라 상이한 OS 환경을 

고려하여 웹페이지 형식으로 전통적인 소프트웨어 개발 방

식인 Waterfall 모델을 기반으로 유지보수 단계를 제외한 요

구사항 분석-설계-구현-평가의 절차로 사용자 인터페이스와 

관리자 인터페이스로 구분하여 개발하였으며, ISO/IEC 

9126-2 메트릭 기반의 설문도구를 활용하여 실효성 검증 차

원의 품질 평가를 수행하였다.

애플리케이션 작동 Test 결과 사용자 인터페이스에서 입

력한 직무스트레스, 정신건강, 진로적응성 등 데이터의 정상

적인 입출력 결과가 도시되었으며, 관리자 인터페이스에도 

응답자의 입력 결과가 정상적으로 도시되고 데이터베이스

로 구성됨을 확인하였다. 또한, 승무자격 서류 등록, 게시판 

작성 및 메시지 송신 등 부가기능 역시 정상적으로 구동함

을 확인하였다. 이용자를 대상으로 ISO/IEC 9126-2 메트릭 기

반의 5점 척도 설문도구를 활용한 품질평가 결과 사용자 인

터페이스 및 관리자 인터페이스의 평균 점수는 각각 4.70점

(Cronbach’s  = 0.737)과 4.72점(Cronbach’s  = 0.765)으로 높게 

나타났다. 

본 연구는 해기사의 정기적인 직무스트레스 측정을 통한 

자가진단을 지원하고, 관리자를 통한 사용자의 직무스트레

스 및 정신건강 등 개인적 심리상태 확인과 피드백을 지원 

할 수 있는 환경을 제공함으로써 직무스트레스의 체계적인 

관리를 위한 기반을 마련했다는데 그 의미가 있다고 할 수 

있다. 본 연구를 통하여 개발한 애플리케이션은 충분한 사

용자 확보와 사용자 요구사항을 반영하여 지속적인 프로그

램 보완 및 개선이 필요하다. 향후 연구에서는 수집된 데이

터 분석을 통하여 사용자의 직무스트레스 및 승선생활 위험

성을 사전에 예측할 수 있는 알고리즘 개발과 시스템의 반

영을 통한 프로그램 고도화에 관한 연구가 필요하다.
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