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T커머스 동향 및 발전모델 제안 
-방송화면 및 고객데이터 활용중심-

T-commerce Trends and Development Model Proposal 
-Focusing on Broadcasting Screens and Customer Data Utilization-
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요  약  본 연구의 목적은 T커머스 동향을 파악하고 나아가 고객 데이터기반의 서비스를 향상할 수 있는 방안과 IPTV가
입자 확대를 계기로 방송화면의 변화에 대한 발전모델을 제안하고자 함이다. TV매체를 통해서 모바일처럼 고객 맞춤형
쇼핑모델을 구현하고 이용고객의 만족도를 향상한다면 고객의 이탈을 줄이고 대화면을 통해 보다 편리한 쇼핑환경을 
제공할 수 있을 것이다. 현재 T커머스방송의 현황과 문제점에 대해 알아보고 향후 전망에 대해 기술적으로 일부 검증된
모델에 대해 설명(채널 인 채널, AI스피커)하고 추가적으로 나아가야할 방향(스마트폰 연계서비스 확대, 고객데이터기반
의 채널구성)에 대한 기술적 제안과 더불어 법적(방송법과 인터넷멀티미디어사업법) 제약요건에 대해 개선 방향을 이야
기해 보고자 한다. 

Abstract  The purpose of this study is to identify trends in T commerce and further propose ways to 
improve customer data-based services and development models for changes in broadcasting screens with
the expansion of IPTV subscribers. Implementing a customized shopping model like mobile through TV
media and improving customer satisfaction will reduce customer departures and provide a more 
convenient shopping environment through large screens. We would like to learn about the current status
and problems of T commerce broadcasting and explain some technically validated models 
(channel-in-channel, AI speaker) and talk about improvement of legal (broadcasting and Internet 
multimedia business law) constraints.
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Ⅰ. 서  론

TV고객의 시청환경이 IPTV가입고객의 증가에 따라 
개인 맞춤형 서비스가 가능한 환경으로 변화하였다. 이

에 맞게 T커머스도 쌍방향성을 넘어서 고객의 취향과 성
향에 대한 데이터를 기반으로 고객 맞춤형 서비스로 변
화할 수 있는 방법을 구현할 수 있게 되었다. IPTV특성
상 고객 셋탑박스별로 쇼핑 성향의 분석이 가능하고 이
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를 그룹화해서 채널편성을 함으로써 방송편성을 맞춤화
할 수 있다. 나아가서 빅테이터를 기반으로 인공지능을 
도입하면 개인별 편성과 방송이 가능한 T커머스 방송이 
될 수 있다고 본다. [5][6]

Ⅱ. T커머스 방송현황 및 문제점

1. T커머스 방송현황
T커머스방송은 크게 2개로 구분할 수 있다. 기존 TV

홈쇼핑채널을 보유하고 T커머스방송을 진행하고 있는 
방송사와 T커머스 방송채널허가만 받고 제작 송출하는 
방송사로 나누어 볼 수 있다. 

구분 방송사 비고

홈쇼핑+
T커머스채널

씨제이오쇼핑, 지에스홈쇼핑, 우리홈쇼핑, 
현대홈쇼핑, 엔에스홈쇼핑, 홈앤쇼핑, 

공영홈쇼핑

2개
Ch

T커머스채널 케이티하이텔, 쇼핑엔티, 신세계티비쇼핑, 
더블유쇼핑, 에스케이스토아

1개
Ch

표 1. T-커머스 방송사 구분
Table 1. T commerce broadcasting company classification

각 방송사별 방송화면의 구성은 아래와 같다.

그림 1. 홈쇼핑+T커머스 방송화면
Fig. 1. Homeshopping + T commerce program screen

그림 2. T커머스 방송화면
Fig. 2. T commerce program screen

T커머스 방송은 고객관점에서 홈쇼핑방송과 첫화면에
서 큰차이를 보이지 못하고 있고 T커머스 사업허가 조건
에 따라 10초전후로 화면과 데이터의 비율을 맞추기 위
해 50% 작은 화면으로  조정되고 데이터화면영역에 여
러 정보를 표출한다는 부분이 시각적인 차이라고 할 수 
있다.

방송화면을 비교해 보면 디자인의 차이는 모두 다르나 
전체적인 형태는 거의 비슷하다. 방송하는 상품도 크게 
차이를 볼 수 없다. 다만 T커머스 방송사중 일부 방송사
만 화면내에서 채널 인 채널의 형태로 다른 카테고리나 
프로모션중인 채널로 이동할 수 있는 메뉴를 노출하고 
있다.

또한 일부 채널은 리모콘 주문이 가능하도록 되어있고 
카드등록이나 QR코드 인식등 여러 주문 편리서비스를 
도입한 방송사도 있다. [3]

2. T커머스 문제점
홈쇼핑 방송과 차이가 나는 부분을 제대로 활용하지 

못하여 고객이 잘 인지하지 못한다는 것이 가장 큰 문제
라고 하겠다. 데이터를 활용하여 방송한다는 데이터방송 
서비스의 하나로 T커머스 방송을 허가받았으나 실제적
으로 고객 데이터기반으로 차이점을 갖고 고객 맞춤형 
방송을 하지 못하고 있다. 쌍방향이 가능한 특성을 활용
하여 리모콘주문과 리모콘검색을 통해서 상품검색을 할 
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수 있는 정도의 차이점을 갖고 있으나 고객이 추가적으
로 동작을 해야하는 불편한 부분이 있어 사용빈도가 높
지 않다.

기존 홈쇼핑사에서 T커머스를 위한 투자를 늘리고자 
하는 의지가 크지 않고 T커머스만 방송하는 사업자도 추
가 투자를 통해 얻는 이익보다 기본적인 방송사의 운영
비 대비 수익률이 높지 않아 새로운 기술 도입에 적극적
이지 못하다는 것도 또 하나의 문제점이다.

데이터를 기반으로 고객에 맞는 방송컨텐츠를 송출하
는데 있어 방송법상 한 개 채널에서 하나의 컨텐츠를 송
출해야 한다는 조건이 고객 맞춤형 채널구성을 하는 데 
제약이 되고 있다. 인터넷멀티미디어사업법에서 데이터
방송을 허가하면서 데이터를 활용한 서비스개선을 명시
화되어 있어 이미 쿠팡등 모바일쇼핑에서 활용하는 고객
구매 데이터 기반 상품 제안 서비스마저 방송법의 제약
으로 할 수 없다는 것이 큰 난관이다. 이는 개인 맞춤형 
쇼핑채널 구성이 불가능하다는 결과를 야기할 수 밖에 
없고 T커머스가 진화하는데 제약이 된다. [4][6]

Ⅲ. T커머스 동향

1. IPTV 사업자 시장 점유율 확대
IPTV 사업자의 방송사업 매출비중이 증가하여 지상

파를 넘어섰다.

그림 3. 방송사업자 매출비중
Fig. 3. Percentage of sales of broadcasting businesses

가입자 측면에서도 유료방송가입자 비중 격차를 점점 
더 벌어져서 플랫폼에서 가장 많은 점유율을 갖고 있다.  

그림 4. 유료방송 가입자비중
Fig. 4. Percentage of paid broadcast subscribers

 
IPTV사업자의 가입자 비중이 50%가 넘고 있어 쌍방

향 통신을 비롯하여 고객 데이터기반 서비스를 개인화할 
수 있는 고객 시청환경이 되었다. 

2. T커머스 사업자의 투자기반 확대(매출증가)
데이터홈쇼핑 방송사업자의 매출이 증가하고 있다.

그림 5. 데이터홈쇼핑 매출추이
Fig. 5. Data Home Shopping Sales Trend

2018년부터 데이터홈쇼핑사업자의 매출증가가 두드
러지게 나타나고 있다. 기존 홈쇼핑시장의 성장이 둔화
되고 있는 반면 SK스토아와 K쇼핑 및 신세계쇼핑이 선
두에서 데이터홈쇼핑시장을 확대하고 있다. 매출의 증가
에 따른 데이터홈쇼핑사의 투자 여력이 생긴다면 IPTV
가입자를 대상으로한 고객 맞춤형 상품 판매방송이 가능
한 서비스를 창출해 낼 수 있다고 본다. [2]

3. 데이터활용 기반 확대
데이터3법의 통과로 합법적으로 고객데이터를 활용할 

수 있게 되었다. 개인정보보호법과 정보통신망 이용촉진 
및 정보보호등에 관한 법률(정보통신망법), 신용정보의 
이용 및 보호에 관한 법률(신용정보법)에서 규정하는 고
객 정보를 데이터 이용 활성화를 위해 가명정보 개념을 
도입하고 유사 중복규정을 개정하였으며 모호한 개인정
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보의 판단기준을 명확화하여 앞으로 개인 맞춤형 쇼핑방
송이 가능할 수 있는 기반이 되었다고 본다.

4. T커머스 관련 기술개발
연동형 T커머스 서비스를 위한 앱을 개발하고 모바일

과 연계하는 서비스 기술이 개발되어 일부 T커머스 방송
사에서는 활용하고 있다. 채널인 채널이 가능하도록 가
로방향의 서브채널을 이용해서 시청자의 선택권을 높이
는 기술도 개발되어 SK스토아와 K쇼핑에서 활용하고 있다.

그림 6. SK스토아 서브채널화면 
Fig. 6. SK Stoa Subchannel Screen

특히 IPTV에서는 원활한 데이터 전송속도를 갖고 있
기에 가능한 서비스라고 할 수 있다. 채널인 채널의 경우 
빅데이터를 기반으로 AI기술로 고객분석을 해서 이에 맞
게 편성하여 고객 만족도를 높일 수 있다. [1][6]

Ⅳ. 개선모델 제안 

1. 방송화면 부분
멀티채널 화면운용이 가능하도록 T커머스 프로그램의 

개선이 확산되어야 한다. 채널인 채널개념으로 모바일이
나 PC환경에 익숙한 고객이 TV화면에서도 유사하게 카
테고리 검색과 주문이 가능하도록 하는 것이다.

그림 7. 신세계쇼핑 서브채널화면 
Fig. 7. Shinsegae Shopping Subchannel Screen

IPTV를 활용하는 T커머스 방송사들이 모두 채널인 
채널로 화면구성을 하고 고객이 익숙하게 좌우로 화면을 
선택할 수 있도록 학습을 하면서 쇼핑의 편의성을 높인
다면 모바일에 못지않은 TV서비스가 가능하다고 본다.

2. AI스피커(음성인식 스피커) 부분
음성인식스피커를 활용하여 T커머스와 연계하여 작동

할 수 있도록 도입하는 것이 필요하다고 본다. 일부 채널
에서 시범테스트를 하고 도입을 검토중이라고 알고 있는
데 모든 T커머스방송사가 IoT기반의 서비스로서 도입을 
확대하여 고객의 맞춤형 쇼핑이 가능하고 주문과 검색이 
편리하도록 하는 것이 T커머스가 차별화된 고객서비스
로 시장을 선도할 수 있으리라 본다.

그림 8. B-TV AI스피커와 리모콘 
Fig. 8. B-TV AI Speaker and Remote Control

3. 스마트폰 연계 서비스 부분
스마트폰에서 셋탑박스와 블루투스로 연계하여 T커머

스화면에서 검색과 주문이 연계되도록 하는 서비스인데 
이를 확대 적용할 필요가 있다고 본다. 일부 채널에서 
QR코드를 스마트폰이 인식해서 모바일로 주문하도록 하
는 서비스등 관련 서비스를 활용하고 있다. 고객의 인지
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를 확대하고 서비스개선을 위해서는 모든 T커머스 방송
사들이 모바일과 연계하는 것을 확대할 필요가 있다. 
[7][8][9][10][11]

그림 9. QR코드 활용 스마트폰 연계주문 화면
Fig. 9. Smartphone linked order screen using QR code

4. 고객데이터 기반 선호상품 방송 제안
고객의 시청패턴을 분석하여 이를 토대로 고객이 선호

하는 상품을 T커머스 방송의 첫화면에 송출해서 보여줄 
수 있도록 한다. 쿠팡이나 아마존에서 고객으로 로그인
하면 그동안 접속했던 데이터를 토대로 상품을 제안하는 
형태의 서비스를 하고 있는데 IPTV 시청데이터를 토대
로 TV에서도 활용 가능하다고 본다.

그림 10. 고객데이터 연동 T커머스방송(개념도)
Fig. 10. Customer data linked T commerce broadcasting 

(concept diagram)

좀 더 나아가서 고객의 시청이력을 빅데이터로 모아서 
알고리즘을 만들면 좀 더 정교하게 서비스하는 것이 
IPTV환경하에서는 가능하다. 즉 개인 맞춤형 쇼핑방송
을 T커머스에서 구현하는 것이다. IPTV연계 기술이 궁
극적으로 TV가 스마트폰과 경쟁할 수 있는 기술적 바탕
이 된다고 본다. 고객의 주문이력과 연계하여 주문완료
된 상품은 제외하거나 추천상품의 2~3회 노출에도 고객 
시청시간이 줄어든다든지 하는 데이터가 발생하면 이미 
주문했거나 흥미를 잃었다고 판단하고 다른 유형의 상품
을 제안할 수 있게 하는 등 빅데이터를 활용하여 AI분석
을 다양한 시나리오가 가능하다. 이를 통해 고객만족도
를 높이고 더불어 매출도 향상된다면 결국 T커머스시장

의 확대에 기여할 것이라고 본다.
데이터 3법의 통과를 계기로 고객별로 다른 상품을 제

안해도 된다는 형태로 법적 제약조건이 개선되면 앞으로 
T커머스시장은 홈쇼핑시장의 정체와 다르게 지속 발전
할 것이라고 본다.

Ⅴ. 결  론

IPTV가입자의 증가와 T커머스에서 활용 가능한 기술
을 토대로 TV매체를 통해서도 모바일처럼 고객 맞춤형 
쇼핑모델을 구현하고 이용고객의 만족도를 향상한다면 
고객의 이탈을 줄이고 보다 편리한 쇼핑환경을 제공할 
수 있다고 본다. 데이터3법의 통과를 계기로 방송법과 
인터넷멀티미디어 사업법의 개정을 통해 개인 맞춤형 방
송이 가능하도록 되어야 T커머스 사업이 새로운 성장동
력이 될 것이다. 나아가서 한국의 T커머스 사업모델이 
전세계적으로 앞서가는 TV-데이터 연계서비스 모델이 
될 수 있을 것이라고 본다. 아울러 IoT환경에 맞는 기술
들이 T커머스와 접목되어 발전할 수 있도록 앞으로도 노
력하겠다.
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