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요    약

스마트시티는 에너지 소비 급증과 환경오염 심화, 범죄율 증가와 같은 도시화의 부작용을 해결하기 

위한 수단과 신기술 기반의 새로운 경제성장 동력으로 주목받고 있다. 특히, 코로나19로 인해 비대면 

서비스에 대한 수요가 증가하면서 각종 온/오프라인 비대면 서비스를 제공할 수 있는 스마트시티의 

역할은 더욱 중요해지고 있다. 이에 본 연구는 스마트시티의 개념과 기반 기술에 대한 문헌 연구를 

바탕으로 스마트시티 비대면 서비스를 정의하고, 컨조인트 분석을 이용해 각 서비스 별 소비자 효용을 

분석하였다. 특히, 현재 우리나라의 국가 스마트시티 시범도시로 지정된 세종시와 부산시의 이용자 

선호도 차이를 비교․분석하였고, 도출된 결과를 바탕으로 스마트시티 서비스의 경쟁력 제고 방안을 

제시하였다.

키워드 : 스마트시티, 오프라인 비대면 서비스, 온라인 비대면 서비스, 컨조인트 분석, 초이스 

시뮬레이션

Ⅰ. 서  론

인구의 도시 집중과 이에 따른 사회 구조적 변

화를 의미하는 도시화(urbanization)는 20세기 전

반부터 급속도로 진행되었다. 또한, 2020년 유엔 

헤비타트(UN-HABITAT)가 발표한 보고서에 따

르면 30년 이내에 세계 인구의 3분의 2가 도시에 

거주할 것으로 예상되어 도시화는 거스를 수 없는 

세계적 트렌드임을 알 수 있다(UN-HABITAT, 

2020). 사실 이러한 도시화의 흐름은 산업화 이후 

국가 발전과 함께 나타나는 자연스러운 현상이다. 

농어촌과 비교해 도시는 국가 경제를 견인하는 기

업들이 집적해 있고 다양한 일자리를 제공한다. 

또한, 편리한 교통 시스템과 우수한 교육 인프라, 

양질의 의료 및 문화시설 등을 갖추고 있어 블랙

홀처럼 사람들을 끌어당기고 있다. 급격한 경제성

장을 이룬 우리나라도 예외는 아니어서 1960년대 

약 50% 수준이었던 도시지역 인구 비율이 2000년

88.3%까지 치솟았고, 2019년에는 91.8%에 달하고 

있다(국가통계포털 KOSIS). 
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그러나 빠른 도시화의 흐름은 다양한 사회적 

부작용도 초래하고 있다. 특히 메가시티로 성장하며 

에너지 소비가 급증하고 환경오염이 가속화되는 

문제가 심각한데, 전체 에너지 소비량의 60~80%, 

온실가스 배출량의 70%를 도시가 차지하고 있다

(UN-HABITAT, 2020). 또한 거주 인구가 증가하면

서 교통 정체, 기반 인프라 노후화, 각종 사건․사

고 발생이 심화되어 삶의 질을 악화시키고 있다. 

스마트시티(smart city)는 이러한 도시화의 문제점

들을 효과적으로 해결하고 시민들이 보다 윤택한 

삶을 누릴 수 있도록 건설․운영되는 미래형 도시

이다. 최신 정보통신 및 건설 기술들이 융복합되

어 기반 시설이 구축되고 시민들에게 다양한 부가 

서비스를 제공하는 것이 특징인데(김기봉 등, 

2018), 각국은 주요 도시들을 스마트시티로 전환

하기 위해 노력하고 있다. 2020년 IMD가 발표한 

스마트시티 인덱스 2020(Smart City Index 2020)에 

따르면 전 세계 109개 도시가 스마트시티에 해당

되며 건강 및 안전, 교통, 문화활동, 업무 및 교육 

분야에서 정보통신 기술과의 융복합을 통한 도시 

고도화를 시도하고 있다(IMD, 2020). 우리나라도 

스마트시티 개발에 적극적이다. 2020년 10월 22일 

개최된 한국판 뉴딜 연계 스마트시티 추진전략 보

고대회에서 정부는 스마트시티를 피할 수 없는 도

시의 미래라고 규정하고, 새로운 경제성장 동력으

로서 2025년까지 10조원을 투자하고 15만 개의 일

자리를 창출하겠다고 밝혔다(청와대, 2020). 

한편 2020년 코로나19가 전세계를 강타하면서 

산업계와 학계에서 가장 주목하는 키워드 중 하나

는 ‘비대면(non-face-to-face) 서비스’이다. 정부도 

비대면 서비스의 중요성을 인식하고 2020년 7월 

발표한 한국판 뉴딜 정부 종합계획에서 디지털 뉴

딜의 주요 내용 중 하나로 ‘비대면 산업 육성’을 

꼽았다(국토교통부 홈페이지). 스마트시티는 정

보통신 기술의 집합체라고 해도 무방할 정도로 다

양한 기술들이 활용되기 때문에 비대면 서비스 확

산을 위한 핵심 플랫폼이 될 수 있다. 

이에 본 연구는 국가 스마트시티 시범도시로 

지정된 세종시와 부산시의 스마트시티 비대면 서

비스 분류체계를 정의하고 컨조인트 분석을 이용

해 각 서비스들에 대한 이용자 선호도 차이를 살

펴보고자 한다. 그리고 초이스 시뮬레이션으로 서

비스 프로파일 별 시장 점유율을 예측하고, 스마

트시티 비대면 서비스의 경쟁력 강화 및 이용자 

수용 확대를 위한 방안을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 선행연구 

2.1 스마트시티

스마트시티가 무엇인지에 대해 아직까지 합의

된 정의는 존재하지 않으며, 각국 정부와 기관, 기

업들은 개별적으로 스마트시티를 개념화하고 있

다(OECD, 2020). 다만 앞서 언급한 급격한 도시화의 

부작용을 첨단기술을 이용해 최소화하고 시민들

이 보다 편리하고 건강한 삶을 영위할 수 있도록 

지원한다는 목적은 동일하다. 사실 우리나라에서 

스마트시티는 최근 새롭게 부상한 개념이 아니다. 

2008년부터 스마트시티와 유사한 개념의 유비쿼

터스시티(u-City) 조성을 위한 ‘유비쿼터스도시

법’을 운영해왔기 때문이다. 그러나 u-City의 경우 

중앙정부 및 지자체 주도로 신도시에 방범, 방재, 

교통 기능을 도입한 것에 반해, 스마트시티는 행정, 

교통, 에너지, 물관리, 복지, 환경, 방재, 방범 등 

광범위한 기능을 신도시뿐 아니라 기존 도시에도 

적용하고 민간기업도 중요한 추진 주체로 포함시

켰다는 것에 차이가 있다(국토교통부, 2017). 또

한, 2017년 ｢스마트도시 조성 및 산업진흥 등에 

관한 법률｣이 국회를 통과하며 기존의 유비쿼터

스도시법을 대체함에 따라 도시건설에 한정된 절

차법의 한계를 뛰어넘어 전략산업으로 육성할 수 

있는 발판이 마련되었다. ｢스마트도시 조성 및 산

업진흥 등에 관한 법률｣ 제2조 제1항에 따르면 스

마트시티는 “도시의 경쟁력과 삶의 질의 향상을 

위하여 건설ㆍ정보통신기술 등을 융ㆍ복합하여 

건설된 도시기반시설을 바탕으로 다양한 도시서
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도시 혁신요소

세종

교통 공유 모빌리티, 자율주행차 등

헬스케어 원격진료, AI기반 스마트 문진 등

교육 에듀테크, 온라인 교육, 개인맞춤학습 등

에너지 CEMS, 이웃간 전력 거래, 제로에너지 건물 등

거버넌스 디지털 트윈, 블록체인 기반 M-Voting 등

문화 수요자 맞춤형 문화/예술/쇼핑 서비스 추천 등

일자리 창업 인큐베이터센터 구축 등

부산

로봇 비서로봇, 배송로봇, 로봇산업 클러스터 등

배움․일․놀이 배움․일․놀이 복합공간 등

도시행정 증강도시 및 인공지능 기반 도시행정

물관리 물 관리 기술의 종합전시장, 스마트정수장 등

교육 스마트홈, 스마트쇼핑, 스마트교육 등

에너지 제로 에너지 집, 연료전지, BEMS 등

헬스케어 헬스케어 클러스터, 실시간 건강 모니터링 등

교통 도로-차량-주차-퍼스널 모빌리티 연계 솔루션

안전 지능형 재난/재해 예측 시스템, 지능형 CCTV 등

공원 혁신 기술 및 디자인 기반 스마트 공원

<표 1> 세종․부산 스마트시티 혁신요소

자료: 국토교통부(2019).

비스를 제공하는 지속가능한 도시”로 정의된다. 

또한, 우리나라는 4차산업혁명 관련 기술을 개발

계획이 없는 부지에서 자유롭게 실증하기 위해 국

가시범도시를 정책사업으로 운영하고 있는데, 현

재 미래 스마트시티 선도모델 제시를 목표로 세종

시와 부산시가 국가시범도시로 선정되어 스마트 

인프라 및 서비스 개발을 추진 중이다. 구체적으

로 세종시는 미래형 서비스를 시민들이 체험할 수 

있도록 조성 중이며, 부산시는 데이터와 증강현실 

기반의 도시를 기반 개념으로 하고 있다(국토교

통부, 2019).

스마트시티는 다양한 응용(application), 즉 서비

스를 시민들에게 제공한다. 기본적인 온라인 행정 

서비스를 비롯해 도시화에 따른 교통 체증 해결을 

위한 자율주행 모빌리티 서비스, 재난, 환경, 사건/

사고 등을 감지하기 위한 모니터링 서비스, 실시간 

건강관리 서비스, 지능형 전력관리 및 영상보안, 

주차관리 등이 적용된 스마트 빌딩 등이 대표적인 

예들이다. 스마트시티 서비스 제공을 위한 기반 

기술은 네트워킹, 기기, 데이터 측면에서 분류해 

볼 수 있다. 먼저 스마트시티 내의 각종 기기들과 

거주민을 연결하는 네트워킹 기술을 살펴보면, 전

체 스마트시티를 아우르는 유비쿼터스 통신망이 

있다. 우리나라에서는 광대역 인터넷과 5G로 대표

되는 무선 통신망, 그리고 근거리 통신을 담당하는 

와이파이(Wi-Fi), 블루투스(bluetooth), RFID 등이 

해당된다. 또 다른 네트워킹 기술로는 각종 기기에

서 데이터를 수집해 실시간으로 전송하기 위한 센

서 네트워크를 들 수 있는데, 앞서 기술한 재난, 

환경오염, 사건/사고 모니터링 서비스가 센서 네트

워크를 이용하는 대표적인 서비스들이다. 마지막

으로 센서 네트워크와 유사한 개념의 사물인터넷

(IoT)이 있다. 사물인터넷은 센서 네트워크와 달리 

감지 및 통신이 아닌 운영 개선 및 부가 서비스 

제공에 중점을 두는데 스마트 냉장고/에어컨, 스마

트 미터 등이 사물인터넷 기반의 대표적인 서비스
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들이다(Eckhoff and Wagner, 2017). 다음으로 기기 

측면을 살펴보면 사실상 스마트시티에서 접할 수 

있는 각종 하드웨어 형태의 고정형 또는 이동형 

기기들이 모두 해당된다고 할 수 있다. 다만 스마

트시티 내 기기들의 공통적인 특징은 사람의 개입

을 최소화하는 자동화 및 지능화이다. 예를 들어 

스마트 냉장고/에어컨, 스마트 미터 외에 운전자가 

없는 자율주행 시내버스, 개인 생체 정보를 수집해 

실시간으로 건강 상태를 관리해주는 헬스케어 웨

어러블 기기, 별도의 계산절차 없이 신속하게 제품

을 구매하도록 지원하는 자동결제 시스템, 주변의 

밝기와 차량 및 보행자들의 단위면적당 집적도를 

감지해 조도를 자동 조정하는 스마트 가로등 등이 

스마트시티에서 구현되는 대표적인 기기들로 볼 

수 있다. 마지막으로 데이터 측면에서는 센서와 

네트워크를 통해 기기 또는 거주민들로부터 수집

된 데이터를 저장․관리하기 위한 클라우드 컴퓨

팅, 그리고 이를 분석해 적시에 필요한 서비스를 

제공하는 인공지능이 대표적인 스마트시티 기반 

기술로 꼽힐 수 있다. 최근에는 비트코인으로 주목

받고 있는 분산 원장 기술인 블록체인(blockchain)

도 탈중앙화와 신뢰성의 강점을 가지고 스마트시

티의 데이터 보안 문제를 해결할 수 있는 기술로 

주목받고 있다(Akhuseyinoglu and Joshi, 2020). 

스마트시티에 대한 이용자 수용성 및 만족도, 

영향요인에 대한 연구도 활발히 이루어지고 있다. 

맥킨지엔컴퍼니(McKinsey&Company)는 2018년 

전 세계 15개 스마트시티를 대상으로 스마트시티

에 대한 인지도와 기반 기술을 분석하고 온라인 

정부 서비스, 디지털 헬스케어, 자전거/자동차 공

유 서비스, 스마트 주차 등 세부 서비스들의 사용 

빈도와 관련 정부 정책들을 조사하였다(Woetzel 

and Kuznetsova, 2018). Gunawan(2018)은 통합기술

수용이론(UTAUT)을 바탕으로 성과기대(performance 

expectancy)와 노력기대(effort expectancy)가 스마

트시티 이용 의도의 긍정적 영향 요인임을 알아냈

다. Bokolo and Petersen(2019)은 기존 문헌연구를 

바탕으로 스마트 경제, 스마트 시민, 스마트 경영, 

스마트 모빌리티, 스마트 환경, 스마트 리빙을 스

마트시티에 긍정적 영향을 주는 구성요소로 도출

하였다. Manfreda et al.(2019)은 모빌리티 측면에

서 스마트 시티 내 자율주행차 수용도에 영향을 

주는 요인들을 밝혀냈고, Kuberkar and Singhal 

(2020)은 대표적인 스마트시티 공공 서비스인 대

중교통 서비스의 AI 챗봇에 대한 사용의도를 연구

하였다. Han and Kim(2021)는 본 연구의 문제의식

과 마찬가지로 스마트시티 개발이 시민들의 수용

성 측면에서 진행되지 않았음을 비판하고, 정부와 

시민, 기술의 상호 협력을 기반으로 하는 지속가

능한 스마트 리빙을 통해 스마트시티 구현이 가능

하다고 주장하였다. 

2.2 비대면 서비스

앞서 언급한 바와 같이 코로나19 이후 비대면 

서비스 도입 및 확산에 대한 사회적 관심이 증대되

고 있다. 특히 정부는 한국판 뉴딜 종합계획에 이어 

2021년 3월 관계부처합동으로 발표된 ｢서비스산업 

코로나19 대응 및 발전전략｣에서도 숙박음식, 도소

매업 등 대면 서비스업의 피해를 서비스산업의 디

지털 전환을 통한 비대면 서비스 확대로 극복하려는 

의지를 보이고 있다. 구체적으로, 서비스 산업 전반의 

비대면․디지털 전환 지원 및 적용, 비대면 수출 

및 금융 지원, 비대면 예술 활성화, 비대면 외식 

확산 및 공유숙박 제도화 등을 추진 전략으로 내세

우고 있으며, 인터넷․모바일 기반 서비스뿐 아니

라 키오스크, 디지털 결제 단말기 등 하드웨어 혁신

도 추진한다(관계부처합동, 2021). 

비대면 서비스의 분야별 적용 방안 및 효과, 전

략에 대한 연구도 본격화되고 있다. 노영희 등

(2020)은 국내 공공도서관을 대상으로 온라인 자

료검색 서비스 이용률 증가, 전자도서관 서비스 

확대, 무인대출기반납기 설치 및 운영, 온라인 

문화행사 확대 및 열린 공간 서비스 다양화를 

제안하였고, 이동희(2021)는 비대면 문제중심학

습(problem based learning)의 효과 및 만족도를 측
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정하고 강의 제작 방식, 내용 설계, 참여자간 의사 

소통, 평가 방식 등과 관련한 제언을 하였다. 박관

재(2020)는 코로나19 이후 비대면 진료 활성화를 

위한 의료기기 규제 완화, 의사배상책임보험 의무 

가입 등 법제도 측면의 개선 방안을 제시하기도 

했다. Khan(2021)은 대표적인 스마트시티 비대면 

서비스인 전자정부 내 소셜 미디어 서비스에 대

한 소비자 사용 의도와 관련해, 이용자들의 신뢰

를 증진시킬 수 있는 요인으로 지각된 프라이버

시, 지각된 보안, 구조적 보증, 정보의 질, 사용의 

용이성 등을 핵심 영향 요인으로 도출하였다. 

Cox(2014)는 고객이 물리적으로 존재하지 않아도 

이루어지는 거래를 비대면 거래라고 정의하고, 

인터넷뱅킹, 전화뱅킹, 신용카드 및 온라인 주식

거래가 해당된다고 설명하였다. Cohen et al. 

(2020)은 코로나19 이후 외래 환자 평가 및 관리 

서비스(evaluation and management care)의 비대면 

서비스 방안을 제시하면서, 서비스 제공자와 이용

자의 물리적 비근접성, 환자의 위치로 정의되는 

서비스 사이트, 통신망 기반의 오디오/비디오 연

결 등을 비대면 서비스의 특징으로 꼽았다. 비대

면 서비스에 관한 기존 선행연구 및 정의를 참고

해 본 연구는 ‘스마트시티 거주자들에게 제공되

는 하드웨어 기기 및 인터넷․모바일 기반 부가서

비스’를 스마트시티 비대면 서비스로 정의하였다. 

2.3 컨조인트 분석

컨조인트 분석(Conjoint Analysis)은 소비자의 

효용을 분석하는 대표적인 방법론으로 상품이 가

지고 있는 속성(attribute)과 하위 개념인 속성수준

에서 소비자가 부여하는 상대적 중요도 또는 효용

(utility)을 추정하고, 해당 소비자가 선택할 제품 

및 서비스를 예측하는 방법이다(배성훈 등, 2015). 

그동안 컨조인트 분석은 마케팅의 시장 세분화를 

비롯해 다양한 영역에서 정량적 근거 제시를 통해 

효율적인 의사결정을 뒷받침해 왔다. 

제품 시장에서 컨조인트 분석이 활용된 예를 

살펴보면, 지혜영, 조완현(2009)은 브랜드, 디자인, 

가격, 화소, 부가기능을 속성으로 18개의 휴대폰 

프로파일을 만들어 상대적인 중요도를 추정하였

다. Lee(2013)는 컨조인트 분석을 이용해 스크린 

크기, 플랫폼, 오피스 생산성, 데이터 접근성 등 

4가지 기준을 가지고 10개의 프로파일을 만들어 

유비쿼터스 러닝을 위한 모바일 기기의 최적 속성

을 도출하기도 했다. 서비스 시장의 경우, 임정수

(2013)는 요금, 이용기기, 최신성, 생산국 등을 속

성으로 영화 VOD 이용자들이 가장 선호하는 서

비스 형태를 파악하였고, 고대영, 강민성 (2018)은 

입접 음식점 수, 음식 카테고리 및 배달비, 시장점

유율, 리뷰 신뢰성, 운영기관, 마일리지 적립률, 입

점업체 관리 여부, 개인정보보호 정도를 속성으로 

배달앱에 대한 소비자 선호도를 분석하였다. 

제품 및 서비스 시장뿐 아니라 본 논문과 연관

성이 높은 온․오프라인 도서 플랫폼 및 정책 분

야에서도 컨조인트 분석이 폭넓게 활용되고 있다. 

김해창 등(2010)은 부산 해운대 신시가지의 저탄

소도시 환경 조성을 위해 컨조인트 분석을 이용해 

저탄소 생태사업에 대한 주민들의 선호도를 추정

하였고, 주민들의 한계지불의사액(WTP)을 유도

해 에너지 절약(재생에너지 적용), 저탄소도시 환

경교육, 녹색지대 확대 등의 사업 추진 전략의 근

거를 제시하였다. 박지은, 이승하(2017)는 서울시

가 운영 중인 시민참여 정책 플랫폼에 대한 서울

시민들의 인지도, 이용정도 등을 조사해 현황을 

진단하고, 플랫폼의 기능, 형태, SNS 연동여부, 참

여유인/보상 여부를 속성으로 정의한 컨조인트 분

석과 쌍대비교법을 통해 서울시 시민참여 정책 플

랫폼을 제안하였다. Papadima et al.(2020)은 그리

스 트리칼라(Trikala)시에 도입될 무인 버스의 최

적 서비스 구성을 위해 정보제공 방식, 서비스 제

공 주기, 버스 정류장 구성, 버스정류장까지의 거

리, 안전성, 티켓 가격을 속성으로 컨조인트 분석

을 수행하였다. 

컨조인트 분석은 종종 초이스 시뮬레이션과 함

께 사용되어 추정된 시장 점유율을 바탕으로 소비
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구분(속성) 서비스(속성수준) 참고문헌

모빌리티/로봇

자율주행 무인 대중교통/셔틀, 무인 킥보드 등 Woetzel and 
Kuznetsova(2018),
국토교통부(2019) 

서비스 로봇 업무, 재활 등을 돕는 개인 로봇

산업용 로봇 제조용 로봇, 배달 드론 등

스마트빌딩/
기기

무인 키오스크
터치 스크린, 음성 인식 등으로 구성된 개인 서비스 
지원 기기

국토교통부(2019), 
관계부처합동(2021)

스마트 가로등/
미디어보드

주변환경을 분석해 자동으로 밝기를 조절하는 가로등 
/ 보행자를 인식해 맞춤형 광고를 보여주는 디지털 
사이니지

스마트홈/빌딩
정보 공유, 원격 제어 및 관리 자동화를 위해 스마트 
장치 및 네트워크를 이용하는 공간

안전/위생

지능형 범죄/
재난 예방

CCTV, 센서 등을 활용하여 자동화된 무인 방범/방재 
시스템

Bokolo and Petersen
(2019),
국토교통부(2019) 

쓰레기/
폐기물 관리

무인 차량 및 로봇을 기반으로 하는 가정 및 산업 폐기물 
자동 관리 시스템
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구분(속성) 서비스(속성수준) 참고문헌

온라인 공공 
서비스

실시간 정보제공
스마트폰, TV 등 스마트 기기를 통한 날씨, 교통, 배송 
등 실시간 정보 제공 시스템 Woetzel and Kuznetsova

(2018),
국토교통부(2019)

온라인 행정
공공 기관을 방문하지 않고 스마트 기기를 통해 
제공되는 행정 서비스(예: 정부 24)

온라인 공공교육 초, 중, 고등학생을위한 온라인 기반 교육 서비스

환경/
에너지관리

수질/공기질 관리
빅 데이터 및 센서 기반 실시간 수질(녹조류 등)/
대기질(미세 먼지 등) 관리 Bokolo and Petersen

(2019),
국토교통부(2019)

에너지 저감 빅 데이터 및 센서 기반 실시간 에너지 관리

전력 거래
중개기관을 통해 잉여 전력을 이웃에게 판매하는 
서비스

생활 편의

스마트 쇼핑
필요한 물품이 떨어지면 자동으로 주문하는 온라인 

서비스
Woetzel and 

Kuznetsova(2018), 

국토교통부(2019) 
원격진료/

디지털헬스케어
스마트 기기를 통한 온라인 진료 및 실시간 건강관리

<표 2> 세종․부산 스마트시티 비대면 서비스 분류체계

자 선호도를 검증한다. 지혜영, 조완현(2009)은 도

출한 18개 휴대폰 프로파일 별로 시장 점유율을 

추정해 속성 별로 최상의 효용을 보이는 속성수준

을 재확인했고, Song et al.(2009)은 IPTV 서비스에 

대한 컨조인트 분석을 시행하면서 초이스 시뮬레

이션을 통해 가설적인 4가지 서비스들의 시장 순

위를 도출하였다. Min et al.(2011)도 컨조인트 분

석을 이용해 e-book 리더기의 한국 시장 점유율을 

높이기 위한 방안을 수립하고자 하였고, 초이스 

시뮬레이션으로 멀티미디어 기능이 강화될 경우 

가장 높은 시장 점유율(43.75%)을 달성할 수 있음

을 추정하였다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 스마트시티 비대면 서비스 분류체계 정의

본 연구에서는 제Ⅱ장에서의 스마트시티 및 비

대면서비스 선행연구 결과와 세종․부산 스마트

시티의 혁신 요소들을 종합적으로 반영하여 <표 
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서비스 프로파일 1 산업용 로봇 스마트홈/빌딩 지능형 범죄/재난 예방

서비스 프로파일 2 자율주행 스마트 가로등/미디어보드 지능형 범죄/재난 예방

서비스 프로파일 3 산업용 로봇 무인 키오스크 지능형 범죄/재난 예방

서비스 프로파일 4 자율주행 스마트홈/빌딩 쓰레기/폐기물 관리

서비스 프로파일 5 서비스 로봇 스마트홈/빌딩 지능형 범죄/재난 예방

서비스 프로파일 6 산업용 로봇 스마트 가로등/미디어보드 쓰레기/폐기물 관리

서비스 프로파일 7 서비스 로봇 스마트 가로등/미디어보드 지능형 범죄/재난 예방

서비스 프로파일 8 서비스 로봇 무인 키오스크 쓰레기/폐기물 관리

서비스 프로파일 9 자율주행 무인 키오스크 지능형 범죄/재난 예방

<표 3> 컨조인트 분석을 위한 스마트시티 오프라인 비대면 서비스 프로파일

서비스 프로파일 1 온라인 행정 수질/공기질 관리 원격진료/디지털헬스케어

서비스 프로파일 2 온라인 공공교육 수질/공기질 관리 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 3 실시간 정보제공 전력 거래 원격진료/디지털헬스케어

서비스 프로파일 4 온라인 행정 전력 거래 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 5 실시간 정보제공 수질/공기질 관리 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 6 온라인 행정 에너지 저감 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 7 실시간 정보제공 에너지 저감 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 8 온라인 공공교육 전력 거래 스마트 쇼핑

서비스 프로파일 9 온라인 공공교육 에너지 저감 원격진료/디지털헬스케어

<표 4> 컨조인트 분석을 위한 스마트시티 온라인 비대면 서비스 프로파일

2>과 같이 두 도시의 스마트시티 비대면 서비스를 

분류하였다. 물리적 공간과 가상 공간이 결합되어 

있는 스마트시티의 특성을 고려해 오프라인과 온

라인 공간에서의 비대면 서비스를 개념적으로 나

눈 것이 특징이며, 컨조인트 분석 관점에서 상위 

카테고리는 속성, 하위 카테고리는 속성 수준에 

해당한다. 

3.2 서비스 프로파일 도출

<표 2>에서 볼 수 있듯이 컨조인트 분석을 위한 

본 연구의 세종․부산 스마트시티 비대면 서비스

는 속성의 경우 오프라인 비대면 서비스와 온라인 

비대면 서비스가 각각 3개씩, 하위 속성수준은 각

각 8개씩 도출되었다. 전체 프로파일 제시법(full 

profile method)에 의하면 이용자의 선호도 분석을 

위한 서비스 프로파일을 18개(3×3×2)씩 생성할 

수 있으나, 시민들이 모든 서비스 프로파일을 비

교해 응답하기에는 어려움이 있다. 따라서 기존 

연구들이 보편적으로 활용하고 있는 직교 설계

(orthogonal design)를 적용해 9개의 오프라인 비대

면 서비스 프로파일과 온라인 비대면 서비스 프로

파일을 각각 <표 3>, <표 4>와 같이 도출하였다 

(배성훈 등, 2015). 

3.3 데이터 수집

국가 스마트시티 시범도시인 세종시와 부산시의 

스마트시티 비대면 서비스 이용자 선호도 분석을 

위해 설문조사를 실시하였다. 설문지 서두에는 본 

설문의 목적과 세종시와 부산시의 스마트시티를 

소개하고, 응답자의 성별, 출생연도, 거주지역(세

종시 또는 부산시)을 조사하였다. 이어 Ⅲ.1에서 

정리한 세종․부산 스마트시티 비대면 서비스 분
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류체계를 소개하고, 컨조인트 분석을 위해 Ⅲ.2의 

스마트시티 오프라인과 온라인 비대면 서비스 프

로파일 별로 우선순위를 선택하도록 문항을 구성

하였다. 마지막으로 기타 표본의 특성 파악을 위한 

기술통계 항목을 배치하였다. 

2021년 1월 20일부터 2021년 1월 22일까지 총 

3일간 전문 리서치 기관을 이용해 온라인으로 설

문조사가 진행되었고 최종적으로 20대 이상 일반

인 남녀 표본 376명을 <표 5>와 같이 수집하였다. 

온라인으로 설문조사가 진행되어 무응답 항목 등 

결측값은 발생하지 않았다. 

구분 빈도(비율)

성별
남성 183(48.67%)

여성 193(51.33%)

연령

20~29세 93(24.73%)

30~39세 106(28.19%)

40~49세 91(24.20%)

50세 이상 86(22.87%)

거주지
부산 199(52.93%)

세종 177(47.07%)

학력

고등학교 졸업 이하 67(17.82%)

대학교 졸업 236(62.77%)

대학원 졸업 이상 56(14.89%)

기타 17(4.52%)

월소득

200만원 이하 121(32.18%)

200~350만원 125(33.24%)

350~500만원 79(21.01%)

500만원 이상 51(13.56%)

직업

관리/사무직 110(29.26%)

서비스직 31(8.24%)

전문직 53(14.10%)

자영업/개인사업 21(5.59%)

공무원 28(7.45%)

학생 47(12.50%)

가정주부 56(14.09%)

기타 30(7.98%)

<표 5> 본 연구의 표본

Ⅳ. 분석 결과 

4.1 데이터 분석방법 

컨조인트 분석을 이용한 선호도 분석 모델은 

이상점 모델(ideal point model), 벡터모델(vector 

model), 부분가치함수모델(part worth function mod-

el)이 있다. 컨조인트 분석을 위한 속성의 특성에 

따라 선호도 모델을 선택할 수 있는데, 본 연구는 

속성별 속성 수준의 선호함수가 다양한 형태를 가

질 수 있다고 가정하고, 높은 융통성을 지녔다고 

알려진 부분가치함수모델을 사용하였다. 또한 종

속변수가 순위척도로 이루어져 있을 때 보편적으

로 활용되는 회귀분석을 이용해 모수추정을 하였

다(민완기 등, 2000). SPSS Statistics를 이용해 세종

시 시민과 부산시 시민들이 응답한 스마트시티 오

프라인 비대면 서비스 및 온라인 비대면 서비스에 

대한 선호도를 분석하였고, 초이스 시뮬레이션을 

이용해 서비스 프로파일 별 시장 점유율을 예측하

였다.

4.2 스마트시티 오프라인 비대면 서비스 

선호 프로파일 분석 결과 

두 도시의 스마트시티 오프라인 비대면 서비스 

선호도를 비교해 보면, 세종시 시민들은 3가지 서

비스 카테고리 중 모빌리티/로봇의 효용(37.99)을 

가장 높게 지각하고 있으며, 하위 속성 수준에서

는 자율주행 교통과 산업용 로봇을 동일하게 가장 

선호하는 것으로 나타났다. 이는 미래형 서비스를 

시민들이 체험할 수 있도록 조성 중인 세종시의 

시범도시 구축 방향성과 일치한다고 볼 수 있는데, 

실제로 세종시는 5-1 생활권과 공간구조적으로 유

사한 지역을 선정해 스마트 모빌리티 서비스를 설

계하고 있으며 시민 참여형 리빙랩을 추진 중이다

(스마트시티 국가시범도시 스마트 모빌리티 리빙

랩 홈페이지). 

부산시 시민들도 세종시 시민들과 마찬가지로 
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세종

모빌리티/로봇

자율주행 0.049

37.998서비스 로봇 -0.098

산업용 로봇 0.049

스마트빌딩/기기

무인 키오스크 -0.335

35.988스마트 가로등/미디어보드 0.013

스마트홈/빌딩 0.322

안전/위생
지능형 범죄/재난 예방 -0.607

26.013
쓰레기/폐기물 관리 0.607

전체 100%

부산

모빌리티/로봇

자율주행 0.049

43.587서비스 로봇 -0.208

산업용 로봇 0.159

스마트빌딩/기기

무인 키오스크 -0.660

33.775스마트 가로등/미디어보드 0.235

스마트홈/빌딩 0.425

안전/위생
지능형 범죄/재난 예방 -0.139

22.638
쓰레기/폐기물 관리 0.139

Total 100%

<표 6> 세종시와 부산시 스마트시티 오프라인 비대면 서비스 선호도 분석 결과

3가지 서비스 카테고리 중 모빌리티/로봇의 효용

(43.59)을 가장 크게 체감하고 있는 것으로 나타났

다. 그러나 하위 속성수준에서는 산업용 로봇의 

효용을 가장 높게 평가해 세종시와 차이를 보였

다. 이는 로봇을 비롯하여 데이터와 증강현실 기

반의 스마트 인프라 구축에 초점을 맞춘 부산시의 

시범도시 운영 방향에 기인하는 것으로 추론할 수 

있다. 

본 분석에서 사용한 컨조인트 모형의 검정결과는 

Pearson’s R 0.903(p < 0.001)과 Kendall’s tau 1.778(p 

< 0.002)으로 직교 설계에 의해 추출된 9개의 오프

라인 비대면 서비스 프로파일의 속성들이 통계적

으로 유의한 것으로 확인되었다.

4.3 스마트시티 온라인 비대면 서비스 선호 

프로파일 분석 결과 

세종시 시민들은 3가지 스마트시티 온라인 비

대면 서비스 카테고리 중 온라인 공공 서비스를 

가장 중요(47.94)하다고 지각하고 있으며, 하위 서

비스에서는 실시간 정보 제공의 효용을 가장 크다

고 판단하였다. 이러한 결과는 일상 속에서 시민

들이 용이하게 사용할 수 있는 미래형 디지털 서

비스제공을 지향하는 세종시의 스마트시티 운영

방향과 부합한다고 할 수 있다.

부산시 시민들 역시 3가지 서비스 카테고리 온

라인 공공 서비스의 효용이 가장 크다고 평가

(43.16)하였으나, 하위 서비스 중에서는 온라인 정

부/민원 서비스의 효용이 가장 크다고 응답하였

다. 이는 부산시의 스마트 인프라 및 서비스 구축

을 위한 혁신요소로 인공지능과 증강현실 기반의 

도시 행정이 포함되어 있는 것과 상통하는 결과이

다. 실제 부산시 에코델타 스마트시티 10대 혁신 

서비스 중 도시 행정/관리 지능화 부분에는 AI를 

활용한 맞춤형 생활민원 서비스가 포함되어 있다

(부산광역시 홈페이지).
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도시 속성 속성 수준 효용 상대적중요도

세종

온라인 공공 서비스

실시간 정보제공 0.740

47.943온라인 행정 -0.151

온라인 공공교육 -0.589

환경/에너지관리

수질/공기질 관리 -0.038

31.340에너지 저감 0.249

전력 거래 -0.211

생활 편의
스마트 쇼핑 -0.014

20.716
원격진료/디지털헬스케어 0.014

전체 100%

부산

온라인 공공 서비스

실시간 정보제공 0.090

43.161온라인 행정 0.442

온라인 공공교육 -0.533

환경/에너지관리

수질/공기질 관리 0.611

36.958에너지 저감 -0.313

전력 거래 -0.298

생활 편의
스마트 쇼핑 -0.259

19.882
원격진료/디지털헬스케어 0.259

전체 100%

<표 7> 세종시와 부산시 스마트시티 온라인 비대면 서비스 선호도 분석 결과

스마트시티 오프라인 비대면 서비스와 마찬가

지로 본 분석에서 사용한 컨조인트 모형의 검정결

과도 Pearson’s R 0.992(p < 0.001)과 Kendall’s tau 

1.944(p < 0.001)로 직교 설계에 의해 추출된 9개의 

온라인 비대면 서비스 프로파일의 속성들의 통계

적 유의성이 검증되었다.

4.4 서비스 프로파일 별 잠재적 시장 점유율 

예측 

초이스 시뮬레이션은 가상의 시나리오를 설정

해 제품이나 서비스의 시장 점유율을 예측하는 것

을 의미한다. 초이스 시뮬레이션에는 응답자가 

가장 선호하는 제품 또는 서비스를 100%의 확률

로 선택한다고 가정하는 최대효용모형(maximum 

utility)과 확률적 선택모형인 Bradley-Terry-Luce 

(BTL) 모형, 로짓 모형(logit model)이 있는데 본 

연구에서는 기존 연구들이 가장 보편적으로 활용

하고 있는 최대효용모형(maximum utility)으로 잠

재적 시장 점유율을 도출하였다. 초이스 시뮬레이

션을 이용한 시장 점유율 값은 모형에 따라 차이

가 발생할 수 있고(지혜영, 조완현, 2009), 실제 시

장 점유율은 서비스의 속성 외에 여러 변수에 의

해 영향을 받기 때문에 앞선 선호도 분석 결과와 

연계해 유연하게 해석할 필요가 있다(민완기 등, 

2000). 

서비스 프로파일 세종시(%) 부산시(%)

1 14.8 19.1

2 20.9 8.2

3 3.4 3.8

4 19.5 18.8

5 13.6 9.3

6 9.3 17.3

7 4.5 9.5

8 2.3 10.8

9 11.8 3.2

<표 8> 세종시와 부산시 스마트시티 오프라인 비대면 
서비스 프로파일시장 점유율 예측치
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<표 8>을 보면 세종시와 부산시의 스마트시티 

오프라인 비대면 서비스 프로파일 별 잠재적 시장 

점유율 결과에 차이가 존재함을 알 수 있다. 시장 

점유율 상위 3개 서비스 프로파일의 경우 세종시

는 서비스 프로파일 2, 4, 1 순이고, 부산시는 서비

스 프로파일 1, 4, 6 순으로 조사되었다. 앞선 선호

도 분석 결과와 함께 종합적으로 살펴보면, 세종

시는 모빌리티/로봇에서 자율주행에 대한 선호도

가 산업용 로봇보다 높고 부산시는 반대임이 재확

인되었다. 이어, 두 도시 모두 스마트 기기/빌딩에

서 무인키오스크 보다 스마트가로등/미디어보드

와 스마트홈/빌딩의 선호도가 높고, 안전/위생에

서는 지능형 범죄/재난 예방과 쓰레기/폐기물 관

리가 모두 핵심적인 서비스, 즉 속성수준임을 알 

수 있다. 

서비스 프로파일 세종시(%) 부산시(%)

1 6.2 34.2

2 6.4 6.8

3 23.2 7.0

4 5.1 8.3

5 11.9 16.8

6 22.6 10.3

7 9.6 4.7

8 5.3 4.8

9 9.8 7.3

<표 9> 세종시와 부산시 스마트시티 온라인 비대면 
서비스 프로파일시장 점유율 예측치

스마트시티 오프라인 비대면 서비스에 이어 

<표 9>를 통해 스마트시티 온라인 비대면 서비스 

프로파일 별 잠재적 시장 점유율 결과도 상위 3개 

서비스를 비교해보면 세종시는 서비스 프로파일 

3, 6 5, 부산시는 1, 5, 6 순으로 차이가 난다. 선호

도 분석 결과와 함께 살펴보면, 세종시의 경우 온

라인 공공 서비스에서 실시간 정보 제공의 중요도

가 가장 높으나 시장 점유율 확대를 위해 온라인 

행정 서비스 역시 간과할 수 없음을 알 수 있다. 

환경/에너지 관리에서는 수질/공기질 관리보다 에

너지 저감과 전력 거래가 시장 점유율 확대를 위

한 핵심 서비스이고, 생활편의의 경우 스마트쇼핑

과 원격진료/디지털 헬스케어 모두 신경을 써야 

함을 알 수 있다. 부산시는 서비스 프로파일 1의 

시장점유율이 다른 프로파일에 비해 압도적으로 

높기 때문에 선호도 조사 결과와 마찬가지로 온라

인 행정 서비스가 실시간 정보 제공보다 중요함을 

재확인하였고, 세종시와 달리 환경/에너지 관리 

분야에서 수질/공기질 관리가 핵심 서비스임을 알 

수 있다. 생활편의에서는 원격진료/디지털 헬스케

어가 스마트 쇼핑보다 상대적으로 중요하다고 볼 

수 있으며, 시장 점유율 확대를 위해 스마트 쇼핑

도 간과할 수 없음을 추정할 수 있다.

V. 결  언

본 연구는 코로나19로 인해 비대면 서비스의 

산업적 중요도가 커진 상황에서 스마트시티에서 

제공할 수 있는 오프라인 및 온라인 비대면 서비

스들을 도출하고, 컨조인트 분석을 이용해 이용자 

선호도를 정량적으로 분석하였다. 그리고 제Ⅳ장 

분석 결과를 바탕으로 스마트시티 비대면 서비스

에 대한 세종시와 부산시 시민들의 선호도에 차이

가 있음을 밝혔다.

본 연구는 학술적 측면에서 기존 연구와 차별화

되는 의의가 있다. 첫째, 본 연구는 스마트시티를 

비대면 서비스 확산을 위한 핵심 플랫폼으로 상정

해 스마트시티 비대면 서비스를 개념화한 선도적

인 연구이다. 그동안 스마트시티와 관련된 연구들

은 기술적 구축 방안과 주요국들의 정책적 함의에 

대한 논의가 주를 이루었으며. 코로나19 이후 비

대면 서비스 플랫폼으로서의 역할을 조망하지는 

않았다. 본 연구를 통해 스마트시티는 민간뿐 아

니라 정부 및 공공 분야가 주도하는 비대면 서비

스에 대한 논의의 시발점이 될 수 있다. 둘째, 본 

연구는 컨조인트 분석을 이용해 한국의 스마트시

티 시범도시의 비대면 서비스에 대한 선호도 차이

를 실증적으로 입증하였다. 앞서 선행연구에서 살
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펴 보았듯이, 컨조인트 분석은 제품 및 서비스뿐 

아니라 온/오프라인 도시 플랫폼 및 정책 분야에

서 폭넓게 활용되었으나(Papadima et al., 2020; 김

해창 등, 2010; 박지은, 이승하, 2017), 스마트시티 

비대면 서비스에는 본 연구를 통해 최초로 적용되

었다. 따라서, 향후 유관 후속연구에서 연구 방법

론의 선행연구로 활용되거나 보다 발전된 연구 방

법론 개발을 위한 주요 문헌이 될 수 있다. 

또한, 본 연구는 스마트시티를 추진하는 정부 

입장에서 해당 지역 시민들의 수요와 지역별 주력

산업을 고려한 차별화 전략 수립의 필요성, 모빌리

티/로봇, 온라인 공공 서비스 고도화를 위한 연구개

발 및 투자 확대 중요성을 확인한 실질적 의의도 

있다. ‘제3차 스마트도시 종합계획(2019~2023)’에 

따르면 전국적으로 추진 중인 스마트시티 사업은 

67개에 달한다. 정부의 적극적인 지원 하에 스마트

시티가 확산되는 현상은 도시문제 해결이라는 근

원적 목적과 지역경제 활성화 측면에서 긍정적이

라고 볼 수 있다. 하지만 해당 지역 시민들의 수요와 

지역별 주력산업을 고려하지 않으면 자칫 차별화

된 경쟁력이 부족한 유사 스마트시티들이 난립할 

가능성이 있다. 따라서 본 연구에서 밝힌 세종시와 

부산시의 사례처럼, 각 스마트시티들이 명확한 목

적성을 가지고 지리적/산업적 특성을 고려해 차별

적으로 개발되어야 효과성이 극대화될 수 있을 것

이다. 모빌리티/로봇의 경우 자율주행차, 퍼스널 

모빌리티를 비롯해 서비스 로봇, 산업용 로봇 등이 

모두 포함되는 하이테크 분야이기 때문에 기술 경

쟁력 강화가 필수적이다. 김종기(2019)에 따르면 

우리나라의 자율주행차 기술수준은 미국을 100으

로 볼 때 80으로 중국(85)보다 뒤처져 있고, 지능형 

로봇 역시 80.8에 그치고 있다. 최근 ICT 융합 및 

지능화가 본격화되면서 제조 강국으로서의 위상

이 흔들리는 가운데, 모빌리티/로봇 분야 경쟁력 

제고를 위해 센서와 로보틱스 분야에 대한 집중적

인 연구개발이 요구된다. 마지막으로 전자정부로 

대변되는 온라인 공공 서비스의 경우에는 서비스 

기능 측면에서 해외 주요국 대비 우수한 수준으로 

평가받고 있으나, 본 연구 결과를 바탕으로 개인화

된 실시간 정보 제공을 위한 시맨틱웹 기술, 교육 

콘텐츠의 실감성을 제고할 수 있는 가상․증강현

실(VR/AR) 기술에 대한 연구개발 강화 필요성을 

확인할 수 있다.

위와 같은 학술적, 실질적 측면의 의의에도 불구

하고 본 연구는 몇 가지 한계점을 가지고 있다. 

첫째로, 세종시와 부산시를 대상으로 진행된 연구

이기에 다른 도시 또는 나라들에 일반화해 적용하

기에 한계가 있고, 둘째로, 비대면 서비스 구축 방안

을 구체적으로 제시하지 못한 점도 후속 연구에서 

보완되어야 할 것이다. 마지막으로 본 연구는 최적

의 스마트시티 비대면 서비스 구축을 위한 상대적 

중요도 및 이용자 선호도를 분석하기 위한 도구로

서 컨조인트 분석 방법론의 타당성을 실증적으로 

입증하였으나, 후속 연구에서는 군집분석, 한계지

불의사액 등 기타 방법론들을 조합해 분석 결과를 

보다 다각적으로 분석해 볼 수 있을 것이다.
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Abstract

Smart cities are attracting attention as a new economic growth engine based on new technologies 

and means to solve side effects of urbanization such as a surge in energy consumption, deepening environ-

mental pollution, and an increase in crime rates. In particular, as demand for non-face-to-face services 

increases due to COVID-19, the role of smart cities that can provide various online and offline non-face-to-face 

services is becoming more important. Therefore, this study defined smart city non-face-to-face services 

based on literature research on the concept and underlying technology of smart city, and analyzed consumer 

utility for each service using Conjoint analysis. In particular, differences in user preferences between 

Sejong City and Busan City, which are currently designated as national smart city pilot cities in Korea, 

were compared and analyzed, and based on the derived results, measures to improve the competitiveness 

of smart city services were suggested.
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Conjoint Analysis, Choice Simulation1)
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