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Abstract

요약
ㄴ

4차 산업혁명시대의 도래로 인해 현대사회는 과거와 다르게 경제, 경영, 문화 등 다양한 요소들이 변화하고 

있다. 그 중 경영적 측면에서 나타나는 주된 특징은 유형재화 중심에서 무형재화 중심으로 변화하는 것이며 이

에 기업들은 새로운 경영방식 도입, 제조에서 서비스로의 전환, 기술의 확장 등 혁신을 추구하기 위해 노력 하

고 있다. 하지만 변화하는 시대 지속적 가치창출을 위해 가장 중요성이 높아지고 있는 인적자원에 관해서는 아

직까지 단순한 방식의 전환에 머무르고 있어 실질적인 혁신을 가능케 하는 노력이 부족한 실정이다. 이에 본 

연구에서는 서비스경제시대 새로운 인재상에 대한 기업에서의 활용성을 검증하고자 인재요소에 대한 중요성을 

인식하고 기존 도출 된 서비스경제시대에 변화된 인재상 요소들이 조직문화와 조직구조의 유형에 따라 어떠한 

관계와 차이가 있는지를 연구하였다. 최근 연구에서 도출, 검증 된 서비스경제시대 인재상요소를 활용하여 구

성원들의 생각과 행동에 영향을 주는 요소인 조직문화와 조직구조의 유형으로 나누어 관계를 검증하였으며 그 

결과 조직문화와 조직유형별로 유의미한 인재상에 다소 차이가 있었으나 두 가지 요소를 결합하여 해석하였을 

경우에는 새로운 인재상이 모두 유의미한 것으로 나타났으며 이는 서비스경제시대 인재상이 실제 기업에 적합

하다는 것으로 해석될 수 있다. 다만 본 연구의 지표가 한정적 이었다는 한계를 극복하기 위해 향후 다양한 요

인들이 고려 된 표본과 체계화 된 조직유형 및 업종별 산업별 분류를 통한 연구가 지속적으로 이어져야 할 필

요가 있다. 
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1. 서론

현대 서비스경제사회는 정보통신기술과 인공

지능 등 기술의 발달로 인해 식의 보편화, 욕구

의 확장,  서비스중심, 아이디어 및 인재 중심

의 열린경제 사회로 변화하고 있다.(Baek, 2021)

이는 기업들이 과거에는 큰 변화 없이도 장

기간 안정된 경영을 유지하며 수익을 보장 받

을 수 있었지만 사회와 인간의 요구가 급변하

는 현대 서비스경제 시대에서는 변화하지 않고

서는 도태 될 수밖에 없는 것을 의미한다. 이를 

인식한 많은 기업들은 이미 오래전부터 서비스 

플랫폼으로 수익창출 원천을 변화하고 있으며 

기존 유형자본 발굴 중심에서 지식과 인적자본 

등 무형 자본을 발굴하기 위해 힘쓰고 있다. 또

한 새로운 생산방식을 도입하고 신 시장을 개

척을 위해 주력하고 있으며 기업 내부적으로도 

수평적 조직 문화와 구조로의 변화를 시도하고 

있다. 하지만 이러한 노력가운데 아무리 사회가 

변화해도 기업을 경영하고 이익을 창출하는 가

장 근본 원천은 인적자원 즉 사람이 되어야 하

므로 인적자원에 대한 혁신은 가장 우선되어야 

하는 요소임에도 불구하고 이에 대한 변화와 

시도는 활발하게 이루어지지 못하고 있는 실정

이다. 

이에 본 연구는 변화하는 시대에 따른 인재

에 대한 중요성을 인식하고 기존 연구의 문헌

고찰을 통해 변화하는 서비스경제 시대 새로운 

인재상으로 도출 된 요소를 검토한 후 이 요소

들이 실제 기업에 어떻게 활용가능한지에 대한 

실증연구를 시행하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 서비스경제시대 변화

 2.1.1. 현대정신

변화된 서비스경제시대에 신 인재상에 해당

하는 요소와 콘텐츠가 무엇인지 알아보기 위해 

우선적으로 신 인재상의 조건이 되는 현대서비

스경제 시대의 변화에 관한 요소와 특징을 알

아보아야 한다. 

서비스경제시대는 정보통신 기술과 교통의 

발달로 전 세계가 실시간으로 연결되어 있는 

현대 사회와 일맥상통하며 현대사회는 인간의 

욕구에 따라 자기변화와 혁신을 중요시 하는 

사상을 바탕으로 하고 있다고 할 수 있다. 특

히, 과거와는 다르게 짧은 시간을 일하더라도 

높은 부가가치를 창출할 수 있는 업무를 수행

하는 것이 중요해졌기 때문에 시간과 장소에 

구애받지 않고 일할 수 있다는 방향으로의 근

무 환경도 지속적으로 변화하고 있다.(Kim, 

2020)

이러한 현대사회는 Fi. 2-1과 같이 19세기 후

반의 철학에서 태동되어 20세기 전반의 문학, 

음악, 미술, 무용 등의 예술, 물리학 등의 기초 

학문에 반영되었고, 이는 새로운 서비스경제시

대의 정신을 반영한 모델이라고 할 수 있

다.(Kim, 2020b) 따라서 서비스경제시대 인재는 

이러한 현대사회의 현대정신을 반영하여야 할 

필요가 있다.  

 

Fig. 2-1. formation process of the modern 
spirit(Kimm, 2020b)
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 2.1.2. 현대경제

현대조직의 경영은 현대 경제에 기반을 두고 

있으므로(Kim, 2020b) 서비스경제시대는 현대경

제 사상과 특징을 반영하고 있는 사회라고 할 

수 있다. 

현대경제를 최근 100년간의 산업구조를 바탕

으로 분석하면, <Fig. 2-3>과 같이 서비스산업

의 비중이 20세기 후반 급증하고 있음을 확인

할 수 있다. 특히, 많은 선진국의 서비스 산업 

비중이 70%를 웃돌고 있으며, 독일, 러시아, 중

국, 인도 등도 급속하게 서비스업 비중이 높아

지고 있으며 앞으로도 지속적으로 서비스에 활

용할 수 있는 다양한 기술의 발전으로 인해 제

조업의 서비스화가 더욱 빨라지고 있으므로 서

비스업의 비중은 전 세계에서 더욱 높아질 것

으로 판단된다.(Kim, 2019b)

Fig. 2-2 Changes in the share of industries in 
major countries(Kim, 2018)

이처럼 현대 경제가 서비스업을 중심으로 변

화하면서 다양한 경제·산업분야에서 변화를 

나타내고 있으며 이에 신경제는 다섯 가지의 

특징으로 분석될 수 있다(Kim, 2018). 그중 첫 

번째는 지식의 보편화로 기존 경제에서는 유형

재화와 지식의 가치가 높아서 소수의 사람만 

접근할 수 있었으나, 정보 기술이 발달하며 사

람들은 장소와 시간을 가리지 않고, 누구나 편

리하게 고급지식을 습득할 수 있게 변화하며, 

지식의 가치가 많이 낮아지게 되었다는 것이다. 

이는 경쟁에서 지식만으로 우위를 확보하기 어

려우며, 지혜가 중심이 되는 시대가 된 것을 의

미하기도 한다. 두 번째 특징은 욕구의 확장으

로, 과거에는 인간의 가장 기본적인 욕구인 의

식주에 초점을 두고 경제가 움직였다면, 학문의 

발달, 인터넷의 보편화, 방송, 통신, 교통의 발

달 등으로 기업의 마케팅 채널이 늘어났고, 

SNS(Social Network Services)를 토대로 타인의 

생활을 쉽게 접할 수 있으므로 개인의 욕구는 

앞으로도 지속적으로 확장 하게 된다는 특징이

다. 세 번째 특징은 과거와 다르게 비가시적 재

화의 가치가 높아지면서 기계 설비, 토지 등 가

시적 재화를 중심으로 기업의 가치를 평가하던 

과거와는 달리 최근에는 기업의 브랜드 가치나 

평판, 고객충성도 등을 더 중요한 가치로 여겨

진다. 네 번째 특징은 아웃소싱의 발달로, 과거

와 다르게 모든 인력을 내부에서 관리하기 어

려워지고, 다양한 방식의 계약과 기술적인 보안

을 수행하는 체계가 발전하여 인소싱 보다는 

아웃소싱이 일반화되고 있다. 마지막 특징은 탈

규제로, 서비스경제에서는 새로운 산업과 일자

리 창출을 위한 혁신을 강조하며, 규제에 대한 

완화를 적극 추진하고 있다(Kim, 2018). 이렇듯 

현대경제의 흐름은 서비스중심으로 흐르고 있

으며  따라서 서비스경제시대 인재요소 역시 

현대경제사회의 특징을 잘 반영하고 있어야 할 

필요가 있다.

Tab. 2-1 Comparison of past economic society 
and modern economic society(Kim,2018)

기존 경제 

사회
현대 경제 사회

제품, 지식 

중요
지식보편화(인터넷, 방송통신발달)

욕구 안정 욕구 확장(광고산업, 마케팅 발달)

제품 중심
무형적 비가시적 재화 중심

(브랜드, 프로세스, 사람중요)

인소싱 중심
아웃소싱 발달(글로벌 최적화, 

계약문화 발달)

규제 시대 탈규제 시대
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2.2 서비스경제시대 인재상 연구

서비스경제시대에 대한 연구와 이에 따른 인

재에 관련한 연구는 최신 주제를 다루는 연구

이기 때문에 현재까지 다양한 분야에서 많은 

연구가 이루어지고 있지는 않다. 다만 최근 들

어 철학을 기반으로 한 서비스경제시대 필요 

인재상 요소 도출과 이를 검증하는 연구들이 

활발히 이루어지고 있으므로 본 연구에서는 이

를 토대로 문헌고찰을 시행하였다.

서비스경제시대 인재상에 관한 연구로는 먼

저 과거 인재상과 4차 산업혁명 시대에 변화 

인재상을 경제 및 연구기관, 한국정부 입장, 교

육 분야로 나누어 비교한 논의들을 정리하여 

비판적 연구를 수행한 Lee(2020)의 연구가 있으

며 이 연구는 시대변화에 따라 분야별로 논의

되고 있는 인재상의 주제를 제시한데 의의가 

있으나 실질적 변화되는 인재상을 상세히 제시

하는 데는 한계가 있었다. 서비스시대 관점에서 

인재상을 제시한 연구로 먼저 Kim (2018)은 변

화하는 시대 새로운 인재개발을 위한 교육역량

을 키우는데 중요한 요소를 도출하였고 

Yeom(2019)은 주역철학을 바탕으로 서비스경제

시대 현대경영자가 갖추어야 할 본질과 성향을 

7개 분야 35개 분야를 도출하였다. 가장 최근 

연구로써 Kim(2020C)은 서비스경제 시대 경영

주체로서의 경영자 관점과 경영의 대상인 개체

로서의 경영자 관점을 모두 포용하는 신경영자 

요소를 제시하였으며 Kim(2020)의 연구에서는 

동·서양 철학을 분석하여 서비스경제시대 9가

지 필요 인재상 모델을 개발하였다. 이를 토대

로 Baek(2021)은 기존 연구에서 도출 된 서비스

경제시대 새로운 인재상 요소들을 통합하여 유

효성을 검증하였다. 

Tab. 2-2 Prior research reflecting changes in the 
service economy 

era(Baek·Kim,2021)

구분 내용

인재변화 시대변화에 따른 인재상 변화 논의

신 인재 교육
서비스경제시대 인재양성을 위한 

교육방식 도출

신 경영자 

서비스경제시대 신경영자 역할, 소양

서비스경제시대 경영자 본질과 성향 

요소 도출

신 인재상
서비스경제시대 통합 인재상 모델 

요소 도출

신 인재상 

검증
서비스경제시대 인재상 유효성 검증

  

앞서 언급하였듯이 아직까지 국내경영학 연

구에서는 현대서비스경제시대 인재에 대한 연

구가 다소 부족한 실정이므로 본 연구에서는 

최근 서비스경제시대 인재상 요소를 도출한 연

구를 중심으로 서비스경제시대 인재상 요소를 

최종 개발하고자 한다. 서비스경제시대 인재상 

요소의 최종 항목 개발을 위한 사전 연구의 당

위성을 위해 서비스경제시대 인재상 요소를 도

출 한 최신 연구를 좀 더 상세하게 분석하여 

본 연구에 활용하고자 한다.

2.2.1. 서비스경제시대 경영자의 본질 및 성향

먼저 서비스경제시대 경영자의 본질 및 성향

의 요소를 주역에 근거하여 연구한 Yeom(2019)

의 연구가 있다. 이 연구는 주역(周易)이 현대

경영자의 본질모델과 부합되는 구조를 가지고 

있다는 것을 확인한 후 현대경영자의 본질적 

모델이 고대 전통철학서인 주역(周易)을 통해 

구체화될 수 있음을 설명하고 주역의 64괘 분

석을 토대로 현대경영자에 해당하는 8개의 중

괘에서 경영자의 본질을 도출 하였다. 현대경제

시대와 주역의 부합성은 현대경영에서의 관계

는 경영자와 조직원 간 수평적 관계를 가지고 

서로 의견을 주고받고, 기업과 사용자는 물론 

사용자와 사용자가 서로 정보를 주고받으며, 심

지어 사용자와 기계까지도 서로 관계를 주고받

는 관계성이 극대화된 초 연결 사회로 조직과 
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사회, 기업과 고객, 공급자와 수요자 등경영의 

대립적 구조를 이루어야 하는데 이는 주역(周
易)의 음양과 동일한 구조를 이루고 있기 때문

이라고 설명하였다. 이후 현대경영자의 본질 및 

성향에 대한 개념화를 목적으로 핵심어를 도출

하기 위해 문헌고찰을 통해 도출 된 항목을 토

대로 개발코딩, 범주도출, 범주검증으로 구성 

된 반복적 비교 분석법(CCM)과 전문가로 구성

하여 두 번에 걸쳐 진행 된 초점집단인터뷰

(FGI)의 과정을 통해 진행하였다. 주역(周易)에 

대한 문헌 고찰은 주역(周易)의 원전을 그대로 

활용하여 현대경영과 그에 맞는 경영자의 자세

에 맞추어서 괘상(卦象)과 효사(爻辭)의 의미를 

현대경영자의 본질 및 성향을 연구하였고 주제

에 맞는 내용 추출, 핵심단어선정, 단어의 일관

성 선별 등의 과정을 거쳐 노력⋅사명감⋅희생

⋅사랑⋅지혜⋅소통⋅정도⋅반성⋅창조 등 63

개의 단어가 도출 되었고 이후 1차로 도출 된 

개념을 본질개념으로 정제하기 위해 텍스트마

이닝 작업을 통해 8개의 범주(준비, 배움/ 성실, 

도덕, 신뢰/ 반성/리더십/희생/포용/창조/도전)로 

범주화 하였다(Yeom, 2019).

마지막으로 8개의 범주 및 세부 항목을 토대

로 FGI를 통한 정제 및 설문조사를 통한 요인

분석을 실시하여 최종 현대경영자가 갖추어야

할 7개 본질 및 성향과 24개 항목으로 최종 도

출 된 서비스경제 시대 경영자 본질과 성향 요

소는 <Tab. 2-3>과 같다.

Tab. 2-3 The essence and tendency that a 
modern manager should have. Final factors and 

items(Yeom, 2020)

2.2.2. 서비스경제시대 인재상 모델

다음 서비스경제시대 인재상을 연구한 최신 

문헌으로 서비스경제시대에서 요구하는 인재는 

경영자와 일반직원 구분 없이 통합적인 요소를 

가진 인재가 필요하다는 전제하에 통합적 인재

상을 제시한 Kim(2020)의 연구가 있다.  이 연

구 역시 서비스경제시대 인재상 모델 개발을 

위하여 동·서양 철학에서 그 요소를 찾았다. 

동양의 주류사상인 중국사상 중 도교, 유교, 불

교, 인도사상이 서비스는 하나의 통일체라는 개

념과 일치하며, 기업의 경우 서비스를 수행되는 

과정이 다음 서비스에 영향을 미친다는 논리와 

부합한다고 제시하였다. 서양대표 사상들도 서

비스의 무형성과 과정성의 본질이 서양철학에

서 말하는 세상의 본질과 동일함을 가지고 있

으며 상호조화와 평등을 강조하는 서양사상 역

시 서비스경제시대 부합한다고 제시하였다. 

Kim(2020)은 이러한 철학을 기반으로 서비스

요인 항목

배움

1.새로운 것을 배우기 좋아한다

2.미래를 대비하기 위해 끊임없이 배우려 노력

한다

3.분야를 가리지 않고 학문을 배우고 익힌다

4.자신의 발전을 위해 특성화 개발에 힘을 쓴다

5.나는 일의 진행에 대한 멘토가 있다.

준비

6.나의 능력을 발휘 할 기회가 올 때까지 기다

린다. 

7.나는 수익의 일정 부분을 항상 저축한다

8.조직의 미래에 대해 항상 걱정을 한다

9.항상 새로운 생각을 갖고자 노력한다

도전

10.목표가 정해지면 과감하게 진행한다. 

11.일을 진행하는 것에 자신감을 가지고 있다 

12.조직원들의 행동을 이해하려 노력한다

13.목표를 달성한 후 더 높은 목표를 달성하기 

위해 노력한다

포용

14.조직원들의 개성을 인정한다 

15.조직원들의 행동을 이해하려 한다

16.조직원들에게 칭찬을 자주한다 

17.조직원들과의 협력을 기쁘게 생각한다 

18.모든사람과 소통을 위해 노력한다

신뢰
19.약속을 매우 중요시한다

20.일의 시작과 마무리 시기를 잘 지킨다

도덕

21.일을 진행하면서 편법이나 불법을 행하지 

않는다 

22.예절을 중요시 한다

희생

23.나에게 주어진 일을 스스로 책임지며 처리

하려 노력한다

24.더 큰 성과를 위해 내가 하고 있는 일을 포

기할 수 있다



서비스연구, 제11권 제3호, 2021.9

103

경제와의 부합성을 제시한 후 서비스경제시대 

적합한 인재 모델을 주인성, 이성성, 지혜, 고객

지향성, 혁신성, 유연성, 자율성, 비전성, 협업

성 9가지로 최종 도출 하였다. 

Tab. 2-4 Arrangement of models for deriving 

talents in the service economy era(Baek, 2021)

 

2.2.3. 서비스경제시대 인재상 요소 검증

서비스경제시대 인재상에 대한 가장 최근 연

구는 선행연구(Yeom, 2019; Kim, 2020)에서 도

출 된 서비스경제시대 인재상을 정량적으로 검

증한 것이다. 이는 정량적 검증이 부족하였던 

기존 인재상 요소 도출 연구의 한계점을 극복

하고 향후 철학을 바탕으로 새롭게 도출 된 서

비스경제시대 인재상 요소가 좀 더 많은 연구

에서 객관적으로 활용될 수 있는 발판을 마련

하였다. 이를 토대로 Baek(2021)는 선행연구에

서 도출 된 서비스경제시대 인재상 항목을 통

합하여 유효성 검증 연구를 시행하였다. 이를위

해 먼저 설문 예비항목을 마련 후 기술통계치, 

탐색적 요인분석, 신뢰도분석을 통한 사전연구

를 통해 항목에 대한 타당성 검사를 시행하였

으며  본 연구에서는 사전연구를 통해 도출 된 

예비항목을 가지고 기술통계치, 탐색적 요인분

석, 신뢰도분석, 요소 간 상관관계분석, 

Park(2017)의 인재상 요소·직무역량 척도 및 

Kim(2012)의 인재적 특성·인재적조건, 업무수

행역량 척도를 토대로 한 공인타당도 검증을 

실시하여 최종 유효성을 검증하였다. 또한 추가

로 우수한 직원과 보통역량 직원 집단의 차별

화를 살펴보는 t검정 준거타당도를 검증하였다.

그 결과 유효성 검증과정을 통해 기존 선행

연구의 인재상 요소들이 결합, 재배치, 삭제되

어 7개 요소 30개 항목으로 도출 되었으며 그 

요소는 <Tab. 2-5> 같다. 

Tab. 2-5 Validation process for talents in the 
service economy era

요인 항목

주인성
1.조직에서 주인(주체)의 역할을 잘 수행한다

2.조직에서 손님(객체)의 역할도 잘 수행한다 

이성성
3.인간 근본성질인 비이성성을 인식한다.

4.자신의 비이성성을 통제한다

지혜

5.자신만의 업무지식을 키우는 노력을 한다

6.조직 내 대립자 관점을 받아들이려 노력한

다

고객

지향성

7.조직에서 자신의 입장을 명확히 표현한다

8.조직에서 고객의 입장을 강조하여 헹동한다

혁신성

9.일반적으로(대부분) 조직의 질서를 잘 지켜 

일한다

10.때로는 파격적인 업무수행 하여 조직의 혁

신을 도모한다

유연성
11.조직 내 다양한 의견을 수용한다

12.때로는 강한 추진력을 발휘한다

자율성

13.일반적으로(대부분) 업무수행규정에 따라 

체계적 업무를 수행한다

14.필요시에는 문서화 없이 자율적으로 판단

하여 업무를 수행한다

비전성

15.조직의 비전을 고려하여 중장기 비전을 설

정하고 전략적으로 수행한다

16.비전을 고려하지 않고 원점에서 중요성을 

판단하여 업무를 수행한다 

협업성

17.최고의 성과 달성을 위해 개인의 능력을 

발휘한다

18.성과가 극대화 할 수 있을 때는 동료들과 

협업하여 공동창출하기 위해 노력한다

삭제항목 사유

새로운 것을 배우기 좋아하는 인재

예비조사 탐색적 

요인 분석 시 

낮은 부하량으로 

삭제

수익의 일정 부분을 항상 저축하는 

인재
예비조사 탐색적 

요인 분석을 

통해 이중 

적재로 삭제

조직에서 주인(주체)의 역할을 잘 

수행하는 인재

일의 진행에 대한 멘토가 있는 인재

조직원들의 행동을 이해하려는 인재

항목 내용 

중복으로 인해

결합

목표가 정해지면 과감하게 진행하

는 인재

예비조사 신뢰도 

분석 시 낮은 

신뢰도 점수로 

삭제약속을 매우 중요시하는 인재 
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Tab 2-6 Final elements and items through 
validation of talent in the service economy era

3. 조직문화와 조직구조 유형에 따른 서
비스경제시대 인재상 관계분석

본 연구 3장에서는 유효성검증을 마친 새로

운 서비스경제시대 인재상이 실제 기업에서 활

용될 수 있는 결과를 제시하고자 조직문화와 

조직구조 유형으로 분류하여 서비스경제시대 

인재상과의 관계를 살펴보고자 한다. 이를 위해 

조직문화와 조직구조를 비교요소로 선정한 이

유는 어느 조직이든 구성원들이 생각하고 행동

하는 방식, 즉 문화가 조직미래와 성과향상에 

많은 영향을 끼치며 이에 기업들은 혁신을 위

해 조직의 문화와 구조를 변화시켜야만하기 때

문이며(Park, 2016). 이에 조직의 문화와 구조는 

조직이 지향하는 목표, 전략, 이념, 시장에서의 

고객을 인지하게 하게 하는 요소로써 현대시대 

기업에 있어 인적자원 물적자원과 함께 또 하

요인 문항내용

항

목 

수

도전성

1.때로는 강한 추진력을 발휘하는 인재

6개

2.조직에서 자신의 입장을 명확히 표현하는 

인재

3.조직 내 대립자 관점을 받아들이려 노력

하는 인재

4.조직의 미래를 늘 걱정하는 인재

5.목표 달성 후 더 높은 목표를 위해 노력

하는 인재

6.때때로 파격적인 업무를 수행하여 조직의 

혁신을 도모하는 인재 

책임성

1.예절을 중요시 하는 인재

6개

2.일의 시작 및 마무리를 잘 지키는 인재

3.주어진 일을 책임지고 처리하려 노력하는 

인재

4.나만의 업무지식을 키우려 노력하는 인재

5.일반적으로 업무수행규정에 따라 업무를 

체계적으로 수행하는 인재

6.일반적으로 조직 질서를 잘 지켜 일하는 

인재.

준비성

1.자기 발전을 위해 특성화 개발에 노력하

는 인재

5개

2.일을 진행하는 것에 자신감을 가지고 있

는 인재 

3.분야를 가리지 않고 학문을 배우고 익히

는 인재

4.조직의 비전을 고려하여 중장기 비전을 

설정하고 전략적으로 수행하는 인재

5..최고의 성과 달성을 위해 개인의 능력을 

발휘하는 인재

유연성

1.조직에서 손님(객체)의 역할을 잘 수행하

는 인재

5개

2.능력을 발휘 할 기회가 올 때까지 기다리

는 인재

3.필요시에는 문서화 없이 자율적으로 판단

하여 업무를 수행하는 인재

4.고객의 입장을 강조하여 행동하는 인재(조

직에서)

5.비전을 고려하지 않고 원점에서 중요성을 

판단하여 업무를 수행하는 인재

포용성

1.미래 대비를 위해 끊임없이 노력하는 인재

3개2.조직 내 다양한 의견을 수용하는 인재

3.조직원들의 행동을 이해하려는 인재

협업성

1.모든 사람과 소통을 위해 노력하는 인재

3개2.성과가 극대화 할 수 있을 때는 동료들과 

협업하여 공동창출하기 위해 노력하는 인재

3.조직원들과의 협력을 기쁘게 생각하는 인재 

인내성

1.더 큰 성과를 위해 내가 하고 있는 일을 

포기할 수 있는 인재 2개

2.자신의 비이성성을 통제할 수 인재

조직원들의 개성을 인정하는 인재

본 조사 탐색적 

요인 분석 시 

낮은 부하량으로 

삭제

항상 새로운 생각을 갖고자 노력하

는 인재

본 조사 탐색적 

요인 분석 시 

이중 적재로 

삭제

조직원들에게 칭찬을 자주하는 인재

공인타당도 검증 

시 낮은 

상관관계로 삭제

일을 진행하면서 편법이나 불법을 

행하지 않는 인재 

인간 근본성질인 비이성성을 인식

하는 인재
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나의 중요 자원으로 인식되기 때문이다(Park, 

2016). 즉 조직구조와 조직문화의 요소들은 혁

신과 변화로 설명되는 서비스경제시대와 일맥

상통하며, 구성원들의 생각과 행동에 영향을 주

는 요소이기 때문에 인재상과의 관계를 살펴보

는 목적에도 걸맞은 것으로 판단되어 조직문화

와 조직구조를 조직의 유형을 분류하는 변수로 

선정하였다. 

3.1 조직문화 유형

조직문화 개념 및 정의에 관한 연구는 오래

전부터 다양하게 시행되어 왔지만 Schein(1985)

의 연구부터 본격적으로 시작되어 왔다고 할 

수 있다(Park, 2016). 이에 여러 학자들이 조직

문화의 구성요소에 대해 다양 한 의견을 제시

하고 있지만 가장 일반적으로는 크게 두 범주

로 나뉘며 첫 번째는 조직문화가 어떻게 가시

적으로 표현될 수 있는지에 초점을 두고 광범

위한 영역에서 문화를 바라보고 그 구성요소를 

제시하는 관점이며, 두 번째는 조직문화에 대한 

연구를 보다 용이하게 해 주는 부류로써 조직

문화가 어떠한 구성요소들에 의해 측정될 수 

있는지에 초점을 두고 있는 관점이다(Kim, 

2008). 기존 조직문화에 대해 연구 중 

Kim(2004)은 조직문화를 조직의 주요문제들에 

관한 구성원들의 공유된 가치관, 신념, 전제라

고 정의하고 있으며 Lee(2012b)은 특정 조직에

서 내·외부 환경을 통합해 그 조직에 지속적

으로 공유되는 구성원들의 차별적 가치관과 관

습 및 상징 이라고 규정하면서 다음 4가지(1.경

계가 있는 특정 조직에 통용되는 고유의 가치

일 것 2.과거로부터 새로운 구성원들에게 전승

되는 계속적 가치 일 것 3.조직의 외부 환경과 

내부 환경을 아우르는 통합적 가치 일 것 4.구

성원들의 가치관에서 조직의 상징에 이르기까

지 해당 조직의 이미지를 포괄적으로 내포하는 

의미를 지녀야 할 것)의 개념적 기본요소를 제

시하였다. 조직문화의 유형은 학자들 마다 어떤 

관점이나 변수를 강조하느냐에 따라서 다양하

게 분류하고 있어 일반적인 기준은 존재하지 

않지만(Park, 2016) 대부분의 선행연구들은 하

나의 변수나 속성을 중심으로 하는 일차원적 

분류와 하나 이상의 변수나 속성을 기준으로 

하는 이차원적 분류 기준에 의해 조직문화 유

형을 구분하여왔다(Ju, 2004). 하지만 이러한 

일, 이차원적 유형구분은 조직의 실체를 동태적

으로 분석하지 못하는 등의 한계를 가지고 있

었는데(Kim, 2002a) 이를 해결한 

Quinn·Rohrbaugh(1983)가 조직문화에 대한 새

로운 해석가능성을 제시해주는 경쟁가치 모형

을 제시하면서부터 다양한 조직문화 관련 연구

에서 조직문화의 유형을 정의하고 특성을 해석

하기 위한 도구로 가장 활발하게 활용되고 있

다((Yoo, 2011). 경쟁가치 모형은 두 가지 상반

된 차원으로 구성되는데 첫 번째는 조직구조에 

대한 선호를 반영하는 유연성과 통제의 차원이

며 두 번째는 내부지향성과 외부지향성의 대립

적 차원으로 내부지향성은 조직의 유지를 위한 

조정과 통합을 강조하고 외부지향성은 조직 환

경에 대한 적응, 경쟁, 상호관계를 강조하는 것

이다(Yoo, 2011). 이 두 가지 차원을 결합하여 

네 가지 조직문화의 유형이 결정되며, 각 유형

별로 리더십, 동기부여, 조직효과성 기준에 대

한 상이한 기본전제를 특징으로 하고 있다(Yoo, 

2011). 즉 효과적인 조직은 변화와 안정, 유연

성과 통제성, 혁신성과 효율성 등의 가치를 균

형적으로 발전시켜 나가는 조직을 구성하는 것

이며 <Fig. 3-1>과 같이 네 가지 유형으로 분류한다.

내부

지향

구조 : 신축성 및 변화

외부

지향

관계지향문화,집단

문화

(인간관계모형)

혁신지향문화, 

발전문화

(개방체계모형)

위계지향문화, 

위계문화

(내부과정모형)

과업지향문화, 

합리문화

(합리적 목적모형)

통제 및 질서
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Fig. 3-1 Organizational culture type 
according to competitive value model(Yoo, 2011)

3.2 조직구조 유형

조직구조의 정의는 학자들에 의해 다양하게 

정의되어 왔으나, 일반적으로 조직의 목표를 효

율적으로 달성하기 위해 조직의 구성요소들 사

이에 지속적으로 존재하는 상호관계이며 조직

구성원의 과업을 분업화하고 이들을 조정하는 

방식의 총합이라고 정의한다(Ryu, 2011). 또한 

Oh(2020)은 조직참여자들의 유형화된 상호작용

이라고 정의하며 An(1995)는 조직구성원들의 

행동을 규정하거나 제약하는 정책 및 활동으로

써 조직원들의 외형적 행동을 직접 통제하는 

장치라고 하였다. 조직구조는 조직 내 여러 구

성요소들의 활동과 요소간의 연결에 중요한 영

향을 미치므로 조직구조를 이해하기 위해서는 

조직의 특성을 이해하는 것이 선행되어야 한다

(Kim, 2011) 조직구조의 구성요소에 관한 연구

는 조직 구조의 특성 차이를 가져오는 결정요

소가 무엇인지, 조직의 구조적 특성 간의 관계

가 어떠한지에 대한 관점에서 출발한다(Kim, 

2011). 즉 조직의 외형상 특성은 업무의 분화형

태, 분화된 일들의 부서화, 권한과 책임의 관계, 

경영자 계층과 관리의 폭 및 참모와 계선의 관

계에 관한 것으로 ,일정한 목표를 합리적으로 

달성하기 위하여 인위적·의식적으로 형성된 

유기체로서 회사의 규정이나 직제에 의하여 공

식화된 조직을 의미 한다(Kim, 2011). 공식화, 

집권화, 복잡성 등 조직이 운영되면서 공식적인 

조직도상에서는 나타나지 않지만 구성원들의 

행동이나 그들 간의 관계에 영향을 미치는 구

조적인 특징들도 있으며 이는 조직구조의 기본

변수에 해당된다(Oh, 2020). 대부분의 외국 선

행연구에서도 일반적으로 조직구조의 구성을 

복잡성, 공식화, 집권화, 계층화 등을 제시 해 

왔으며 국내 선행연구에서도 Choi(1991)이 조직

공식도, 집권도, 통합도를 국내 조직구조의 특

성을 연구한 Jul(2005)가 복잡성, 공식화 및 집

권화로 분류하여 조직구조의 측정지표로 제시

하였다. 따라서 조직구조의 구성요인에 대한 국

내․외 선행연구들을 보았을 때 다양한 조직구조 

측정지표에 대한 논의가 있음에도 불구하고 대

부분의 학자들이 공식화, 집권화, 복잡성의 세 

가지 요소를 공통적으로 사용하는데 동의하고 

있다는 것을 알 수 있다(Kim, 2011). 이에 본 

연구에서도 조직구조의 유형을 구분함에 있어 

살펴본 바와 같이 일반적인 복잡성, 공식화, 집

권화 조직구조로 분류한 후 분류에 따른 측정

항목은 기존 연구에서 활용된 항목을 토대로 

구성하여 활용하였다. 

3.3 연구방법 및 가설

<Fig. 3-2>와 같이 서비스경제시대 인재상과 

조직문화, 조직구와의 관계에 대한 연구 모형을 

설정하고 이를 관계에 대한 가설을 검증하고자 

한다.(Baek, 2020)

Fig. 3-2 A Research Model on the 

Relationship between Talents in the Service 

Economy Era by Organization Type

  본 연구는 가설검증 이전에 사전설문을 선

행 시행하였으며 설문은 2021년 2월 1일부터 

2021년 2월 6일까지 기업의 형태 직급 및 연령, 
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기업형태, 근무 년 수, 업무내용 등 모든 요소

들을 다양하게 고려하여 균등한 비율로 선정한 

후 온라인 및 오프라인(인터넷 등, 모바일) 방

식으로 동시에 조사되었다. 설문방식은“전혀 

그렇지않다(1점)” ~ “매우 그렇다(5점)”의 리

커트 5점 척도로 총 50명에게 설문지를 배포하

여 회수 된 43부를 토대로 Spss v20.0을 활용하

여 탐색적 요인분석 및 신뢰도분석, 상관관계 

분석을 시행하여 문항의 타당성과 적합성 및 

적절성을 검토 하였다.(Baek, 2020)

이후 사전조사 결과를 토대로 가설검증을 위

한 설문은 사전조사 방식과 동일한 방식으로 

2021년 3월 15일부터 2021년 3월 21일까지 진

행하였으며 총 500명에게 설문지를 배포하여 

회수 된 453부를 토대로 Amos v22.0을 활용하

여 변수가 세 개 이상일 때 변수들 간의 인과

관계를 밝혀 인과모형을 찾아내는 통계적 방법

으로 변수들 간의 상관계수에 근거하여 원인과 

결과를 찾아냄으로써 어떤 현상을 설명하는 방

식(Sung, 2014)인 경로분석모형 검증을 시행하

였다.(Baek, 2020)

4. 연구결과

4.1 가설검증 결과 

사전조사를 통해 <Tab. 4-1>과 같이 최종 측

정항목을 선정하였으며 이를 토대로 서비스경

제시대 인재상 요소와 조직문화·조직구조 간 

관계를 검증하였다. 

Tab. 4-1 Summary of Preliminary Survey Results

그 결과 카이제곱값 728.350 ,(p<.00), 

CMIN/DF 1.712, RMSEA .021, TLI .925, CFI 

.941로 경로분석 모형 적합도에서 모든 수치가 

적합도 기준치 이상으로 적합성기준에 양호한 

것으로 나타났으며 조직문화 유형별 서비스경

제시대와의 관계를 검증한 결과에서는 각 항목

별 부분적으로 유의관계가 채택되었다(Baek, 

2020). 집단문화 조직구조는 서비스경제시대 인

재상 중 인내성을 제외하고 유의한 관계를 보

였고 발전문화 조직구조는 책임성과 인내성 요

소를 제외하고 유의한 관계를 보였다(Baek, 

2020). 위계문화 조직은 도전성, 유연성을 제외

한 책임성, 준비성, 포용성, 협업성, 인내성과 

유의한 영향이 있는 것으로 나타났으며 합리문

화 조직은 서비스경제시대 포용성 요소를 제외

하고 모든 요소와 유의한 관계가 있는 것으로 

확인되었다(Baek, 2020).

요인
최초 

항목
변동 내역

최종 

항목

서비스

경제시대 

인재상

도전성 6

도전성→포용성 

이동1

준비성→도전성 

유입1

6

책임성 6
책임성→준비성 

이동1
5

준비성 5

준비성→도전성 

이동1

책임성→준비성 

유입1

포용성→준비성 

유입1

6

유연성 5
유연성→인내성 

이동1
4

포용성 3

포용성→준비성 

이동1

도전성→포용성 

유입1

3

협업성 3 - 3

인내성 2
유연성→인내성 

유입1
3

조직문화

집단

문화
4 - 4

발전

문화
4 - 4

위계

문화
4 - 4

합리

문화
4 - 4

조직구조

집권화

구조
4 - 4

공식화

구조
3 - 3

복잡성

구조
4 제거 1 3
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Tab. 4-2 Summary of Hypothesis Test Results

가설 분석내용 결과

가설1

(집단

문화 

조직과 

서비스경제

시대 

인재상 

관계) 

H1-1

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H1-2

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

채택

H1-3

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

채택

H1-4

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H1-5

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H1-6

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H1-7

집단문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

기각

가설2

(발전

문화 

조직과 

서비스경제

시대 

인재상 

관계) 

H2-1

발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H2-2

발전문화조직은 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

기각

H2-3

발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H2-4
발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 
채택

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

H2-5

발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H2-6

발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H2-7

발전문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

가설3

(위계

문화 

조직과 

서비스경제

시대 

인재상 

관계) 

H3-1

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

기각

H3-2

위계문화조직은 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H3-3

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H3-4

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

H3-5

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H3-6

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H3-7

위계문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

가설4

(합리

문화 

조직과 

서비스경제

H4-1

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택
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시대 

인재상 

관계)

H4-2

합리문화조직은 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H4-3

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H4-4

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H4-5

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

기각

H4-6

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H4-7

합리문화 조직은 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

가설5

(집권화 

조직구조와 

서비스경제

시대 

인재상 

관계)

H5-1

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

기각

H5-2

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H5-3

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H5-4

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

H5-5

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H5-6 집권화 조직구조는 채택

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

H5-7

집권화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다..  

채택

가설5

(공식화 

조직

구조와 

서비스경제

시대 

인재상 

관계)

H6-1

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

H6-2

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H6-3

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H6-4

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H6-5

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

H6-6

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H6-7

공식화 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

가설7

(복잡성 

조직

구조와 

서비스경제

시대 

인재상 

관계)

H7-1

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

도전성과 정(+)의 관영향을 

미칠 것이다.  

채택

H7-2

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

책임성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H7-3

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

준비성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택
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4.2 연구결과 해석

조직문화 유형과 조직구조 유형에 따른 서비

스인재상과의 관계 검증 결과 조직문화와 조직

구조별 유의미하지 않은 인과관계로 나타난 인

재상이 존재하여 조직문화와 구조별로 필요 인

재상이 서로 다름을 확인하였다. 이는 기업별 

조직에 필요한 인재상을 설정하여 조직문화와 

조직구조를 어떻게 변화시켜야 하는지에 대한 

방향을 제시하는 결과라고 할 수 있으며 더 나

아가서는 변화하는 서비스경제시대 인재혁신을 

위해서는 7개 유형의 인재상을 모두 갖추어야 

하는 것이므로 현재 기업의 조직문화와 조직구

조를 파악하여 부족한 부분을 개선해 나가야 

한다는 필요성도 제시할 수 있다(Baek, 2020). 

특히 인재상 중 준비성은 7개 유형 모두에서 

유의미한 관계가 있는 것으로 파악됨으로써 모

든 유형의 기업에서 필수적으로 고려해야 하는 

인재상이라고 해석 할 수 있는데 이는 준비성

의 특성화개발에 힘쓰고 배우고 익히며 중장기 

비전을 설정한다는 내용이 서비스경제시대 키

워드인 변화와 일맥상통 한다고 해석될 수 있

다(Baek, 2020). 

4.3 연구결과에 따른 향후과제 선정

 현대시대 중요한 과제로 대두되고 있는 서

비스경제시대 인재상에 관한 심도 있는 연구와 

활용을 위해 위 4장의 연구결과 및 해석에 따

라 향후 필요한 연구의 과제들을 분야별로 선

정해 보았다. 첫째, 본 연구에서 기업들이 해당

결과를 토대로 기업에 맞는 인재상과 조직문화 

및 조직구조를 어떻게 변화시켜야 하는지에 대

한 방향을 제시하였으므로 이에 대한 심도 있

는 연구가 필요하다. 이와 관련된 세부과제로는 

기업별 조직문화와 조직구조의 성격 분석 및 

분석을 통한 필요 인재상 연계, 기업별 성격분

석을 통한 필요 인재상에 따른 변화해야 할 조

직문화 및 조직구조의 요소, 조직문화와 조직구

조 유형별 통합 관계분석을 통한 인재상 도출 

등이 있다. 둘째, 본 연구의 한계로 지적되는 

단조로운 기업유형 분류를 확장하여 OECD 기

준 산업분류별 또는 기업사회적 역할에 따른 

유형, 기업규모에 따른 유형 등 다양한 형태별

로 서비스경제시대 인재상과의 관계를 분석하

여 도출하는 연구가 필요하다. 셋째, 서비스경

제시대 모든 인재상이 기업에 공통적으로 필요

하다는 것을 밝히는 후속 연구가 필요하다. 즉, 

서비스경제시대 인재상에 관한 세부주제의 확

장된 영역으로 최종적으로 어떤 유형이나 구조

에 관계없이 서비스경제시대 새로운 인재상은 

기업에서 유용하게 활용될 인재상이라는 것을 

밝히는 연구가 필요하다. 

5. 결론

현대사회는 각종 분야에서 빠르고 다양하게 

변화하고 있다. 이는 이러한 변화에 발맞춰 기

업들도 새로운 경영환경을 추구해야만 향후 지

속적 발전이 가능함을 시사한다(Baek, 2021).특

히 변화하는 시대에 따라 경영의 요소 중 근본

H7-4

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

유연성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택

H7-5

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

포용성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

채택

H7-6

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

협업성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.  

기각

H7-7

복잡성 조직구조는 

서비스경제인재상 요소인 

인내성과 정(+)의 영향을 미칠 

것이다. 

채택
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이 되는 주체로써의 인재에 대한 근본적 접근

과 연구가 중요한 분야로 급부상하고 있으며 

이를 위해 변화하는 시대에 걸맞은 인재상을 

활용할 수 있도록 하는 노력이 필요하다. 

본 연구는 이러한 필요에 의해 서비스경제시

대 인재상에 대한 유효성검증과 조직문화 및 

조직구조와의 관계를 연구한 Baek(2020)의 학위

논문을 요약하여 제시한 것으로 기존 연구 된 

서비스경제시대 인재상에 대해 정량적으로 검

증하여 제시하였으며 조직문화와 조직구조로 

세분화하여 기업의 실제 인사정책 등에 활용 

할 수 있도록 그 관계를 파악하여 결과를 도출

하였다. 이에 정성적 선행연구들의 한계점을 해

결하였으며 기업이 필요한 인재상을 활용 할 

수 있도록 도움이 되는 정보를 제시하였고 향

후 다양한 서비스경제시대 분야별 인재상 연구

와 조직문화 및 구조 등 기업의 이적자원 분야 

혁신을 위한 연구들의 기초자료가 되었다는 점

에서 의의가 있다. 다만, 서비스경제시대 인재상을 

다양하게 반영하지 못한 부분과 시간과 공간의 제약

으로 인해 많은 기업과 종사자료 표본을 선정

하지 못하였다는 점, 조직유형을 구별함에 있어 

방식이나 형태를 한정적으로 선정한 점이 한계

로 존재하므로 4.3에서 언급한 연구과제 등을 

포함하여 향후 한계점을 개선할 수 있는 다양

하고 심도 있는 연구가 지속되어야 할 것이다. 
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Analysis of the relationship with the Human Resource in the 

service economy era according to the type of organization

-Focusing on organizational culture and structure -
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ABSTRACT
ㄴ

With the advent of the era of the 4th industrial revolution, various factors such as economy, 

management, and culture are changing in modern society, unlike in the past. Among them, the main 

characteristic of management is the change from intangible goods to tangible goods, and companies are 

trying to pursue innovation such as introducing a new management method, converting from manufacturing 

to service, and expanding technology. However, with regard to human resources, which is becoming the most 

important for sustainable value creation in a changing era, efforts to enable practical innovation are lacking 

as they are still in a simple transition. Therefore, in this study, after recognizing the importance of human 

resources, we verified the relationship between the elements of the human resource in the service economy 

era according to organizational culture and organizational structure. The relationship between organizational 

culture and organizational structure by type was verified using the items of human resources, we verified 

the relationship between the elements of the human resource in the service economy era that were derived 

and verified in recent research. As a result, there were some significant differences in the image of human 

resources, we verified the relationship between the elements of the human resource by organizational 

culture and type of organization, but when the two factors were combined and interpreted, it was found that 

all of the human resources, we verified the relationship between the elements of the human resource in the 

service economy era were necessary. However, in order to overcome the limitation that the indicators of 

this study were limited, it is necessary to continue research through samples that consider various factors in 

the future and systematic classification by type of organization and industry by industry.

Keywords : Service economy, Service Philosophy, Human Resource, Organizational culture, 
Organizational structure.


