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서   론

연구의 필요성

행복은 개인의 사회적 관계와 성격에 긍정적 영향을 미치며 

신체적·정신적 건강을 유지하는데 매우 중요한 개념이다[1]. 행

복의 세계적 권위자인 Veenhoven [2]은 행복이 상대적이고 비교 

가능하다는 기존의 이론보다는 행복은 개인이 감정을 어떻게 느

끼는가에 달려 있으며, 심리적 욕구의 만족을 통해 얻어지는 감

정이라고 정의하였다. 또한 미국의 긍정 심리학자인 Diener [3]

는 행복을 측정하기 위해 행복 대신 주관적 안녕(subjective 

well-being)이라는 용어를 사용하였고, 주관적 안녕은 그 개인이 

속한 사회에서 추구하는 바람직한 가치 특성을 많이 가지고 있

는 것을 뜻한다고 하였다. 이처럼 행복을 정의하고 측정하기 위

해 다양한 연구가 수행되고 있지만 여전히 학자 간 의견이 명확

하게 일치하지 않고 있으며 그 개념 또한 측정하려는 대상의 특

성에 따라 달라질 수 있다. 

한편, 최근에는 개인의 행복 뿐 아니라 직장에서의 행복에 대

한 관심이 높아지고 있다[4]. 직장에서의 행복은 근무환경에 대

한 만족감, 리더십, 경력 개발 및 업무 참여 등과 관계가 있으며

[5], 특히 높은 수준의 자아효능감, 회복탄력성과 직업만족도 등

을 가진 직원은 높은 수준의 업무 참여를 보이고 결과적으로 직

장에서의 행복으로 이어질 수 있다[4]. 

간호사는 스트레스, 피로 및 심리적 질병 수준이 높은 직업으

로 분류되며 병원에서 짧은 시간동안 많은 환자를 돌보는 동시

에 이타적이고 헌신적으로, 직접적이고 지속적인 간호를 수행하

기 때문에 때때로 소모적이며, 간호사의 정서에 부정적 영향을 

미칠 수 있다[6]. 간호사가 근무 중 느끼는 부정적 감정은 간호

사의 신체장애, 수면장애, 불안 및 우울증의 원인이 되며, 궁극

적으로 간호사의 소진을 초래하여 업무 능력에 영향을 미치기 

때문에 이는 간호사와 환자 모두에게 부정적 영향을 미칠 수 있

다[6]. 최근 많은 학자들과 의료 전문가들에 의해 행복은 스트레

스를 감소시킬 뿐만 아니라 정신 및 신체 건강을 향상시키고 간

호사의 삶과 직업 만족도에도 긍정적 영향을 미치며 의료 시스

템 효율성도 높이는 중요한 요소로 평가하고 있다[7]. 이처럼 간

호사의 행복이나 불행은 환자를 돕는 간호사의 업무 수행 능력

에 영향을 미칠 수 있기 때문에 중요하다[8]. San [6]은 간호사

의 행복 요소를 개인적 요인, 업무 특성 그리고 업무 환경으로 

정의하며 개인적 특성은 간호사의 행복 이전에 선행되어야 하는 

변수이고 업무 관련 변수는 결과 변수로 간호사가 행복할 때 업

무 성과, 연대감, 건강 증진 및 성취감이 향상되며 소진(Burnout)

이 감소되고 이를 통해 업무 생산성 및 환자의 컨디션까지 향상

된다고 하였다.

이렇듯 간호사의 행복은 간호사의 건강행태, 전문직관 그리고 

이직의도 등 다양한 영역과 간호사가 속한 조직 그리고 환자의 

안녕에도 영향을 미칠 수 있어 매우 중요하다[9]. 그러나 여전히 

직무 만족도, 주관적 안녕과 같은 용어로 대체되어 사용되고 있

거나 간호사만을 대상으로 한 연구가 아닌, 포괄적인 집단을 대

상으로 행복을 조사한 연구가 대부분이다[7]. 이처럼 하나의 개

념에 대하여 다양한 정의가 존재하게 되면 개념의 추상성이 심
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화되는 경향이 있어 많은 연구자로 하여금 혼동과 불확실성을 

초래하게 되고, 이로 인해 연구의 신뢰도와 타당도까지 떨어뜨

릴 수 있다[10]. 

이에 본 연구는 간호사의 행복에 대한 통합적인 문헌고찰을 

통해 간호사의 행복에 대한 연구들의 특성과 질적 수준을 파악

하고 관련된 변수와의 메타상관분석을 통해 간호사의 행복을 향

상시킬 수 있는 중재개발의 이론적 근거를 제공하고자 한다. 

연구 목적

본 연구의 목적은 간호사의 행복을 통합적으로 고찰하고 메타

상관계수를 확인하는 것으로 구체적인 목표는 다음과 같다. 

∙ 간호사의 행복에 대한 연구의 일반적 특성과 질적 수준을 파

악한다.

∙ 간호사의 행복과 관련된 연구들에서 의미하는 행복의 정의 및 

측정도구를 고찰한다.

∙ 간호사의 행복과 관련된 연구들에서 행복과 관련된 변수를 고

찰하고 이를 간호사의 행복이론[6]에 따라 분류한 후 변수들

의 메타상관계수를 확인한다.

연구방법

연구 설계

본 연구는 간호사의 행복과 관련된 문헌을 조사하여 각 문헌

에서 간호사의 행복을 구성하는 요인을 분석하기 위한 통합적 

문헌고찰 및 메타상관관계 분석연구이다. 통합적 문헌고찰이란 

다양한 방법론(예: 실험 및 비실험 연구)의 조합을 허용하는 특

수한 접근 방식이다[11]. 메타상관관계 분석이란 상관계수를 이

용하여 메타분석 하는 것으로 체계적으로 검토된 문헌의 결과를 

수집한 후 일정한 방식으로 값을 통합하여 결론을 도출하는 연

구방법이며, 특정 주제의 개별 연구들에서 기대할 수 없는 결과

로 명확한 결론을 제공한다는 것이 최대 장점이다[12]. 본 연구

에서는 Whittemore와 Knafl [11]의 지침에 따라 1) 문제규정

(Problem identification), 2) 문헌검색(Literature search), 3) 자료

평가(Data evaluation), 4) 자료분석(Data analysis), 5) 보고서작성

(Presentation) 다섯 단계로 구분하여 진행하였다.

● 문제 규정

본 단계는 고찰하고자 하는 연구의 목적을 명확하게 나타내는 

과정으로, 본 연구에서는 “간호사의 행복의 정의는 무엇인가?”, 

“간호사의 행복을 측정하기 위한 도구는 무엇인가?”, “간호사의 

행복과 관련된 선행 및 결과 변수는 무엇인가?”로 연구 문제를 

명료화하였다.

● 문헌 검색

2000년 Seligman에 의해 긍정 심리학이라는 연구 분야에서 행

복이라는 주제가 주목을 받기 시작하였다[13]. 이에 문헌 검색 

기간은 2000년 1월 1일부터 2020년 12월 31일까지로 설정하였

다. 전자데이터베이스의 범위는 한국교육학술정보원(RISS), 국회

도서관(NAL), 한국학술정보(KISS), 한국의학논문데이터베이스

(KMbase), 국가과학기술정보센터(NDSL), DBpia, Google Scholar, 

Pubmed (MEDLINE), EMBASE, Cochrane Central과 CINAHL로 

선정하여 검색하였다. 문헌 검색 시 키워드는 국문의 경우(‘간호

사’ OR ‘임상간호사’) AND (‘행복’ OR ‘행복감’), 영문의 경우

(‘nurse’ OR ‘nurses’ OR ‘RN’ OR ‘Registered nurse’) AND (‘happy’ 

OR ‘happiness’)를 사용하였으며 Title과 Abstract에 해당 핵심어

가 포함되어야 함을 지정하여 검색을 수행하였다. 구체적인 포

함 기준은 (1) 국문과 영문으로 수행된 연구, (2) Registered 

Nurse (대학병원, 종합병원, 중소병원, 공공병원 및 전문병원)가 

대상인 연구, (3) 행복을 변수로 한 연구를 선정하였다. 제외된 

논문의 구체적인 기준은 (1) 학위논문 및 Gray literature, (2) 간

호조무사 또는 간병인과 같이 간호 보조 업무를 수행하는 직업

군을 대상 또는 포함하여 수행한 연구는 제외하였다. 초기 검색

결과에서는 RISS에서 82편, NAL에서 41건, KISS에서 24편, 

KMbase에서 26편, NDSL에서 18편, DBpia에서 76편, Google 

Scholar에서 82편, MEDLINE에서 379편, EMBASE에서 658편, 

Cochrane Central에서 136편 그리고 CINAHL에서 375편으로 총 

1898편이 검색되었고 중복된 1032편을 제외하고, 866편 중에서 

각 논문의 제목을 읽어보고 본 연구의 주제에 해당되지 않는 

810편을 제외하였다. 이를 통해 확보된 56편의 논문은 제목에서 

변별하지 못한 세부적인 사항을 초록 및 본문을 직접 읽고 본 

연구의 포함 기준과 일치하지 않는 28편(연구 대상이 간호 대학

생이거나 조산사 13편, 병원에서 근무하지 않는 간호사가 대상

인 논문 2편, 초록 포스터 3편, 국문 또는 영문이 아닌(중국어) 

논문 2편, 뉴스 기사 2편, 학위논문 4편, 제목은 있으나 내용을 

제공하지 않는 논문 2편)을 제외하여 총 28편의 논문이 포함되

었다. 그리고 이 중 간호사의 행복과 상관관계가 있었던 20편의 

문헌을 대상으로 메타분석을 수행하였다(Figure 1).  

● 자료평가 

선별과정을 거쳐 선정된 논문을 두 명의 연구자가 체크리스트

를 활용하여 독립적으로 질 평가를 실시하였고, 의견 불일치가 

있는 경우 제 3자 개입을 통해 추가적인 질 평가를 실시하여 최

종 의논을 통해 일치된 결과를 도출하였다. 본 연구의 Case-Control 

study와 Cross-Sectional study의 질적평가는 STrengthening the 

Reporting of OBservational studies in Epidemiology (STROBE) 

도구[14]를 사용하여 최저 0%에서 최고 100%까지 점수를 부여

하였다. STROBE는 총 22개의 항목으로, 18개의 항목은 연구형
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태와 관련 없이 공통항목이고, 나머지 4개의 항목(항목 

6,12,14,15번)은 연구형태에 따라 항목별로 차이가 있다[14]. 본 

연구에서는 22개 항목이 엄격히 지켜졌을 때를 100%로 환산하

여 퍼센트(%)를 부여하였다. 질적연구는 Lincoln와 Guba [15]가 

제시한 4가지 평가 기준(사실적 가치, 적용성, 일관성, 중립성)을 

사용하였다. 사실적 가치는 얼마나 실재를 정확하게 반영하였는

지 평가하였으며, 이를 위해 참여자의 경험과 분석 결과가 일치

하는지 확인하였다. 적용성의 경우 연구결과의 일반화 가능성을 

보았으며, 일관성은 해당 연구를 반복했을 때 연구결과가 같게 

나올지를 평가하였다. 마지막으로 중립성은 연구자의 편견이 얼

마만큼 개입되었으며 중립성이 유지되었는지를 평가하였다[15]. 

평가 기준이 전부 충족할 경우 상으로, 전부 충족하지 않았을 경

우 중으로, 모두 지켜지지 않았을 경우 하로 나누어 배점하였다. 

개념분석 연구의 질 평가는 Walker와 Avant [16]의 8단계(개념

의 선정, 분석의 목적 결정, 개념의 사용범위 확인, 정의의 속성 

결정, 모델 사례 작성, 추가 사례 작성 (경계, 관련, 상반, 창조, 

변칙 사례), 선행 요인과 결과 규명, 그리고 경험적 준거에 대한 

정의) 개념분석 방법에 근거하여 수행되었는지 확인하여 8단계

가 충실히 지켜졌을 경우 100%로 환산하였다(Table 1).

● 자료분석

최종 선정된 논문으로부터 연구목적에 부합하는 내용을 추출

하고 통합하기 위해 Microsoft Excel을 활용하여 연구자, 게재 

년도, 국가, 간호사의 행복 정의, 연구설계, 대상자 수, 저널의 

급, 병원의 규모, 행복을 측정하기 위해 사용한 측정 도구 그리

고 간호사의 행복과 관련된 변수의 상관계수 값 등을 연대기적

으로 기술하였다. 저널의 급은 국외 저널의 경우 Web of Science 

Group의 Master Journal List를 참고하였으며 국내 저널의 경우 

한국학술지인용색인의 KCI 통합검색을 참고하였다. 간호사의 행

복 관련 변수의 효과 크기에 대한 통계분석은 CMA (Comprehensive 

Meta-Analysis, V2)라는 소프트웨어의 버전 2.0을 이용하였다. 

표준화된 Fisher’s Z 공식을 이용하여 분석하였으며, 효과 크기

는 r≤.30는 작은 효과 크기, .30<r≤.50 중간 효과 크기, .50<r 

큰 효과 크기를 적용하였고 95% 신뢰구간을 구하였다. 동질성 

검정은 I2 통계량을 이용하였으며 I2 값이 0-24%까지는 이질성

이 없음, 25-49%까지는 약간, 50-74%까지는 중간, 75%이상일 

때는 이질성이 높은 것으로 해석한다[12]. I2 값이 높다면 각 연

구들의 특성이 동질하지 않고 이질적인 것으로 해석할 수 있다. 

I2 값이 낮은 경우 이질성을 고려하지 않은 고정효과 모형(fixed 

effects model)과 I2 값이 높은 경우 연구 내 변이와 연구들 간의 

차이를 모두 반영한 가중치를 사용하여 넓은 신뢰구간을 갖는 

랜덤효과 모형(random effects model), 두 가지 중 하나를 선택하

<Figure 1> Flow diagram of study selection.
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여 분석할 수 있다. 마지막으로 다양한 연구를 결합하여 통계적

인 결과를 도출할 때 연구 특성의 차이는 이질성의 원인이 되기 

때문에[12] 연구결과의 다양성과 관련이 있는 요인을 식별하기 

위해 메타회귀분석을 실시하였다. 조절변수를 활용한 메타회귀

분석 결과 이질성이 유의미하다면 원인으로 밝혀진 변수는 통제

하거나 결과 해석에 주의를 기울여야 한다. 

● 보고서 작성

Wittemore와 Knafl [11]은 통합적 문헌고찰의 자료 제시 단계

는 표와 그림의 형태로 제시하여 연구의 논리적 흐름과 비교 및 

대조과정을 쉽게 알아볼 수 있어야 한다고 하였다. 이를 근거로 

보고서 작성 단계에서는 본 연구에 최종적으로 포함된 28개의 

연구 리스트와 연구결과를 결과 부분에 제시하였다.

이론적 기틀

행복은 객관적으로 측정할 수 없는 형이상학적 개념으로 긍정

적인 사고, 심리적 편안함 등의 다양한 개념을 포함한다[17]. 행

복은 인지적 동기부여의 구성요소 중 하나이며 간호사의 정신

적, 신체적 장애를 예방하고 보호함으로써 간호사의 건강에 중

요한 역할을 한다[6]. 간호사는 의료전문가로서 자신보다 환자를 

가장 먼저 돌보기 때문에 신체적인 소모와 정신적 안녕을 무시

당할 수 있어 간호사의 행복은 일반적인 행복과 그 정의가 다를 

수 있다[7]. 이에 San [6]은 간호사의 행복 개념분석 연구에서 

개인적 요인(personal factors), 업무특성(work characteristics) 그리

고 업무환경(Work environment) 세 가지로 분류하였다. 이 외에

도 간호사의 직업 특성과 관련된 요인들은 매우 다양하기 때문

에 간호사의 행복에 대해 충분히 설명되어야 한다. 이에 본 연구

에서는 San [6]의 Nurses’ happiness theoretical framework를 이

론적 기틀로 적용하여 첫 번째로 개인적 요인과 관련된 성격

(personality)을 포함한 5가지 요인, 두 번째로 업무특성과 관련

된 이직의도(turnover intention)를 포함한 9가지 요인, 마지막으로 

업무환경과 관련된 간호업무환경(nursing work environment)을 포

함한 7가지 요인으로 간호사의 행복을 설명하고자 한다(Figure 2).

연구의 윤리적 고려

본 연구는 2차 자료분석으로 본 연구자가 소속되어 있는 대학

의 기관생명윤리위원회로부터 연구목적, 연구방법 등의 심의를 

거쳐 심의 면제를 획득하였다(GWNUIRB-R-2021-7).

연구 결과

분석연구의 일반적 특성과 질적평가

최종 문헌고찰에 포함된 총 28편의 문헌의 게재 연도는 2013

년 2편, 2014년도와 2015년 각 3편, 그리고 2017년부터 2020년

은 각 5편씩으로 2013년 이후 꾸준히 게재되는 추세이었다. 국

<Figure 2> The theoretical framework of this study according to nurses’ happiness.
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가는 대한민국이 18편으로 가장 많았으며 이란 3편, 터키 2편 

등이었다. 연구방법은 서술적 조사연구 23편, 혼합모형 1편, 비

동등성 대조군 실험설계 1편, 개념분석 1편, 내러티브 방법 1편 

그리고 현상학적 연구 1편이었다. 표본 수는 가장 많았던 집단

이 677명이었고 가장 적었던 집단은 8명이었다. 분석 연구들의 

질적평가는 평균 61.7%의 quality를 나타냈으며 최소 41.2%의 

수준을 나타냈다(Table 1). 

간호사의 행복과 관련된 연구에서의 행복의 정의, 

관련 변수 및 측정 도구

간호사의 행복과 관련된 연구들에서 가장 많이 사용된 행복이

란 자신에게 일어나는 긍정적 그리고 부정적 영향의 빈도를 인

식하여 판단 및 평가하고 자신의 삶의 태도에 반영하는 다차원

적인 개념으로 정리할 수 있었다. 각 문헌의 행복에 대한 정의는 

연구의 필요성에서 원저자를 인용하여 언급된 “행복이란?” 또는 

“행복은”으로 시작하거나 “...정의된다”라고 끝마치는 내용을 정

리하였다. 정의한 연구자가 다르더라도 유사한 개념을 내포하고 

있으며 문헌들에서 정의된 자세한 내용은 <Table 1>과 같다. 관

련 변수로는 회복탄력성 및 자아효능감 등의 개인적 요인, 직업

스트레스, 감정노동 및 번아웃 등의 업무 특성 요인과 간호업무

성과 측정 및 간호전문직관 등과 같은 업무환경 요인으로 파악

되었다.

본 연구에서 정리된 가장 많이 사용된 도구로는 Hills와 

Argyle에 의해 개발된 Oxford Happiness Questionnaire (OHQ)가 

총 8편이었다. Oxford Happiness Questionnaire–Short form 

(OHQ-SF)은 1편이었다. Subjective Happiness Scale는 총 3편, 

The Korean Happiness Index가 2편, Short Depression-Happiness 

Scale (SDHS)가 1편, The Happiness Mesures가 1편이었다. 행복

의 유사개념을 측정한 도구로는 OECD Better Life Index가 6편

으로 11개 영역의 지표로 구성되며, 각 영역별 점수를 통해 웰

빙 수준을 가늠할 수 있다는 특징이 있다. 그리고 Suh와 Koo에 

의해 개발된 Concise Measure of Subjective Well-Being 

(COMOSWB)는 2편, 영국 통계청에서 개발된 The Office for 

National Statistics Subjective Well-Being Questions (ONSSWBQ)

는 1편, 그리고 The Warwick Edinburgh Mental Well-Being 

Scales가 1편으로 유사개념을 측정하는 도구는 모두 웰빙을 측

정하고 모니터링하기 위해 개발된 도구이었다. 

간호사의 행복 관련 변수의 메타분석

분석 결과, 높은 상관관계를 보이는 변수는 회복탄력성(r=.68), 

긍정심리자본(Positive psychological capabilities)이 r=.62이었다. 

총 10개의 변수에서 .50 이상의 높은 상관관계를 보였으며 중간 

상관관계를 보이는 변수로는 전문직 자율성(r=.48), 건강증진행

위(r=.46) 등 총 6개, 소진(r=-29), 건강인식(r=.29) 등 총 4개의 

변수에서 낮은 상관관계를 보였다(Table 2). 

San [6]의 Nurses’ happiness theoretical framework에 맞추어 

간호사의 행복 관련 변수를 범주화한 후 메타상관계수 값을 확

인한 결과, 개인적 요인의 값이 가장 큰 상관관계를 보였으며 

(r=.60, p<.001), 업무환경 (r=.51, p<.001) 그리고 업무특성 (r=.38, 

p<.001)로 가장 낮은 상관관계를 보였다. 각 변수의 이질성 I2는 

88.0%로 매우 높아 랜덤 효과모형으로 분석하였다(Table 2).

조절효과분석 결과 

본 연구의 랜덤 효과모형의 이질성은 높은 범위에 속하는 것

으로 나타났다(Q=242.045, p<.001, I2=88.0). 따라서 표본 수, 저

널 수준 및 병원 규모를 조절변수로 사용하여 메타회귀분석을 

실시하였다. 표본 수(Q=3.11, p=.078, I2=87.6%), 저널 수준

(Q=5.44, p=.245, I2=87.5%), 병원 규모(Q=1.27, p=.867, I2=88.9%) 

모두 통계적으로 유의하지 않아 이질성의 원인이 되는 변인은 

아닌 것으로 나타났다. 

논   의

본 연구에서 통합적으로 고찰한 간호사의 행복은 개인적 만족

감은 물론 조직, 업무와 관련된 긍정적인 감정을 포함하고 있다

[6]는 고려와 함께 간호사의 행복에 영향하는 다양한 상황과 변

수들을 확인하려는 노력들이 시도되고 있었다. 이에 본 연구는 

간호사의 행복과 함께 연구된 관련 변수를 확인하고, 의미 있는 

변수를 찾고자 시도되었다.

본 연구에서 통합적으로 고찰된 연구는 총 28편이었으며 2013

년 이후 꾸준히 게재되고 있었다. 간호사의 행복에 대한 정의는 

대부분의 연구에서 주관적 행복감, 긍정적 감정 및 개인적 만족

으로 보는 Diener [3]의 정의로 개념화하고 있었다. 그러나 직장

인의 경우 자신의 주관적 안녕을 추구할 뿐 아니라 직장 내에서

의 성과와 만족감을 원하고 있었으며 이를 객관적 안녕(objective 

well-being)으로 표현하기도 하였다[18]. 간호사의 행복의 개념을 

분석한 연구결과[6]가 이를 뒷받침하는데 간호사들은 개인의 갈

등을 초월하고 견뎌내는 감정을 포함하여 그들의 직업만족 경험

과 관련이 있다고 말하였다. 또한 전문간호사의 행복에 대해 내

러티브 방법을 적용한 연구결과, 전문간호사는 업무의 목적을 

이룰 때, 조직의 성공에 기여할 때 그리고 전문간호사의 역할을 

완성할 때 행복감을 느낀다고 하였다[19]. 한국의 간호사들 또한 

간호 전문가로서의 자부심, 자아실현을 향한 열정, 직무수행에서

의 만족감, 근무환경에 대한 감사함, 정서적 친밀감과 여가생활

을 통한 즐거움으로 행복하다고 말하였다[20]. 이처럼 간호사의 
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행복은 주관적으로 느끼는 긍정적 정서와 인식과 더불어 간호 

상황, 간호조직에서 경험하는 만족감, 조직적 지지, 리더십 등이 

간호사 개인의 행복과 밀접한 관련이 있었다. 그러나 통합적 고

찰에 포함된 연구들의 행복에 대한 정의는 대부분 업무나 조직

을 포함하지 않고 있으며 간호사 개인의 행복에 초점을 두고 있

었다. Seligman [13]은 개인의 행복을 키울 수 있는 여러 가지 

방법을 제안하며 친구 및 직장, 모임 및 조직과 같은 사회적 관

계는 특히 중요하게 다루어야 한다고 하였다. 팀 단위로 접근하

여 간호를 수행하고 환자와 끊임없이 소통해야 하는 간호사의 

직업적 특성상 간호사의 행복 역시 동료 간호사와 간호조직 그리

고 업무 차원을 포함한 조금 더 통합적인 간호사의 행복을 정의하

기 위한 새로운 시도들이 필요하다.

간호사의 행복을 측정한 연구들에서는 대부분 주관적 행복 척

도를 사용하여 간호사의 행복감을 측정하였다. 현재까지 간호사

의 행복을 정확하게 측정할 수 있는 도구는 없었으며 통합적 고

찰에 포함된 28편의 연구에서 가장 많이 사용된 도구는 QHQ와 

SHS이었다. 두 도구 모두 삶에 대한 주관적 평가를 묻는 문항으

로 구성되어 있었다. 이처럼 행복은 행복이라는 용어로 사용되

기도 하지만 대개 삶의 만족도, 주관적 웰빙, 삶의 질 등 여러 

유사 개념들과 혼용되어 사용되고 있었으며 심지어 OECD 

Better Life Index [21]과 같이 범용적으로 국민의 웰빙을 측정하

기 위한 도구로도 간호사의 행복을 측정하고 있었다. 간호사는 

직업 특성상 타 직업군과 다른 특수한 근무 형태를 가지며 건강

한 사람과 소통하며 근무시간을 보내는 것이 아니기 때문에 일

반적으로 느끼는 개인의 행복 또는 직장인의 행복과 관점을 달

리 보아야 한다[6]. 따라서 간호사의 행복을 명확하게 설명하기 

위해서는 주관적인 삶의 평가뿐 아니라, 상기 언급한 동료 간호

사와의 관계, 담당 환자와의 관계 그리고 간호사로서 느끼는 성

취감 등의 객관적으로 측정할 수 있는 영역들이 포함된 측정 도

구를 개발되어야 할 것이다. 

간호사의 행복과 관련된 변수들을 확인한 결과, 총 38개의 변

수가 확인되었으며 약한 상관관계를 보인 소진, 건강인식, 업무

스트레스와 이직의도를 제외하고 모두 간호사의 행복과 중간 이

상의 관련을 보였다. 특히 회복탄력성, 긍정심리자본, 간호업무

의 질, 간호수행측정 그리고 지각된 스트레스는 .60 이상의 강한 

관련성을 보였다. 경력간호사들이 체험한 행복에 관한 현상학적 

연구에서 경력간호사는 전문인으로서의 자부심, 자아실현을 향

한 열정, 직무수행에서의 만족감 등의 형태로 행복을 표현하고 

<Table 2> Effect Size and Homogeneity Test                                                              (N=28)

Outcome n r Lower limit Upper limit Z p I2

Personal factor 7 .60 .46 .71 7.21 <.001 92.2%
Resilience 3 .68 .48 .81 5.33 <.001 93.3%
Positive psychological capabilities 1 .62 .54 .69 11.16 <.001 0.0%
Self efficacy 1 .56 .47 .64 9.93 <.001 0.0%
Personality 1 .52 .43 .60 10.1 <.001 0.0%
Hardiness 1 .34 .23 .45 5.59 <.001 0.0% 
Work environments 7 .51 .44 .57 11.89 <.001 74.7%
Quality of nursing work life 1 .61 .54 .67 13.11 <.001 0.0%
Nursing performance measurement 1 .60 .07 .87 2.17 .030 97.5%
Empowerment 1 .58 .47 .67 8.41 <.001 0.0%
Clinical nursing personality 1 .57 .45 .67 7.55 <.001 0.0%
Nursing professionalism 2 .53 .32 .70 4.44 <.001 0.0%
Professional autonomy 1 .48 .40 .56 10.03 <.001 0.0%
Nursing work environment 2 .43 .36 .50 10.92 <.001 0.0%
Work characteristics 15 .38 .32 .43 12.20 <.001 76.9%
Perceived stress 1 -.61 .53 .68 11.19 <.001 0.0%
Health promoting behavior 1 .46 .31 .59 5.63 <.001 0.0%
Job satisfaction 2 .45 .21 .63 3.47 .001 91.9%
Fatigue 1 -.37 .26 .50 5.59 <.001 0.0%
Emotional labor 5 -.32 .27 .37 11.54 <.001 0.0%
Health perception 1 .29 .14 .23 3.66 <.001 0.0%
Burnout 1 -.29 .19 .38 5.51 <.001 0.0%
Turnover intention 2 -.29 .20 .38 5.77 <.001 0.0%
Occupational stress 1 -.27 .13 .40 3.61 <.001 0.0%
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있었으며, 간호사들은 대상자 간호를 통하여 간호사로서의 보람

과 성취감을 경험하고 있었다[20]. 또한 전문 간호사의 행복 경

험에 대한 질적탐구에서 업무환경과 불명확한 정책 등으로 전문

가로서 성과를 제대로 내지 못할 때를 가장 힘들어하고 있었으

며, 그럼에도 불구하고 자신들의 역할과 역량을 최대화하여 행

복해지려고 노력하고 있었다[19]. 본 연구결과 역시 간호업무의 

질과 간호수행 측정 등 간호사로서의 성과와 업무환경은 간호사

의 행복과 밀접한 관계가 있음을 확인되었다. 

강한 관계를 보인 또 다른 변수는 회복탄력성, 긍정심리자본 

그리고 지각된 스트레스이었다. 간호사의 안녕감은 긍정심리자

본의 영향을 받으며, 환경과 상황에 따라 변화하는 감정으로 설

명되며 이러한 특성은 간호 업무환경을 효율적으로 변화시키는 

중재를 통해 긍정심리자본을 강화시킬 수 있다[22,23]. 그리고 

회복탄력성과 지각된 스트레스는 열악한 근무환경, 과중한 업무 

및 아픈 환자를 돌보는 간호사의 직업과 관련된 변인으로 이와 

같은 성격 특성은 개인이 부단히 노력해야 할 뿐 아니라 변화하

는 것 또한 쉽지 않기 때문[6,9]에 간호 상황이나 근무환경을 개

선하는 방향의 중재를 통해 간호사의 행복을 효과적으로 증대시

킬 수 있을 것으로 보여진다. 

본 연구에서 San [6]의 이론적 기틀에 맞추어 간호사의 행복 

관련 변수를 범주화한 결과, 개인적 요인과 업무환경 요인에 해

당되는 변수의 메타 값은 강한 상관관계를 보였으며 업무특성 

요인은 중간 상관관계를 보였다. 행복은 낙천성, 자기통제, 자존

감 등과 같은 개인적 요인과 관련이 있다는 Argyle [24]의 연구

와 유사한 결과이다. 즉, 개인적 요인인 긍정심리자본, 회복탄력

성, 자기효능감, 성격 그리고 강건함과 같은 인간의 긍정적 심리

는 부정적 환경을 극복할 수 있는 강한 힘으로 작용할 수 있다

[25]. 따라서 본 연구에서 간호사의 행복을 구성하는 개인적 요

인으로 구분된 변수를 긍정적으로 변화시키는 중재를 통해 간호

사의 행복을 긍정적으로 변화시킬 수 있을 것으로 사료된다. 두 

번째 메타상관계수가 높았던 업무환경 요인에 포함된 변수는 간

호업무의 질, 간호수행측정, 간호업무환경, 간호 전문직관 등이

었다. American Association Critical-care Nurses의 표준[26]에서

는 간호사가 환자와 환자의 가족을 돌보는 데 최적의 기여를 하

기 위해서는 건강한 근무환경을 확립하고 원활한 의사소통과 협

업, 효과적인 의사 결정 등의 업무환경을 유지하는 것이 선행되

어야 함을 강조하였다. 이는 곧 개인적 요인에서 언급하였던 간

호사가 행복을 느끼는 상황과 관련있다고 볼 수 있다. 이처럼 업

무를 통해 느끼는 행복은 업무 자체라기보다는 업무와 관련된 

상황과 맥락 속에서 느끼는 주관적 감정이며, 최근에는 행복이

라는 개념이 직무 만족이나 업무와 관련된 긍정적 감정으로 설

명될 수 있다고 하였다[17,18]. 따라서 간호사에게 여가활동과 

스트레스 해소를 위한 다양한 중재 프로그램도 중요하겠지만 근

본적으로 과중한 간호업무를 해결할 수 있는 조직적 차원의 시

스템 개선과 환경 변화가 필수적일 것이다. 마지막으로 간호사

의 행복과 관련된 영역은 업무특성 요인이었다. 관련 변수는 업

무 만족, 감정노동, 이직의도, 소진 등으로 간호사의 행복과 중

간 정도의 관련성으로 간호사의 행복을 설명하고 있었다. 서비

스를 제공하는 직업군은 타 직업군보다 업무 특성과 행복에 더

욱 관계가 있었으며, 업무특성 요인들은 결핍되어 있는 요인이 

해결 될 때 행복감이 증대되었다[20,27]. 간호사는 환자에게 간

호 서비스를 제공하는 대표적인 직업으로 서비스를 제공하는 과

정에서 부정적인 상황에 놓일 수 있지만, 간호기술이 향상되어 

간호 상황에 능숙하게 대처할 수 있다면 오히려 자신감, 안정감, 

편안함과 여유로움을 느낀다고 하였다[21]. 한편, 능숙한 대처가 

가능한 전문가 혹은 그 분야의 베테랑들은 직장으로부터 최고의 

보상을 받는 동시에 소진의 위험을 갖는다[28]. 직업적 스트레스

가 장기적으로 해결되지 않을 때 대부분 소진을 경험하게 되며, 

소진을 피하기 위해서는 끊임없이 자기를 돌아보고 행복해지고

자 해야 하며 건강해지려고 노력해야 한다[28]. 본 연구결과 또

한 소진, 피로, 스트레스, 이직의도는 모두 간호사의 행복과 부

적 상관관계를 보였다. 또한 간호사의 건강증진행위, 지각된 건

강과도 행복은 상관관계가 있었다. 따라서 간호사의 건강증진행

위, 지각된 건강상태와 같은 변인들은 간호사의 직업적 특성에

서 가져오는 다양한 부정적 감정들을 감소시킬 수 있는 요인이 

될 것으로 고려된다. 

이처럼 간호사의 행복은 개인적 요인 외에도 업무와 밀접한 

관계가 있었다. 이는 개인이 대부분의 시간을 직장에서 보내기 

때문인데, 실제로 직장인의 42.5%는 근무하는 시간, 직장에서의 

권위적 위치, 안정성이 확보되었을 때 삶이 만족스럽다고 응답

하였다[29]. 간호사 또한 간호 서비스를 제공하는 업무를 수행함

에 있어 동료와의 원활한 의사소통, 건강한 근무환경, 효율적인 

시스템이 확보되어 초과 근무가 감소하고 간호 업무의 자율성과 

안정성이 확보된다면 간호사의 행복이 향상될 것으로 해석된다. 

이를 위해 간호사가 간호 서비스를 수월하게 제공할 수 있도록 

업무에 적응할 수 있는 충분한 시간과 체계적인 교육 프로그램

이 필요하며 이를 통해 간호사의 행복감을 향상시킬 수 있을 것

이다. 

본 연구는 간호사의 행복에 관한 연구들에 대한 통합적 고찰

과 메타상관관계 분석을 통해 간호사의 행복에 관한 정의와 측

정도구를 살펴보았으며 간호사의 행복과 관련된 개인적 요인, 

업무환경 요인과 업무특성 요인의 영역별 메타상관계수를 확인

하였다. 본 연구결과를 근거로 간호사의 행복을 측정하기 위한 

다면적 차원의 도구개발과 간호사의 행복을 증진하기 위한 다양

한 프로그램개발을 기대한다. 

본 연구의 제한점은 다음과 같다. 본 연구에서 구체적인 선정 

기준에 의해 임상에서 근무하는 간호사가 대상인 연구만을 포함

하였기 때문에 선행연구가 부족하였다. 추후 관련 연구를 진행



간호사의 행복: 통합적 문헌고찰 및 메타분석

가정간호학회지 28(3), 2021년 12월 253

할 때 임상에서 근무하는 간호사 뿐 아니라 지역사회 및 산업 

간호사 등을 포함한 다양한 분야의 간호사의 행복을 고찰해야 

할 것이다. 그리고 간호사의 행복과의 상관관계를 확인하고 메

타분석을 통해 통합적 고찰을 하는 것을 목적으로 하여 양적 연

구에서 상관계수가 제시되지 않은 연구들은 메타분석에서 제외

되었다. 따라서 본 연구를 해석하고 일반화함에 있어 특정 변수

가 간호사의 행복에 영향을 미치는 것이 아닌 관계가 있는 것으

로 이해하고 해석해야 할 것이다. 마지막으로 본 연구의 결과에

서는 연구에 포함된 간호사의 수, 병원의 규모 등 인구사회학적 

변수가 일부 포함되었지만 간호사의 연령, 성별, 근무부서, 경력 

등 구체적인 인구사회학적 특성은 포함하기 어려웠다. 따라서 

향후 연구에서는 기존에 다뤄진 변수들에 대한 반복연구와 더불

어, 보다 통합적 이해를 도모할 수 있도록 다양한 인구사회학적 

변수들을 포함하여 추가적인 연구와 인과적 관계를 규명할 것을 

제언한다.

결   론

간호사의 행복은 개인적 요인과 함께 업무환경과도 관련이 높

은 것으로 확인되었다. 관련된 변수 중 가장 높은 상관계수를 보

인 것은 회복탄력성과 긍정심리자본이었으며 대부분의 변수들의 

상관계수가 중간 이상의 값을 보였다. 이중 간호사의 행복 이론

적 기틀에 따른 분류에서는 개인적 요인이 상관관계가 가장 높

은 것으로 나타났으며 두 번째는 업무환경 요인이었다. 따라서 

간호사의 행복을 높이기 위해 개인적 요인을 긍정적으로 향상시

키는 노력 뿐 아니라 업무환경을 개선하여 자유로운 조직문화, 

효율적인 정책 및 관리시스템이 수반될 수 있도록 노력해야 할 

것이다. 
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Nurses’ Happiness: Integrative Literature Review and Meta-analysis
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Purpose: This study was conducted to explore research trends on hospital nurses’ happiness. Methods: Studies 
published from January 1, 2000 to December 31, 2020 were searched. At the first search, 1,898 articles were 
extracted from academic databases. Twenty-eight articles were used in the systematic review, and 20 included 
meta-analysis. Results: There were 38 variables explored in relation to nurses’ happiness. The variables with the 
highest meta-analysis value were resilience, positive psychological capabilities, quality of nursing work life, and 
perceived stress on nursing performance measurement. Among the areas classified based on the nurses’ happiness 
theoretical framework, personal factors (r=.60) and work environment factors (r=.51) showed high meta-correlation 
values. Conclusion: The relationship between the hospital nurses’ happiness and work-related factor in various 
dimensions has been confirmed. Considering variables related to hospital nurses’ happiness in the future, various 
programs at the individual level and organizational level should be developed.
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