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Abstract
Korea is one of active countries in terms of FTA(Free Trade Agreement) around the globe. Local 
market is not big enough for Korean companies. This is why Korea is actively participating in FTA 
with various countries. Individual companies should conform to regulation, policy and system 
relevant to the agreement. Otherwise, it is not easy for companies to enjoy benefits of FTA. The 
Korean government is using various FTA programs to support domestic companies, in particular 
SMEs(Small and Medium-Sized Enterprises). FTA-PASS is a representative program. FTA-PASS is 
an official program of Korea Customs Service. Korean companies can use the program as free. 
However, some companies may have difficulties regarding the use of FTA-PASS. The program may 
cause of compatibility problem related their own ERP(Enterprise Resource Planning) systems. This 
study is designed to analyze determinants of FTA-PASS and ERP system compatibility. Furthermore 
this study aims to examine effects of the system compatibility on export performances. This study 
collected data from Koreas SMEs. In specific, the primary data was based on surveys distributed to 
303 SMEs. Based on empirical findings, we could get important determinants to improve 
compatibility between FTA-PASS and ERP systems. For instance, the government support, product 
standardization, HS Code clearness and market stability could be considered important determinants. 
Also, according to empirical findings, a positive relationship between system compatibility an export 
performance was supported. Analyzing comprehensive determinants of system compatibility can be 
suggested as an important topic for future research. 
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Ⅰ. 서론

우리나라는 범세계적인 자유무역협정(FTA, 

Free Trade Agreement, 이하 FTA) 체결 움직

임에 적극적으로 다가감으로써 세계에서 가장 

활발하게 FTA를 활용하는 국가로 평가되고 있

다. 최근 미국, 중국을 중심으로 한 무역전쟁과 

보호무역주가 확산되고 있지만, 우리나라는 관

세 철폐 및 무역 자유화를 위한 FTA를 지속적

으로 확대, 강화하고 있다. 이와 함께, 최근 

FTA 관련 추세에도 변화가 있다. 과거 활발하

게 진행되던 쌍무 혹은 개별 FTA에서 여러 국

가가 함께 참여하는 지역중심의 Mega FTA로 

무게중심이 이동하고 있다. 쌍무주의 기반으로 

다양한 나라와 동시에 FTA를 체결하는 경우 나

라마다 상이한 원산지 규정, 통관 절차, 법체계 

등을 확인하는 과정에서 많은 어려움이 발생된

다. 이로 인해 FTA를 통한 거래비용 절감이라

는 기대효과가 반감될 수 있으며, 이러한 현상

은 ‘스파게티 볼 효과(Spaghetti Bowl Effect)’라

고 정의되고 있다(Lee Young-Hwan, 2011). 우

리나라는 국가차원에서는 다양한 국가와 적극

적으로 FTA를 체결하고 있지만 전문성이 충분

하지 않은 중소기업 차원에서는 많은 어려움이 

발생되고 있다.

기업은 FTA 원산지 증명 관련 HS(Harmonized 

System, 이하 HS) 품목 코드를 별도로 정리하

고, 자체 ERP(Enterprise Resource Planning, 

전사자원관리시스템, 이하 ERP)에서 사용하는 

품목 번호와 대조하는 여러 번의 실무 절차를 

진행하게 된다. 해당내용은 일반적으로 수작업

이며 많은 시간과 노력도 필요하다. 또한 HS 

코드가 증빙 자료로 활용하는 세금계산서 등의 

서류와 연동되어있지 않은 경우 이중으로 어려

움을 겪을 수 있다. 이러한 실무 관련 문제를 

해결하고자 관세청 국제원산지정보원에서 

FTA-PASS(원산지관리시스템) 개발하여 국내 

중소기업에게 무료로 배포하고 있지만 여전히 

어려움이 있다. 기업은 자체 ERP시스템과 

FTA-PASS의 연계를 통해 ERP 시스템 상 원가 

및 재료조달 내역 관리 등이 수월해진다. 이를 

통해 원산지충족 여부를 용이하게 증명할 수 

있다. 하지만 많은 중소기업들이 자체 ERP 시

스템과 FTA-PASS 연동에 어려움을 겪고 있다. 

본 연구는 중소기업 입장에서 원산지 관리 

시스템의 중요성을 설명하고, 시스템 활용 및 

관련 시스템과의 연동에 대한 효과적인 전략제

시를 하고자 한다. 특히 실무자를 대상으로 심

도 있는 인터뷰를 진행하였다. 구체적으로 중

소지원센터에서 선정하는 수출 유망기업 대상 

인터뷰, 설문조사를 실시하였다. 궁극적으로 

본 연구는 중소기업 현장에서 바로 응용할 수 

있는 전략제시를 목표로 하고 있다. 이와 함께, 

ERP, FTA-PASS, 시스템 연동 관련 선행연구 분

석을 통해 이론적인 측면에서의 시사점도 제공

하고자 한다. 

Ⅱ. ERP, FTA-PASS 시스템의 
중요성

1. ERP

오늘날 기업을 둘러싼 업무환경은 시·공간

을 넘어서는 끊임없는 경쟁의 시대가 되었다. 

대기업뿐만 아니라 상대적으로 전문 인력이 충

분하지 않은 중소기업도 이러한 흐름에 따라 

경영관리 기법의 변화를 적극적으로 수용하고 

있다. 급변하는 업무환경은 기업에게 명확하고 

신속한 의사결정, 조직의 업무 네트워크에 대

한 유연성 확보, 그리고 기업 경쟁력 강화를 위

한 경영능력의 강화 등을 요구하고 있다. 이와 

같은 흐름 속에서 대다수의 기업들은 경쟁우위

를 확보하기 위한 수단으로 전사적 기술을 매

우 적극적으로 수용하게 되었다. 정보시스템을 

기업실무에 활용하는 것은 경영능력 강화의 필

수 요건이 되었으며, 현재 많은 기업으로부터 

주목받고, 활용되고 있는 정보관리 시스템이 

바로 ERP(Enterprise Resource Planning, 전사

자원관리시스템, 이하 ERP)이다. ERP는 기업 

내 모든 인적, 물적 자원을 체계적으로 관리하

여 결과적으로 기업의 업무 성과 및 경쟁력을 

강화시키는 통합적인 정보관리시스템으로 정

의된다.
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2. FTA-PASS

FTA-PASS는 우리나라 관세청에서 주관하고 

있는 국제원산지정보원에서 국내 중소수출기

업을 대상으로 무료로 배포하고 있는 원산지관

리시스템이다. 기업에서 이 시스템을 활용하게 

될 경우 자체적으로 FTA와 관련한 원산지를 관

리할 수가 있다. FTA 관련 전문지식 및 인력이 

부족한 중소기업에게 무역정보 관리의 구축은 

매우 중요하다. 효과적인 무역정보 관리 시스

템 구축이 담보된다면 중소기업도 글로벌 시장

에 보다 적극적으로 진출할 수 있으며, FTA 관

련 다양한 장점도 공유할 수 있다. 중소기업은 

협정별로 상이한 원산지 결정기준에 대한 인식

이 부족하고, 특히 복잡한 원산지 결정기준을 

활용하는데 어려움을 겪고 있다. 따라서 이러

한 어려움을 해결하고, 원산지를 체계적으로 

관리하기 위한 중소기업 맞춤형 시스템 구축이 

요구되고 있다(Park Cheol-Gu and Choi Jang-Woo, 

2013). 다양한 국가와 FTA가 체결됨에 따라 해

당시장 진출을 위한 원산지관리시스템 구축 및 

활용도 중요하지만 중소기업 내 관련 시스템 

간 연동성을 향상시키는 것도 수출 성과를 위

해 중요하다. 실무자 대상 인터뷰에 의하면 많

은 중소기업들이 이용하는 다양한 시스템 간 

연동성 구축에 어려움을 겪고 있다.

선행연구에 의하면 중소기업도 기업 내 원산

지관리시스템이 체계적으로 구축되어 있다면 

FTA 원산지 검증을 대비한 서류 보관 등 원산

지 검증이 용이해지는 장점이 있다. 또한 원산

지 사후 검증 요청에 대해서도 성공적으로 대

응할 수 있다(Hwang Soo-Jung, 2017). FTA 원

산지관리시스템을 활용하여 체계적으로 원산

지 정보를 관리하고 향후에 있을 사후검증에도 

대비하게 되면 중소기업의 수출증가 및 원산지

관리와 관련된 사업의 확장으로 인한 고용창출

의 효과 등도 기대할 수 있다(Son Pan-Do and 

Jung Seong-Yeop, 2015). 이와 함께, 기업의 

원산지정보 관리 역량이 원산지정보 관리 성과

에 미치는 영향에 관한 연구에 의하면 기업의 

원산지정보 관리 역량은 정보의 체계적 관리, 

원산지증명서 관련 서류보관 등의 관리역량으

로 측정되고 있다. 또한 기업의 원산지정보 관

리 역량은 해당기업의 원산지정보 관리 성과에 

Fig. 1. Research Model
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긍정적인 영향을 미치고 있다(Kim Chang-Bong 

and Rhee Na-Rae, 2014). 따라서 국제원산지

정보원에서 제공하는 원산지관리시스템 일종

인 FTA-PASS의 적극적인 활용은 기업의 FTA 

활용성과에 중요한 역할을 할 수 있다.

FTA-PASS를 활용하게 되면 기업 자체적으

로 원산지 판정 및 서류 발급이 가능해지고 업

체별 인증 수출자 심사기준인 전산시스템 또는 

업무 매뉴얼 영역이 충족되며 시스템 관리, 정

보 관리, 판정 관리, 서류 관리 총 4단계를 순차

적으로 진행할 수 있게 된다. 이러한 장점에도 

불구하고 많은 중소기업들이 여전히 FTA-PASS

의 적극적인 이용에 미온적이다. 

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

본 연구는 ERP, FTA-PASS 시스템 관련 선행

연구 내용을 분석하여, 관련 변수를 기업 내부 

요인, 기업 외부 요인, 제품 요인으로 구체화하

였다. 또한 ERP, FTA-PASS 시스템 간 연동 수

준을 핵심변수로 설정하고 앞서 논의한 변수 

간 인과관계(causal relationship)를 분석하고자 

한다. <Fig. 1>은 본 연구의 이론 모형이다. 해

당모형은 다양한 기업 내부적, 외부적 요인들

이 두 시스템 사이의 연동수준에 어떠한 영향

을 미치는지를 체계적으로 보여주고 있다.

1. 기업 내부 요인과 시스템 연동성

1) 시스템 친숙도

대기업과 함께 대다수의 중소기업도 내부적

으로 무역 관련 실무 시스템을 활용하고 있다. 

최근에는 중소기업도 자체적인 원산지관리시

스템 구축 및 개발을 통해 능동적으로 글로벌 

시장에 진출하고 수출 성과 제고를 위해 노력

하고 있다. Koh Yong-Ki, Park Da-Som and 

Nam Yun-Mi (2019)의 연구에 따르면 시스템

의 활용수준이 높은 기업일수록 긍정적인 운영

성과를 보여주고 있다. 또한 Suh Seung-Ah 

(2018) 연구에서는 원산지 관련 업무의 이해 수

준을 독립 변수로 설정하여 원산지 시스템 제

도 및 활용에 대한 이론적인 분석을 실시하고 

있다. 해당연구에 의하면 기업수준에서 원산지 

관리 시스템을 활용하는 빈도가 높을수록 원산

지 성과에 긍정적이고 유의미한 영향을 미치고 

있다. 

국제 무역에 따른 수출입 교역의 증가와 함

께 제품들이 여러 국가에서 상호 연계되어 생

산되는 공정들이 빈번함에 따라, 원산지 기준

과 규정에 대한 친숙도가 매우 중요해지고 있

다. 예를 들어 완전생산기란 특정 상품의 원재

료 취득과 생산과정이 하나의 국가 내에서 이

루어지는 경우를 의미하며, 실질적 변형기준이

란 원재료 공급 혹은 제조가 두개 이상의 국가

에서 이루어질 때 적용되는 기준이다. 세번 변

경 기준 및 부가가치 기준의 충족을 용이하게 

하기 위해 보충적 원산지결정 기준이 사용되기

도 한다. 원산지 관리제도 및 시스템 활용에 대

한 친숙도는 원산지 검증에 있어 주요한 관리 

요인이 되고 있다. 따라서 이러한 제도에 대한 

충분한 이해 수준은 관련 시스템의 친숙도로 

연결될 수 있다. 따라서 본 연구에서는 중소기

업의 시스템 관련 친숙도와 ERP, FTA-PASS 시

스템 연동 수준 사이에는 긍정적인 관계가 있

을 것으로 가설을 설정하고자 한다.

가설 1: 시스템에 대한 친숙도와 시스템 연동 

수준 사이에는 정(+)의 관계가 있다.

2. 기업 외부 요인과 시스템 연동성

1) 정부 지원

수출 지원제도에 대한 선행연구를 분석해보

면 대기업 중심 정부 정책 인지도 및 활용도와 

기업성과에 대한 연구가 주를 이루었다. 상대

적으로 중소기업 대상 정부 지원 성과에 관한 

연구는 충분히 이루어지지 않았다(KBIZ, 2019). 

선행연구에 의하면 다양한 기업 내부, 기업 외

부 요인들이 기업성과에 영향을 미칠 수 있다. 

Kang Na-Seon(2014)에서는 자유무역협정을 

통한 관세장벽의 철폐, 최고 경영자의 참여도 

및 지지, 정부의 기업에 대한 수출 관련 지원제

도, 원산지 실무관리 역량 등의 요인들이 기업
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성과에 직접적으로 영향을 미친다. 이 중에서 

정부의 정책적 지원은 기업의 혁신 활동을 촉

진시켜 기업 경쟁력 강화에 영향을 줄 수 있음

이 많은 연구에서 논의되었다. 해당연구에 의

하면 중소기업 관련 다양한 정부 지원 중 자금 

지원 정책이 수출 성과에 도움이 되는 것으로 

나타났다. 특히 정부 지원은 중소기업의 자금 

관련 어려움을 해결할 수 있는 중요한 대안이 

되고 있다(Park Gwang-Seo, Kim In-Kwon 

and Ahn Jong-Seok, 2010). 이와 함께 수출지

원제도 관련 국내외 연구에 의하면 규모가 작

은 기업일수록 큰 기업에 비해 긍정적인 효과

가 향상되는 것으로 나타났다(Reid, 1984). 따

라서 중소기업을 효과적으로 지원하기 위해서

는 정부 지원 활동이 필수적이며, 이를 통해 경

쟁력 있는 중소기업을 지속적으로 육성할 수 

있다. 

반면에 중소기업에 대한 정부 지원 관련 부

정적인 견해도 존재하고 있다. 중소기업을 대

상으로 하는 정부의 무분별한 지원을 오히려 

혼동만을 일으켜 문제를 일으킬 수 있다. 지원 

정책의 인지도를 높이고 활용 관련 장애요인을 

개선하여 보다 많은 중소기업에게 혜택이 균등

하게 돌아갈 때 긍정적인 효과를 기대할 수 있

다. 정부 지원 정책의 엄격한 절차, 실질적인 

결과에 대한 미흡성 등은 중요한 장애요인이 

되고 있으며, 해당정책에 대한 인지도, 활용도, 

만족도 관련 부정적인 영향을 발생될 수 있다. 

실질적으로 중소기업 입장에서는 FTA-PASS와 

같은 지원제도를 최적화하여 활용하는데 많은 

어려움이 있다. 따라서 정부 지원 정책은 기업

의 다양한 요구와 장애요인을 정확하게 파악하

여 설계하는 것이 중요하다(Lee Seong-Bong, 

2007). 많은 중소기업이 FTA-PASS와 자체 ERP 

시스템 간 연동에 어려움을 겪고 있다. 우리나

라 관세청에서도 이러한 문제를 해결하고자 다

양한 노력을 기울이고 있다. 구체적으로 

FTA-PASS 관련 소스코드를 공개하여 외부 ERP

와의 연계성 제고를 위해 노력하고 있다. 이러

한 정책적 지원이 지속적으로 제공된다면 기업 

내 FTA-PASS와 자체 ERP 시스템 간 연동 및 

합리적인 활용에 큰 도움이 될 것으로 판단된

다. 이러한 내용을 바탕으로 본 연구에서는 다

음과 같은 가설을 설정하고자 한다.

가설 2-1: 정부 지원과 시스템 연동 수준 사

이에는 정(+)의 관계가 있다.

2) 시장 안정성

중소기업은 대기업과 비교해서 상대적으로 

외부위험에 대한 관리 및 대처 능력이 충분하

지 않다. 따라서 시장 변동에 예민하게 반응할 

수밖에 없다. 기업 외적 환경에 대한 자체 교육

의 부족과 함께 잦은 인력 교체로 인한 업무 전

문성 한계가 중소기업의 문제로 대두되고 있

다. 외부 시장 환경이 복잡해질수록 보다 계량

화되고 체계적인 업무지원이 필요함에도 불구

하고 중소기업의 내부적인 역량은 이를 충족하

기에는 부족함이 있다. 또한 중소기업의 경우 

환경 변화에 대응하는데 필요한 자원과 인력을 

충분히 보유하지 못한 경우가 많다(Deshpande 

and Farley, 2004; Kim Jong-Young and Bang 

Ho-Yeol, 2014). 따라서 중소기업은 변동성이 

큰 시장에서는 위험 감수성을 줄이는 노력이 

필요하다(Kim Hyung-Wook, 2018). 결과적으

로 외부 시장 환경의 불확실성은 중소기업의 

안정적인 기업 활동에 부정적인 영향을 미칠 

수 있다. 

전 세계적으로 FTA와 같은 시장 친화적 환

경의 조성과 함께 무역전쟁, 보호무역주의 등 

시장 불확실성도 동시에 존재하고 있다. 무역 

의존도가 높은 우리나라 기업은 국내시장과 상

이한 문화적, 사회적, 정치적, 기술적, 경제적 

환경에서 시장을 개척하고 경쟁해야 하는 환경

에 노출되어 있다. 이러한 시장 환경에서 선진

화된 무역 관련 실무 시스템을 구축하고 활용

하는 것은 매우 중요하다. 기업에서 실무 관련 

우수한 시스템 활용은 해당기업의 제품 및 서

비스 관련 경쟁우위로 이어질 수 있다(Hult 

and Ketchen, 2001; Lisboa et al., 2011). 또한 

기업의 외부 환경에 대한 적응도는 업무성과와 

직접적인 연관성이 있다(Sok and O'Cass, 

2011). 또한 기업 활동에서 불확실성과 효율성

은 상반되는 경향이 있다. 예를 들어 기업 활동 

관련 보험의 경우 업무 위험성에 대한 재무적



6  무역학회지 제45권 제2호 (2020년 4월)

인 대비 목적도 있지만, 기업 활동 효율성 제고

도 중요한 목적 중에 하나이다. 기업의 외부 불

확실성에 대한 대비는 심리적인 안정성을 유발

하며, 이는 기업 활동 효율성 제고로 이어질 수 

있다. 중소기업에서 FTA-PASS, ERP 시스템 운

영 및 연계는 기업의 중요한 업무에 포함된다. 

이러한 기업 업무는 외부 불확실성에는 부정적

으로, 안정성에는 긍정적으로 영향을 받을 수 

있다. 따라서 본 연구는 시장의 안정성과 ERP, 

FTA-PASS 시스템 연동 수준 사이에는 긍정적

인 관계가 있을 것으로 가설을 설정하고자 한

다. 외부적 불확실성은 기업의 원산지결정기준 

충족을 어렵게 할 수 있으며, 이는 관련 시스템 

연동에 대한 부정적인 태도를 유발할 수 있다. 

가설 2-2: 시장의 안정성과 시스템 연동 수준 

사이에는 정(+)의 관계가 있다.

3. 제품 요인과 시스템 연동성

1) 제품 표준화

중소기업의 FTA-PASS, ERP 시스템은 제품 

수출입 실무에 직접적으로 활용되며, 시스템 

운영은 해당기업 제품 특성과도 관련성이 있

다. 제품 특성을 반영하는 다양한 요인 중 제품 

표준화가 시스템 운영 및 연계에 영향을 미칠 

수 있다. 표준화는 연구자가 연구에 대해 나아

가고자 하는 방향에 따라 다양하게 정의될 수 

있다. 표준화의 사전적 의미로는 무게ㆍ질량ㆍ

범위ㆍ품질 등의 측정 원칙이나, 공정ㆍ분석 

방법 등의 기술, 혹은 사회 문화적 관습이나 가

치 등이 이해관계자들의 합의에 의해 결정된 

것이라고 보고 있다. 국제적으로는 주어진 상

황에서 최적의 상태에 도달하는 것을 목적으로 

활동이나 그 결과에 대해 일상적이고 반복되는 

사용, 규칙, 가이드라인 혹은 성질을 규정하는 

문서이다. 이러한 표준화는 공인된 기구에 의

해 합의된 내용에 기초하여 수립될 수 있다.

선행연구에 의하면 표준화는 기본적으로 사

회적·경제적으로 업무의 효율성을 향상시키

는 수단으로 논의되고 있다. 또한 표준화의 다

양한 긍정적인 측면이 논의되고 있다. 예를 들

어 산업발전의 기반, 교역증대와 무역 자유화

의 기반, 네트워크 외부효과, 규모경제 가능, 소

비자에게 상품 정보 제공, 기업의 기술혁신 가

속화, 삶의 질 향상, 국가 간 교역을 촉진 등도 

표준화의 긍정적인 영향력에 포함된다(Lee 

Kyung-Han, 2013). Katsikeas et. al.(2006)에 

의하면 마케팅 전략의 표준화가 되어있을수록 

높은 수준의 규모의 경제를 기대할 수 있다. 이

러한 표준화를 통해 소비자에게 보다 저렴한 

재화를 공급할 수 있다. Waheeduzzaman and 

Dube(2003)에서는 기업이 추구하는 업무에 대

한 표준화와 해당기업의 매출액 및 이익률

(ROS, Ruturn On Sales) 증가 등 업무 성과 사

이의 긍정적인 관련성이 논의되었다. 무역 실

무에 활용되는 FTA-PASS, ERP 등의 시스템은 

다양한 제품 특성을 반영하여 설계하기에는 많

은 어려움이 있다. 협정별 원산지결정기준에 

따라 설계되는 FTA-PASS와 기업별 상이한 제

품에 특화된 ERP 사이의 연동성을 제고하기 위

해서는 제품 및 거래 관련 풍부한 정보가 필요

하다. 하지만 신제품 등 관련 정보가 부족한 경

우 상이한 시스템 간 연동성 효율성은 저해될 

수도 있다. 앞서 논의한대로 기업이 제품 표준

화를 향상시킬수록 해당제품에 대한 생산, 소

비, 유통 등의 효율성은 증대될 수 있다. 이는 

기업 활동을 지원하는 시스템 구축 및 운영에

도 영향을 이칠 수 있다. 따라서 본 연구에서는 

다음과 같은 가설을 설정하고자 한다.

가설 3-1: 제품의 표준화와 시스템 연동 수준 

사이에는 정(+)의 관계가 있다.

2) HS 코드 명확성

중소기업 입장에서 FTA 제도를 효과적으로 

활용하기 위해서는 거래하는 기업의 체약 상대

국 품목 분류 체계를 정확히 이해하여야 한다. 

품목 분류가 정확하지 않다면 통관 이후 사후 

검증 단계에서 분류된 품목에 대해 신고를 했

던 세액이 변경될 수도 있다. 변경된 세액은 가

격 결정에 있어 매우 중요하며 중소기업에게는 

위험관리 측면에서 취약한 부분이 될 수 있다. 

따라서 중소기업은 관련 정보에 대해 지속적인 

모니터링을 해야 하며, 품목 분류 정확성을 높



원산지관리시스템(FTA-PASS)과 전사자원관리시스템(ERP)의 연동 수준이 수출 성과에 미치는 영향 분석  7

이기 위한 다양한 노력을 기울여야 한다. 우리

나라는 상대적으로 대외 무역 의존도가 높으

며, 수출기업에게 원산지 규정을 활용한 무역 

실무 업무는 핵심영역이 되어 왔다. 원산지 규

정을 활용하는 업무에서 체약국에 따라 FTA 협

정 적용방법이 상이하고, 해당기준에 따른 제품 

명칭 혹은 기능의 명확성 여부도 복잡해진다. 

이러한 부분이 중소기업에게는 오히려 무역 관

련 새로운 장애요인이 될 수도 있다(Antoni and 

Kati, 2005; Lim Jae-Wook and Kang Yu-Jeong, 

2017).

중소기업은 일관성 있고 통일된 방법을 통해 

품목분류의 정확도를 높여야 한다(Kim 

Koo-Tae and Park Hyung-Rae, 2014). 중소기

업이 무역 실무에서 물품의 특혜 관세를 인정

하는 원산지 관리를 하지 않는다면 해당기업의 

경쟁력은 심각하게 약화될 수 있다. 원산지 관

리를 할 때 체약국에 따라, FTA 협정에 따라 

원산지를 증명하는 방식은 매우 상이하다. 그

리고 제출용도에 따라 명확한 HS 코드 연동을 

통한 원산지 확인이 중요하다. HS 코드가 명확

하지 않은 제품의 경우 원산지 증명에 많은 어

려움이 발생된다. 또한 관련 시스템을 통한 해

당제품 관리의 정확성도 하락하게 된다. 또한 

품목분류를 잘하는 기업의 경우 시스템 연동에 

적극적이겠지만, 그렇지 않은 기업은 시스템 

연동에 소극적일 수 있다. 하지만 품목분류에 

익숙하지 않은 기업이라도 거래하는 품목의 HS 

코드의 명확성은 관련 시스템 활용에 도움을 

줄 수 있다. 이러한 내용을 바탕으로 본 연구는 

HS 코드 명확성과 ERP, FTA-PASS 시스템 연동 

수준 사이에는 긍정적인 관계가 있을 것으로 가

설을 설정하고자 한다. 

가설 3-2: HS 코드 명확성과 시스템 연동 수준 

사이에는 정(+)의 관계가 있다.

4. 시스템 연동과 수출 성과

선행연구에 의하면 무역 실무 시스템의 효과

적인 활용은 기업성과 관련 중요한 역할을 할 

수 있다. Lim Jae-Wook and Kang Yu-Jeong 

(2017)에서는 개별기업의 원산지 관리 시스템 

활용과 원산지 관리 역량 사이의 연관성이 논

의되고 있다. 해당연구에 의하면 시스템에 대

한 전문성을 가질수록 시간과 비용은 결과적으

로 절약이 될 수 있다. 특히 원산지 결정 기준 

관련 증빙 서류, 원산지 증명 물품 등의 관리 

수준은 해당기업의 수출 성과에 긍정적인 영향을 

미칠 수 있다 (Lim Jae-Wook and Kang Yu-Jeong, 

2017). 

Yoo Soon-Duck and Lee Min-Soo(2011) 연

구에서는 국제무역에 참여하는 기업에게 절대

적인 명제는 시간과 비용의 절약이며, 이를 실

현하는 방안으로 무역 실무 관련 전자시스템의 

활용이 제시되고 있다. Kim Hyoung-Cheol et 

al. (2016) 연구에서는 정보통신과 기술의 발달

로 무역 운송도 이전에 활용했던 방식들보다 

빠르게 진행 되고 있음이 설명되고 있다. 해당

연구에서는 무역 업무 진행과정이 전반적으로 

빨라지고 있음이 강조되고 있다(Kim Hyoung-

Cheol et al., 2016). Bae Myong-Ryeol, Moon 

Hee-Cheol and Hwang Kyung-Yun (2012) 연

구는 무역 관련 정부기관의 역할에 대해서 강

조하고 있다. 구체적으로 수출 기업이 무역 지

원 기관의 체계적이고 지속적인 서비스를 받을

수록 해당서비스의 활용도는 높아진다. 또한 

해당연구에 의하면 서비스 활용이 높을 기업일

수록 기업성과도 향상될 수 있다(Bae Myong-

Ryeol, Moon Hee-Cheol and Hwang Kyung-

Yun, 2012). 

물론 기업의 무역 시스템 활용 관련 다양한 

장애요인도 존재하고 있다. 중소기업의 경우 

원산지 정보 관리 시스템 활용에 있어서, 충분

하지 않은 경험으로 인해 어려움을 겪을 수 있

다. 전문 인력의 부족도 장애요인 중 하나이다. 

특히 중소기업은 잦은 인력 교체로 인해 전문

성을 갖춘 인력을 확보하는 것이 매우 어렵다. 

Kim Jae-Woo(2013)의 연구에 따르면 중소기

업은 필요한 정보를 서로 함께 나누기보다는 

자체 성과 지표에만 의존하는 경향이 있다. 따

라서 수출지원기관 등이 보유한 전문성 있는 

정보를 유기적, 체계적으로 중소기업에게 제공

하는 것이 매우 중요하다(Kim Jae-Woo, 2013). 

선행연구에서는 무역 실무 시스템 관련 프로

그램의 제공과 이에 대한 교육의 중요성도 강
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조되고 있다. Je Young-Kwang and Choi 

Jang-Woo(2018)에 의하면 중소기업의 FTA 역

량 강화를 위하여 개별기업의 특성에 맞는 전

문성 있는 프로그램 발굴이 시급하다. 또한 인

력이 자주 바뀌는 중소기업의 특성상 반복적이

고 지속적인 교육과 사후관리도 중요하다(Je 

Young-Kwang and Choi Jang-Woo, 2018). 이

는 중소기업에 대한 시스템 교육 및 프로그램

과 사후관리의 중요성과 연결될 수 있다. 앞서 

논의된 내용을 바탕으로 시스템 연동과 수출 

성과 사이에는 긍정적인 관계가 있을 것으로 

가설을 설정하고자 한다.

가설 4: 시스템 연동 수준과 수출 성과 사이

에는 정(+)의 관계가 있다.

Ⅳ. 실증분석

본 연구는 선행연구를 바탕으로 설정된 가설을 

SPSS(Statistical package for Social Science)와 

AMOS(Analysis of moment Structures) 통계 

프로그램을 활용하여 실증분석을 실시하였다. 

우리나라 수출 중소기업 모집단을 대변할 수 

있는 표본을 위해 수출중소지원센터에서 선정한 

수출 유망 중소기업들을 대상으로 설문조사를 

실시하였다. 총 수집된 표본자료는 303개이며, 

이에 대한 기본적인 특성은 <Table 1>과 같다.

실증분석은 다음의 절차를 통해 진행하였다. 

우선 크론바흐 알파(Cronbach's Alpha) 계수를 

활용하여 설문문항 및 측정항목의 신뢰성을 확

인하였다. 이후 설문문항 및 측정항목에 대한 

타당성 분석을 실시하였다. 요인분석(Factor 

Analysis)의 요인적재량(factor loading)과 AVE

(Average Variance Extracted, 평균분산추출, 

이하 AVE) 값을 활용하여 수렴타당성을 확인

하였다. 또한 개별변수의 AVE 제곱근 값과 다

른 변수와의 상관계수 비교하여 판별타당성을 

확인하였다. 마지막으로 구조방정식(SEM, Structural 

Equation Modeling)을 활용하여 변수 간 인과

관계를 분석하였다.

<Table 2>는 신뢰성 관련 결과를 보여주고 

Table 1. Characteristic of Sample

Category Frequency Ratio

Industry 
Classification

Manufacturing 168 55.4%

Retailing 53 17.5%

Service 48 15.8%

Agriculture and fishery 25 8.3%

Others 9 3%

No. of Employee

Under 10 36 11.9%

10 - 100 241 79.5%

101 - 300 20 6.6%

Over 300 6 2%

Use of FTA Type

Korea-US 96 31.7%

Korea-China 71 23.4%

Korea-ASEAN 64 21.1%

Korea-EU 25 8.3%

Korea-Canada 14 4.6%

Korea-Australia 11 3.6%

Korea-Turkey 7 2.3%

Korea-Chile 3 1%

Others 12 3.9%
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있다. 시스템 친숙도의 알파 값은 0.752, 정부 

지의 알파 값은 0.763, 시장 안정성의 알파 값

은 0.708, 제품 표준화의 알파 값은 0.743, HS 

Code 명확성의 알파 값은 0.819, 시스템 연동 

수준의 알파 값은 0.819이다. 마지막으로 수출 

성과의 알파 값은 0.826이다. 본 연구에 활용되

는 모든 변수의 알파 값은 선행연구에서 인정

되는 기준인 0.7이상이다. 따라서 신뢰성 관련 

문제가 없음이 확인되었다.

수렴타당성은 확인적 요인분석(CFA, Confirmatory 

Factor Analysis)의 요인적재량, AVE 값을 통해 

확인하였다. <Table 3>에 의하면 KMO 값은 

0.5이상이며 통계학적 유의성도 확보된다. 따

라서 KMO 검정 결과에 의해, 본 연구에 활용된 

1차 자료(primary data, 설문자료)는 요인분석에 

적합하다고 결론 내릴 수 있다(Zhou Xiaofeng 

and Cho Hyuksoo, 2017).

변 연구에서는 변수 측정에 활용된 항목(질

문)의 수렴타당성(convergent validity) 확인을 

위해 확인적 요인분석이 활용되었다. 수렴타당

성 혹은 집중타당성은 상이한 개념이 아닌 동

일 개념을 측정하고자 하는 복수의 항목들이 

얼마나 일치하는가를 계산하여 검정하는 방법

이다. <Table 4>에 의하면 확인적 요인분석 결

과 모든 항목의 요인적재량은 0.5이상이다. 관

련 연구에 따라 적절한 요인 적재량에 대한 기

준이 상이하지만, 일반적으로 0.5이상이면 큰 

문제가 없는 것으로 인정된다(Anderson and 

Gerbing, 1988). 또한 모든 변수에 대한 AVE 

값도 0.5 이상이다. 확인적 요인분석의 요인적

재량, AVE 값을 바탕으로 본 연구에 활용되는 

자료의 수렴타당성은 충분히 담보되고 있음이 

확인되었다.

판별타당성(discriminant validity)은 잠재변

수 AVE 값 제곱근이 해당 잠재변수와 다른 변

수 간 상관관계계수보다 높게 나타나면 충족된

다(Gefen and Straub, 2005). 즉, 개별변수와 

다른 변수 간 상관관계가 해당변수의 AVE 값 

제곱근보다 작은 경우 판별 타당성이 확보될 

수 있다. <Table 5>에 따르면 모든 변수의 AVE 

제곱근 값이 인접하고 있는 변수의 상관관계 

계수들보다 높게 나타나고 있다. 따라서 본 연

구에서 활용되는 자료의 판별 타당성은 확보된 

것으로 평가할 수 있다. 또한 변수 간 상관계수

(correlation coefficient)를 통해 시스템 연동 

수준과 제품 표준화 및 정부 지원 사이에는 다

Table 2. Result of Reliability

Variable Cronbach's Alpha Number of Item

System familiarity 0.752 3

Government support 0.763 4

Market stability 0.708 4

Product standardization 0.743 4

HS code clearness 0.819 4

System compatibility 0.819 4

Export performance 0.826 6

Table 3. Result of Bartlett' Test & KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measures 0.927

Bartlett's Test of 
Sphericity

Chi-square 4242.332

Degree of freedom 406

Statistical significance 0.000
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소 밀접한 관련성이 확인되고 있다. 또한 정부 

지원과 시스템 친숙도 및 수출 성과 사이에도 

상대적으로 높은 상관관계가 확인되고 있다.

1) *(p<0.1), **(p<0.05), ***(p<0.01)

Table 4. Result of Validity

Concept Item
Standardized 

Factor Loading
AVE Cronbach's α 

System 
familiarity

System familiarity 1 0.775

0.733 0.752System familiarity 2 0.788

System familiarity 3 0.569

Government 
support

Government support 1 0.774

0.736 0.763
Government support 2 0.579

Government support 3 0.797

Government support 4 0.506

Market stability

Market stability 1 0.632

0.666 0.708
Market stability 2 0.560

Market stability 3 0.599

Market stability 4 0.672

Product 
standardization

Product standardization 1 0.779

0.712 0.743
Product standardization 2 0.635

Product standardization 3 0.603

Product standardization 4 0.583

HS code
clearness

HS code clearness 1 0.695

0.718 0.819
HS code clearness 2 0.741

HS code clearness 3 0.803

HS code clearness 4 0.678

Table 5. Correlation Coefficient and AVE Square Root1)

System 
Familiarity

Government 
Support

Market 
Stability

Product 
Standardization

HS Code
Clearness

System 
Compatibility

Export 
Performance

System 
Familiarity

0.733

Government 
Support

0.685 0.736

Market 
Stability

0.680 0.655 0.666

Product 
Standardization

0.653 0.593 0.593 0.712

HS Code
Clearness

0.655 0.675 0.637 0.706 0.718

System 
Compatibility

0.589 0.697 0.585 0.692 0.671 0.678

Export 
Performance

0.655 0.685 0.638 0.634 0.661 0.640 0.744
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본 연구에서는 기업 내부요인, 기업 외부요

인, 제품 요인에 해당하는 변수들이 시스템 연

동 수준에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 선

행연구를 바탕으로 6개의 가설이 설정되었으

며, 설정된 가설은 구조 방정식(SEM, Structural 

Equation Modeling)을 통해 실증적으로 검증

하였다. 독립변수와 종속변수 간 인과관계

(causal relationship)를 설명할 때 회귀분석 대

신 구조 방정식의 모델 분석을 활용한다면 측

정오차를 고려할 수가 있기 때문에 더욱 신뢰

할 수 있는 결과를 얻을 수 있다. 구조방정식에

서는 회귀분석과 요인분석을 동시에 진행할 수 

있다. 두 통계분석 방법을 별도 분리해서 진행

하는 경우와 비교해 측정오차를 줄일 수 있다.

잠재변수(latent variable) 간 관계성은 구조

방정식을 통해 분석하였다. <Table 6>에 의하

면 구조방정식의 전체적인 모형적합도는 문제

가 없는 것으로 판단된다. 간명적합지수라고 

불리는 카이스퀘어 검정(CMIN/DF)값이 2.569

이며, 이는 일반적으로 인정되는 기준인 3보다 

작다. RMR 검정(Root Mean square Residual)

값(0.05)도 인정되는 범위 내에 있으며, CFI 검

정(Comparative Fit Index) 값(0.864)도 기준인 

8보다 크다. 따라서 본 연구에 활용되는 구조방

정식의 전체적인 모형 적합도는 학계에서 인정

하는 수준이라고 판단된다.

본 연구에서는 선행 연구 및 이론적 배경을 

바탕으로 개별기업에서 시스템 연동 수준과 시

스템 친숙도, 정부 지원, 시장 안정성, 제품 표

준화, HS 코드 명확성 사이의 관계에 대해 가설

을 설정하였다. 또한 기업 내 시스템 연동 수준

과 해당기업의 수출 성과 사이의 관계에 대해

서도 가설을 설정하였다. 총 6개의 가설이 설정

되었으며, 이에 대한 실증분석을 구조방정식을 

통해 실시하였다. 구조방정식의 구체적인 모형

은 <Fig. 4>와 같다. 

가설 1은 기업 내 업무 시스템에 대한 친숙

도와 시스템 연동 수준 간 긍정적인 관계에 대

해 설정하였다. 구조방정식 분석 결과 해당변

수에 대한 회귀계수(0.075)의 방향성은 가설과 

일치하였다. 하지만 통계학적 유의성이 담보되

지 않았기 때문에 해달 가설은 기각된다. 표본 

규모의 불충분성이 해당결과와 관련이 있는 것

으로 판단된다. 이와 함께 현재 시스템과의 친

숙도가 높은 개별기업은 새로운 시스템 채택 

혹은 시스템 연동을 위한 재교육에 심리적 부

담을 느낄 수 있다. 이러한 기업특성도 해당결

2) * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

Table 6. Result of Structural Equation Modeling(SEM)2)

Hypothesis Proposed Relationship Regression Coefficient

1 System familiarity ⇾ System compatibility 0.075

2-1 Government support ⇾ System compatibility 0.728***

2-2 Market stability ⇾ System compatibility 0.247***

3-1 Product standardization ⇾ System compatibility 0.418***

3-2 HS code clearness ⇾ System compatibility 0.272***

4 System compatibility ⇾ Export performance 0.796***

Goodness Fit Tests of Model Recommended Value Fitness Index

X2/df Under 3.0 2.569

RMR Under 0.05 0.050

CFI Over 0.8 0.864

RMSEA 0.05 ∼ 0.08 0.078
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과를 설명할 수 있는 근거가 될 수 있다.

가설 2-1에서는 외부 변수 중 정부 지원과 기

업 내 시스템 연동 수준 사이의 긍정적인 관계

가 설정되었다. 정부 지원에 대한 회귀계수는 

0.728이며 99% 신뢰수준에서 통계학적 유의성

이 확인되었다. 따라서 해당가설은 채택된다. 

가설 2-2는 시장의 안정성이 높은 환경일수록 

시스템 연동 수준도 상승될 수 있음을 설정하

였다. 해당변수에 대한 회귀계수는 양의 값

(0.247)이며 통계학적 유의성도 담보되고 있

다. 따라서 가설 2-2도 채택된다.

가설 3-1은 제품의 표준화와 시스템 연동 수

준 관계에 대해 설정되었다. 선행연구를 바탕

으로 표준화 수준이 높을수록 관련 시스템 간 

연동성은 향상될 수 있을 것으로 예상되었다. 

실증분석 결과 제품 표준화에 대한 회귀계수는 

3) F(system familiarity), G(government support), M(market
stability), P(product standardization), HS(HS code
clearness), System(system compatibility), Ex(export
performance)

양의 값(0.418)이며 통계학적으로 유의한 결과

이다. 따라서 가설 3-1은 채택된다. 가설 3-2는 

제품의 HS Code 명확성과 시스템 연동 수준 

간 유의한 정(+)의 관계가 있다고 설정하였다. 

제품 요인으로써 제품의 HS Code 명확성에 대

한 회귀계수는 0.272이며 통계적으로 유의미한 

결과이다. 따라서 가설 3-2는 채택된다.

마지막 가설 4는 개별기업에서 시스템 연동 

수준이 향상될수록 해당기업의 수출 성과에는 

긍정적인 영향이 있음을 설정하였다. 수출 성

과에 대한 시스템 연동 수준의 회귀계수는 

0.796으로 높은 수준에서의 긍정적인 관계가 

확인되었다. 또한 회귀계수의 통계학적 유의성

도 담보되었다. 이를 바탕으로 가설 4도 채택된

다. 전체적으로 선행연구를 바탕으로 설정된 

가설의 대부분이 실증적으로 증명되었다. 

<Table 8>은 실증분석 결과를 바탕으로 설정된 

가설의 채택 여부를 반영하고 있다.

Fig. 4. Structural Equation Modeling(SEM)3)
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Ⅴ. 결론

우리나라는 세계에서 가장 활발하게 FTA를 

활용하는 국가 중 하나이다. FTA 관련 다양한 

혜택에도 불구하고 전문성이 부족한 많은 중소

기업들이 여전히 활용에 대한 어려움을 경험하

고 있다. 우리나라 관세청에서는 중소기업의 

어려움에 도움을 주고자 FTA-PASS라는 플랫폼

을 제공하고 있다. 서류 준비, HS 코드 확인, 

FTA 협정 여부 확인, 양허세율 확인 등이 

FTA-PASS 시스템 이용과 관련된 실무절차이

다. 하지만 이용률은 여전히 충분하지 않다. 특

히 개별기업은 자체적으로 이용하는 ERP 시스

템과의 연동에 많은 어려움을 겪고 있다. 이는 

FTA-PASS 시스템 이용률 하락을 유발할 수 있

다. 본 연구에서는 개별기업의 ERP 시스템과 

FTA-PASS 시스템 사이의 연동 수준을 제고할 

수 있는 다양한 내부적, 외부적 요인에 대해 배

경 이론 및 선행연구를 바탕으로 가설을 설정

하였다. 또한 설정된 가설을 실증적으로 검증

하였다.

구조방정식 분석결과 설정된 가설 대부분이 

실증적으로 확인되었다. 첫째, FTA-PASS등 시

스템에 대한 정부 지원은 연동 수준에 긍정적

으로 영향을 미치고 있다. 중앙정부 등 공적기

관이 시스템 관련 기술 및 인력에 대한 지원을 

제공한다면 기업의 시스템 연동성은 향상될 수 

있다. 궁극적으로 기업의 업무성과 및 경쟁력 

향상으로 이어질 수 있다. 둘째, 시장의 안정성

과 시스템 연동 수준 사이에서 긍정적인 관계

가 확인되었다. 본 연구의 실증자료는 중소기

업에서 수집되었다. 이를 감안한다면 중소기업

이 대기업, 중견기업보다 시장의 변동성에 대

해 상대적으로 민감하고 적응에 어려움을 경험

하고 있다고 결론내릴 수 있다. 중소기업의 적

극적인 시스템 수용과 업무성과 제고를 위해서

는 외부적인 시장 안정성이 중요한 역할을 할 

수 있다. 

셋째, 제품의 표준화도 시스템 연동을 향상

시키는 중요한 요인이다. 중소기업에서 표준화

된 실무환경이 시스템 연동과 밀접한 관련이 

있음이 확인되었다. 넷째, HS Code 명확성도 

시스템 연동에 중요한 요인이다. 중소기업은 

대기업에 비해 제품의 HS Code를 명확하게 분

류할 수 있는 역량이 상대적으로 충분하지 않

다. 따라서 HS Code 명확성은 시스템 연동을 

통한 업무성과 향상에 직접적으로 관련이 있

다. 다섯째, 앞서 논의한 변수들에 의해 향상된 

시스템 연동성은 해당기업 수출성과에도 긍정

적인 영향을 미칠 수 있음이 확인되었다. 

하지만 기업 내 업무 시스템에 대한 친숙도

와 연동 수준 간 관계는 실증적으로 확인되지 

Table 8. Empirical Findings for Hypothesized Relationship

Hypothesis Causal Relationship Result

1
There is a positive relationship between system familiarity and system 
compatibility.

Reject

2-1
There is a positive relationship between government support and 
system compatibility.

Accept

2-2
There is a positive relationship between market stability and system 
compatibility.

Accept

3-1
There is a positive relationship between product standardization and 
system compatibilityy.

Accept

3-2
There is a positive relationship between HS code clearness and 
system compatibility.

Accept

4
There is a positive relationship between system compatibility and 
export performance.

Accept
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않았다. 우선 해당결과는 표본 규모의 불충분

성과 관련이 있을 수 있다. 왜냐하면 시스템 친

숙도에 대한 회귀계수의 통계학적 유의성은 담

보되지 않았지만 방향성은 가설과 일치하였기 

때문이다. 또한 중소기업의 실무 특성이 해당

결과와 연결될 수 있다. 기존 실무 시스템에 익

숙해질수록 새로운 시스템을 연동하거나 새로

운 시스템을 수용하는 것에 소극적일 수 있다. 

새로운 시스템 및 시스템 연동을 위한 재교육

에 심리적 부담을 느낄 수도 있다. 이러한 현상

은 기업의 조직 관성(organizational inertia)이

라는 측면에서 이론적인 설명이 가능하다.

기업실무 차원에서 본 연구의 결과는 중요한 

시사점을 제공한다. 전 세계 다양한 국가에서 

FTA 활용이 확대됨에 따라 원산지관리시스템

의 수요 역시 커지고 있다. 관세청 국제원산지

정보원에서 제공하는 FTA-PASS는 무료 원산지

관리시스템인데도 불구하고 많은 중소기업이 

인지도 부족, 낮은 호환성, 새로운 시스템에 대

한 거부감 등의 이유로 이용을 꺼리고 있다. 본 

연구에서는 관련 실무적 애로사항을 정확히 파

악할 수가 있었고, 이를 통해 많은 중소기업이 

해당시스템을 적극적으로 이용하도록 유도할 

수 있다. 해당시스템에 대한 이용률 제고는 중

소기업 경쟁력 향상에 직접적으로 영향을 미칠 

수 있다. 하지만 본 연구는 개선해야 할 한계점

도 가지고 있다. 설정된 가설을 증명하기 위하

여 국내 유망 중소수출기업 대상 설문지를 배

포하였지만 응답률이 충분하지 않았다. 또한 

활용한 표본(sample) 집단이 우리나라 전체 중

소기업이라는 모집단(population)을 정확하게 

대변하는지 확인 작업도 필요하다고 판단된다. 

마지막으로 시스템 연동에 영향을 미치는 좀 

더 포괄적인 요인에 대한 분석도 요구되고 있

다. 이는 향후 연구에서 논의될 수 있는 중요한 

주제이다.
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