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 Abstract

요약
ㄴ

본 연구는 뉴스를 전달하는 데 있어 선정적인 앵커 멘트가 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 어떤 영향을 미치는지 

알아보고, 앵커 매력성과 시청자 성별의 조절 효과를 검증하고자 하는데 목적이 있다. 가설 검증 결과 첫째, 뉴스 보도에서 

앵커 멘트가 선정적일수록 시청자들의 부정적인 감정은 증가하는 것으로 나타났다. 둘째, 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 

표현이 강할수록 뉴스 신뢰도는 떨어지는 것으로 나타났다. 셋째, 앵커가 매력적이라고 생각한 집단의 경우 앵커 멘트가 

선정적이든 아니든 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 대한 차이가 없었지만, 앵커가 매력적이라고 생각하지 않은 

집단은 앵커가 선정적인 멘트를 사용하면 부정적 감정이 커지고 뉴스 신뢰도는 떨어지며 방송사 태도가 안 좋아지는 것으로 

나타났다. 넷째, 앵커 멘트가 선정적이지 않은 경우 여성과 남성 시청자의 부정적 감정과 방송사 태도에 대한 차이는 거의 

없었지만, 앵커 멘트가 선정적인 경우 남성 시청자보다 여성 시청자의 부정적 감정이 증가하고 방송사 태도가 안 좋아지는 

것으로 나타났다. 본 연구를 통해 지금까지 거의 연구되지 않았던 앵커 멘트의 선정성과 앵커 매력성 등의 분야를 분석하면서 

학문적이고 실무적인 관점에서 시사점을 제공하였다. 또한 뉴스 보도와 앵커 등 언론 관련 분야와 매력성, 신뢰도 등 마케팅 

분야의 연구를 접목해 새로운 시도를 하면서 언론과 마케팅 분야 모두에 의미 있는 시사점을 제공하였다.
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1. 서론 

성적소구와 관련된 많은 선행연구들은 선정적인 

정보가 사람들의 주의를 더 잘 끌고 쉽게 기억된다고 

주장하고 있는데, 이는 선정적인 정보가 수용자의 각

성수준을 높이기 때문이다(Reichert, 2002). 청소년

들이 텔레비전 프로그램의 선정적인 내용에 지속적으

로 노출되면 왜곡된 성 가치관을 형성할 수 있으며, 

이성을 성적 대상으로만 인식하고 성폭력이나 강간 

등의 범죄를 저지르는 등 부정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다(Shim, 2007). 이렇게 텔레비전 프로그

램의 선정성으로 인한 문제가 심각한데도 불구하고 

이에 대한 연구는 양적으로나 질적으로 부족한 상황

이다. 특히 뉴스 보도에서 선정성이 나타나기 시작한 

것은 최근의 일이기 때문에 앵커 멘트의 선정성에 대

한 연구는 거의 없는 실정이다. 시청 연령 제한이 없

는 뉴스 보도에서 앵커가 지나치게 선정적인 멘트를 

하면서 일반인들은 물론이고 청소년들의 정신 건강을 

크게 위협하고 있어 앵커 멘트의 선정성에 대한 연구

가 필요한 시점이다.  앵커 멘트의 선정성이 부정적 

감정과 뉴스 신뢰도, 방송사에 대한 태도 등에 어떤 

영향을 미치는지 확인함으로써 뉴스 보도에서 선정성

을 사용하는 것이 과연 방송사에 도움이 되는 것인지

에 대해 한 번 짚어볼 필요가 있을 것이다. 특히 선정

적인 뉴스를 전달하는 경우 앵커가 그 뉴스를 어떻게 

언급하느냐에 따라 더 선정적이거나 그 반대의 영향

을 미칠 수도 있어 앵커의 선정적인 멘트가 시청자에

게 어떤 영향을 미치는지 살펴볼 필요가 있을 것이다. 

또한 매력성은 많은 분야에서 연구가 진행이 되었고 

다양한 영향을 미치는 것으로 밝혀졌지만 앵커의 매

력성이 시청자들에게 어떤 영향을 미치는지에 대한 

국내외 연구는 거의 전무하다시피 하다. 시청자들이 

TV 뉴스 채널을 선택하는데 중요한 요인 중 하나가 

앵커의 특성이며, 단순히 뉴스를 보는 차원을 넘어서 

선호하는 앵커를 통해 뉴스를 시청한다는 점에서 TV 

뉴스 앵커는 시청자들의 중요한 뉴스 시청 동기라고 

할 수 있다(Oh and Shim, 2009; Brann and Himes, 

2010). 특히 우리나라에서는 앵커가 저널리스트적인 

역할보다는 단순히 뉴스를 전달하는 아나운서의 역할

을 주로 하기 때문에 외적인 특성을 고려하는 경향이 

강해 앵커의 매력성이 중요한 요인이라고 볼 수 있어 

앵커 매력성이 시청자들에게 어떤 영향을 미치는지 

살펴보면서 방송사들에게 의미 있는 시사점을 제공하

고자 한다. 또한 시청자의 성별에 따라 앵커 멘트의 

선정성이 다른 영향을 미치는지 확인함으로써 방송 

시간대나 성별에 따른 시청률 등을 감안해 앵커 멘트 

선정성의 사용 여부를 고민할 수 있을 것이다. 특히 

지금까지 선정성이 담긴 영화나 게임 등이 시청자나 

사용자들에게 어떤 영향을 미치는지에 대한 연구는 

많이 진행이 되었지만 뉴스 보도에서 선정성이 어떤 

영향을 미치는지에 대한 연구는 거의 전무해 본 연구

로 인해 선정성이 미치는 영향을 언론 분야까지 확대

하는 의미가 있다고 할 수 있다. 또한 뉴스 보도와 앵

커 등 언론 분야와 선정성과 매력성, 신뢰도 등 마케

팅 분야의 연구를 접목해 새로운 시도를 한 것도 의

미가 있다고 할 수 있겠다. 

2. 이론적 배경과 선행연구

2.1 앵커 멘트 

시청자는 앵커의 이미지에 따라 방송사와 뉴스 매

체를 평가하며 뉴스 앵커의 취재 경험과 전문지식, 

공정성, 정확한 언어구사 능력을 중시하는 것으로 나

타났다(Cathcart, 1969). 또한 시청자들은 뉴스를 시

청할 때 앵커의 스타일에 따라 특정 뉴스를 선택하는 

것으로 밝혀졌다. 앵커의 멘트는 뉴스를 전달하는 데 

있어 연속성을 부여하는 것은 물론 전체 뉴스 프로그

램을 매끄럽게 구성하는 역할을 한다(Oh and Shim, 

2009). 따라서 앵커가 어떻게 멘트를 작성하고 방송
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하느냐에 따라 뉴스의 논조나 분위기가 달라질 수 있

을 정도로 앵커의 역할은 중요하다. 특히 선정적인 뉴

스를 전달하는 앵커가 어떻게 그 뉴스를 언급하고 보

도하느냐에 따라 시청자들은 더 선정적으로 받아들일 

수도 있고 그 반대의 영향을 미칠 수도 있을 것이다. 

2.2 선정성

 

최근 언론사 간의 경쟁이 치열해지면서 오락이나 

연예 프로그램을 넘어서 뉴스 보도에까지 선정성이 

등장해 문제가 되고 있다(Lee and Choi, 2019). 선

정적인 보도는 지나치게 자극적인 표현을 사용하고 

부도덕한 소재를 사용함으로써 시청자의 현실 인식에 

왜곡을 가져올 위험을 가지고 있다. 뉴스 선정성이란 

뉴스를 보도하는 데 있어 어떤 사회현상을 지나치게 

단순화하며 섹스와 관련된 단어를 사용해 인간의 감

성을 자극하는 정도로 정의했다(Shim et al., 2003). 

그렇다면 뉴스 속에 나타나는 선정성이 더 문제가 되

는 이유는 무엇일까? 영화는 허구지만 뉴스는 실제라

는 것이 가장 큰 차이이며, 이것이 바로 문제를 야기

할 수 있는 것이다. 영화는 누군가의 재미를 위해 허

구로 만들어진 것이라면 뉴스는 실제 상황을 전달하

는 것이기 때문에 뉴스에 나오는 선정적인 앵커 멘트

는 더 충격적일 수밖에 없는 것이다. 또한 뉴스는 시

청 연령 제한이 없기 때문에 청소년은 물론 유아들까

지도 접할 수 있어 심각하게 선정적인 멘트가 아니더

라도 미치는 영향은 훨씬 더 크다고 할 수 있다. 

  

2.3 부정적 감정

긍정적 감정은 열정, 적극성 등이고 부정적 감정은 

분노, 두려움, 혐오감, 경멸 등이라고 할 수 있다

(Watson et al., 1987). 또 다른 연구에서 긍정적 감

정은 행복, 자부심, 사랑, 안도 등이며, 부정적 감정은 

화, 걱정, 놀람, 죄의식, 수치심, 슬픔, 질투, 부러움, 

혐오감 등으로 분류하였다 (Lazarus, 1993). 본 연구

에서는 위에서 언급한 두 연구를 참고하여 부정적 감

정을 불쾌감, 짜증, 스트레스 등으로 정의하였다. 심

리학에는 개인의 감정이 태도나 평가와 같은 인지적

인 영역에 영향을 미친다는 가설이 있다. 감정 일치 

가설에 따르면, 긍정적인 감정은 긍정적인 인지정보

를 처리하게 하지만 부정적인 인지정보는 무시하게 

만든다(Gasper and Clore, 2002). 따라서 긍정적인 

감정은 어떤 대상에 대해 호의적인 태도를 형성하게 

하지만 부정적인 감정은 어떤 대상에 대해 비호의적

인 태도를 만드는 것으로 밝혀졌다(Batra and 

Stayman, 1990). 사람들이 뉴스를 보는 가장 큰 이

유는 정보를 얻기 위한 것이라고 할 수 있다. 따라서 

정보를 얻기 위해 보는 시청자들에게 뉴스 보도에서 

등장하는 선정성은 필요 없는 존재이자 정보를 획득

하는 데 성가신 존재로 볼 수도 있다. 결국 뉴스 보도

에서 선정성이 지나치게 많이 등장하면 시청자들은 

짜증, 불쾌감, 스트레스 등의 부정적인 감정을 경험할 

수 있을 것이다(Yang, 2012). 따라서 선정적인 앵커 

멘트가 많이 들어간 뉴스를 보도한다고 하면 그런 장

면들로 인해 부정적인 감정이 생길 가능성이 높아질 

것이라고 보고 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H1: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 부정적인 감정은 증가할 것이다.  

2.4 뉴스 신뢰도

한국언론진흥재단은 1984년부터 2년 주기로 수용

자 의식조사를 실시하였으며 2010년부터는 매년 실

시하고 있다. 특이할 만한 사항은 아래 Tab. 2-1에

서 보여주듯이 주요 미디어의 뉴스 신뢰도가 모두 지

속적으로 떨어지고 있다는 것이다. 이렇게 미디어 신

뢰도가 계속해서 떨어지는 것은 수용자들이 그만큼 

언론을 믿지 못하고 있다는 방증이다. 

그럼 왜 수용자들이 미디어와 뉴스를 믿지 못하는

가? 수용자들이 뉴스 매체에 가지는 불신의 가장 근
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본적인 원인은 뉴스 매체와의 거리감 또는 소외감이

라고 주장하였다(Gaziano and McGrath, 1987). 그

들은 언론이 거대해지고 막강한 영향력을 발휘하게 

되자 일반 시민들의 편이 아닌 기업이나 정치 권력의 

편에 서기 시작했고, 시민들의 요구에는 소흘해지기 

시작했다고 언급하면서 이런 언론들에 대한 시민들의 

불만이 시청률이나 구독률 하락으로 이어질 수 있다

고 경고했다. 국내의 경우 대부분 사기업인 미디어가 

공적인 기능보다는 회사의 이익을 좆는 경우가 많아

지면서 편향된 보도를 하는 경우가 늘어나고 그런 불

공정한 보도를 보면서 시민들은 언론을 믿지 못하는 

현상이 발생하고 있다고 할 수 있겠다. 특히 최근 들

어 뉴스 신뢰도가 계속해서 떨어지는 이유는 자사의 

시청률을 높이기 위한 목적으로 선정성을 뉴스 보도

에 지나치게 많이 사용하면서 사실 전달보다는 선정

성에 더 비중을 두고 있는 것처럼 비춰지고, 이런 선

정적인 영상과 앵커 멘트가 뉴스를 이해하고 신뢰하

는 과정을 혼란스럽게 만들기 때문이라고 볼 수 있다. 

따라서 뉴스 보도에서 선정적인 앵커 멘트는 뉴스 신

뢰도에 부정적인 영향을 미칠 것이라고 보고 다음과 

같은 가설을 설정하였다.   

H2: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 뉴스 신뢰도에는 부정적인 영향을 

미칠 것이다. 

2.5 방송사 태도

 

사회판단이론에 따르면 사람은 자신에게 전달되는 

메시지가 자기의 위치나 태도와 비슷할 경우 긍정적

인 태도를 가지지만 자신의 태도나 위치와 비슷하지 

않은 메시지는 훨씬 더 대조적으로 판단해서 부정적

인 태도로 받아들일 가능성이 높다. 이를 뉴스 선호

도와 방송사에 대한 태도에 적용하면 특정 뉴스가 자

신의 의견과 비슷할 경우 이를 객관적이고 공정하다

고 평가할 것이고, 자신의 생각이나 태도와 다를 경

우에는 뉴스 내용이 편파적이고 공정하지 못하다고 

판단할 것이다. 이를 다시 방송사에 대한 태도로 확

장하면 자신과 다른 생각을 전달하는 뉴스를 제작하

는 방송사에 대해 적대적인 태도를 가질 수 있는 것

이다(Lee et al., 2004). 또한 시청자들이 특정 방송

사가 제공하는 뉴스가 공정하고 정확하며 깊이가 있

다고 평가한다면, 그 매체나 방송사에 대한 신뢰도나 

태도 역시 긍정적으로 변할 것이다. 시청자는 뉴스에 

대한 만족과 신뢰 등을 통해 방송사에 대한 긍정적인 

태도를 형성한다고 할 수 있다. 그러나 반대로 뉴스 

보도에서 지나치게 선정적인 앵커 멘트가 나오면 그

런 뉴스에 대해서는 만족하지 못할 것이고 이는 결국 

그 방송사에 대해 부정적인 태도를 형성할 가능성이 

높다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H3: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 방송사 태도에는 부정적인 영향을 

미칠 것이다. 

2.6 앵커 매력성

 

오랫동안 각종 연구에서 매력성은 다양한 영향을 

미치는 것으로 밝혀졌다. 광고에서 모델의 매력성은 

2017

(n=5,010)

2018

(n=5,040)

2019

(n=5,040)

TV 4.07 3.80 3.49

Newspaper 3.94 3.68 3.21

Radio 3.64 3.43 3.19

Portal 3.38 3.13 3.19

Internet News Site 3.27 3.02 2.80

Magazine 3.38 3.15 2.62

※ Source: Korea Press Foundation(2019)

※ a five-point scale: 1 point ‘Not trusting at all’, 

5 point ‘highly reliable’

 Tab. 2-1 Domestic Media News Reliability



앵커 멘트의 선정성이 시청자에 미치는 향: 앵커 매력성과 시청자 성별의 조 효과를 심으로

63

광고를 보는 사람들의 제품 구매의도에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 밝혀졌으며, 종업원의 매력성은 

업무수행에 긍정적인 영향을 미친다는 연구결과도 있

다(Yoon et al., 2008; Kim, 2020). 이런 많은 연구

에도 불구하고 앵커의 매력성에 대한 연구는 국내는 

물론 해외에서도 거의 찾아볼 수 없을 정도로 전무하

다시피 하다. TV 뉴스의 차이가 뉴스 앵커의 매력과 

전달방식에 의해 생기는 것으로 보고 시청자들이 TV 

뉴스 채널을 선택하는 중요한 요소 중 하나가 앵커의 

특성이라고 주장하였다(Brann and Himes, 2010). 

TV 뉴스 시청자는 앵커의 이미지에 따라 뉴스 매체

를 평가하며, 단순히 뉴스를 시청한다기보다 좋아하

는 앵커를 통해 뉴스를 본다는 점에서 TV 뉴스 앵커

는 시청자들의 중요한 뉴스 시청 동기가 된다는 연구

결과도 있다(Oh and Shim, 2009). 특히 우리나라의 

경우 TV 뉴스 앵커가 뉴스 내용을 취재하고 분석하

는 저널리스트적인 역할보다는 단순히 뉴스를 전달하

는 아나운서 역할을 주로 하고 있기 때문에 앵커 선

정에 있어 외적인 특성을 고려하는 경향이 강하다고 

할 수 있다. 매력적인 앵커가 뉴스를 전달하는 것과 

그렇지 않은 앵커가 뉴스를 전달하는 것과는 많은 차

이가 있을 것으로 예상되기 때문이다. 특히 본 연구

는 앵커 멘트 선정성에 관한 것이어서 앵커가 선정적

인 뉴스에 대한 멘트를 할 때 앵커 매력성이 더 큰 

영향을 미칠 것으로 생각된다. 또한 앵커 매력성을 

높게 인식한 집단의 경우 매력성에 영향을 많이 받아 

앵커 멘트가 상대적으로 큰 영향을 미치지 않을 가능

성이 높지만, 매력성을 낮게 인식한 집단은 외부 요

인인 앵커 멘트에 더 많은 영향을 받을 것으로 보인

다. 따라서 이러한 이론적 배경을 바탕으로 다음과 

같은 가설을 설정하였다. 

   

H4: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 

감정에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따라 다

를 것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮

은 집단에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감

정에 미치는 영향이 더 클 것이다.  

H5: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 뉴스 신

뢰도에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따라 다

를 것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮은 

집단에서 앵커 멘트의 선정성이 뉴스 신뢰도

에 미치는 영향이 더 클 것이다. 

 

H6: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 방송사 

태도에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따라 다

를 것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮

은 집단에서 앵커 멘트의 선정성이 방송사 태

도에 미치는 영향이 더 클 것이다.  

2.7 시청자 성별

성적 동기나 욕구는 성별에 따라 차이가 있으며, 

이는 선정적인 메시지에 대한 태도와 반응에도 다른 

영향을 미치는 것으로 밝혀졌다(Havlena, 1986). 남

성과 여성은 성적 매력을 느끼는 부분에서도 다른 것

으로 나타났다. 예를 들어 남성은 육체적이며, 신체적

인 노출에 대해 성적인 자극을 받지만 여성을 단순한 

노출보다는 로맨틱한 분위기나 감정적, 생리적 욕구

의 복합적인 요소에 의해 영향을 받는다(Liu et al., 

2006). 일반적으로 남성이 여성보다 성적인 자극에 

노출되는 경우가 많기 때문에 성적 자극에는 남성보

다 여성이 더 크게 영향을 받을 것으로 보인다. 따라

서 앵커의 선정적인 멘트는 남성보다는 여성 시청자

에게 더 큰 영향을 미칠 것으로 예상돼 다음과 같은 

가설을 설정하였다. 

H7: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 

감정에 미치는 영향은 시청자 성별에 따라 다

를 것이며, 남성 시청자보다 여성 시청자 집

단에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정에 

미치는 영향이 더 클 것이다. 
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H8: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 뉴스 신

뢰도에 미치는 영향은 시청자 성별에 따라 다

를 것이며, 남성 시청자보다 여성 시청자 집단

에서 앵커 멘트의 선정성이 뉴스 신뢰도에 미

치는 영향이 더 클 것이다.

H9: 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 방송사 

태도에 미치는 영향은 시청자 성별에 따라 다

를 것이며, 남성 시청자보다 여성 시청자 집

단에서 앵커 멘트의 선정성이 방송사 태도에 

미치는 영향이 더 클 것이다.  

3. 연구모형 및 연구방법  

3.1 연구모형 

이상의 가설 설정 결과를 바탕으로 한 본 연구의 

연구모형은 아래의 Fig. 3-1과 같다. 

3.2 실험설계 및 분석방법

본 연구는 가설 검증을 위해 실험설계방식을 사용

하였다. 앵커 멘트의 선정성을 강함/약함으로 나누고 

앵커 매력성을 높음/낮음으로 구분하였고 시청자의 

성별에 따라 남녀 집단으로 분류하였다. 본 연구를 

수행하기 위해 뉴스 동영상을 직접 제작해 이 동영상

을 시청한 사람들을 대상으로 설문조사를 실시하였

다. 40여 명으로 구성된 하나의 클래스를 방문해 그 

그룹에 앵커 멘트 선정성이 강하고 약한 2가지 버전

의 뉴스 동영상 중 하나를 보여주고 난 뒤 설문지에 

대한 응답을 받았다. 뉴스 동영상을 제작하는 데는 

현실감을 높이기 위해 수년간의 앵커 경험이 있는 

KBS 현직 남자 기자를 앵커로 등장시켰으며, 뉴스 

동영상은 KBS 전문 편집요원이 1차로 편집을 하고 

MBN의 카메라 기자가 최종 편집하였다. 또한 방송

사는 MBN으로 표시했으며 MBN의 뉴스 도입부분 

음악과 영상 등 실제로 뉴스에 등장하는 내용을 그대

로 실험물에 적용하여 뉴스 현실성을 높이기 위해 노

력하였다. 선정성과 관련된 뉴스는 국내 최대 피서지

인 부산 해운대해수욕장을 배경으로 몰래카메라가 난

The Lasciviousness 

of News Anchor's 

Mention (H/L) 

 Viewers’

Gender

(M/F)

Viewers’

Negative 

Emotions

News Reliability

Attitude towards 

the Broadcasting 

Company 

Anchor

Attractiveness

(H/L)

Fig. 3-1 Research Model 
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무하고 있는 상황을 편집해 앵커 멘트 선정성의 높고, 

낮음을 구분지었다. 앵커 멘트를 제작하기 위해 KBS

에 현재 근무하고 있는 부장급 기자 한 명을 중심으

로 지상파와 종편 방송국 기자 5명이 모여 심층 토론

을 거쳐 앵커 멘트 선정성의 강약을 결정하였다. 그

리고 2주간의 반복되는 수정 과정을 거쳐 앵커 멘트 

선정성의 강함/약함을 최종 결정하였다. 이후에도 앵

커 멘트 선정성의 강약을 다시 확인하기 위하여 현직 

기자 16명과의 심층 인터뷰를 거쳐 적절하다는 응답

을 받았으며, 사전 조작적 점검을 통해 구별되는지 

여부를 확인하였다. 자료 분석은 SPSS를 이용, 빈도

분석을 실시하여 인구 통계적 특성을 분석하였고, 부

정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 대한 측정

문항의 신뢰성 및 타당성을 검증하기 위해 탐색적 요

인분석을 실시하였다. 그리고 척도정제를 통해 측정

문항의 신뢰성과 타당성을 확인한 뒤 연구가설을 검

증하기 위해 독립변수는 앵커멘트의 선정성을, 조절

변수는 앵커 매력성과 시청자 성별을, 종속변수는 부

정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도를 각각 투입

해 다변량분산분석(MANOVA)을 실시하였다. 

3.3 표본의 인구통계적 특성

부산 지역 세 곳의 대학교를 방문해 경영학과와 광

고홍보학과 학생 146명을 대상으로 실험을 실시하였

다. 같은 문항을 연이어 답변하거나 여러 질문에 답

변을 하지 않는 등 부적절한 실험참가자 12명은 제외

하고 134부의 설문지를 분석하였다. 본 연구의 인구

통계적 특성을 살펴보면, 연령은 19세에서 27세 사

이로 평균 나이는 23.02세로 나왔다. 성별은 남성 67

명(50%), 여성 67명(50%)으로 정확하게 절반으로 

나뉘었다. 

4. 가설검증 결과

4.1 조작점검

앵커 멘트 선정성의 강함/약함의 조작 성공여부를 

평가하기 위해서 사전에 조작점검을 실시하였다. 응

답자들은 앵커 멘트가 얼마나 선정적인지에 대해 ① 

앵커는 선정적인 상황을 상세히 표현했다, ② 앵커는 

섹시한 상황을 자세히 묘사했다, ③ 앵커 멘트는 에

로틱하다, ④ 앵커는 선정적인 언어를 사용하였다, 4

개의 7점 척도 문항에 응답하였다. T-test 분석 결

과, 앵커 멘트의 선정성이 약한 뉴스의 평균값이 

1.884이고 앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 평균

값이 5.139이며, 유의확률은 0.000으로 나타나 앵커 

멘트의 선정성 조작은 유의한 차이를 보여주였다. 

4.2 변수의 측정

4.2.1 앵커 매력성

앵커 매력성을 측정하기 위하여 Ohanian(1991)의 

연구를 참고하여 본 연구에 맞게 일부 수정해 사용하

였다. 측정문항을 구체적으로 살펴보면 ① 앵커가 세

련되어 보인다, ② 앵커가 매력이 있어 보인다, ③ 앵

커에게 호감이 간다, ④ 앵커가 마음에 든다, 4항목을 

7점 척도로 측정하였다. 그리고 중앙값을 기준으로 

앵커를 매력적으로 본 그룹과 앵커를 매력적으로 보

지 않은 두 그룹으로 분류하여 분석에 사용하였다. 

4.2.2 부정적 감정

부정적 감정을 측정하기 위하여 Zeelenberg and 

Pieters(2004)가 제시한 항목을 본 연구에 맞게 수정하

여 ① 뉴스는 나에게 불쾌감을 주었다, ② 뉴스는 나를 

짜증나게 하였다, ③ 뉴스는 나를 화나게 만들었다, ④ 

뉴스는 나에게 스트레스를 주었다, ⑤ 뉴스는 나를 언짢

게 하였다, 5항목을 7점 척도로 측정하였다.
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4.2.3 뉴스 신뢰도

뉴스 신뢰도를 측정하기 위하여 송종길(2007)의 연구

에서 사용한 질문 항목을 중심으로 본 연구의 목적에 

맞게 수정하여 ① 나는 이 뉴스 정보를 믿는다, ② 이 

뉴스 정보가 정확하다고 생각한다, ③ 이 뉴스 정보가 

공정하다고 생각한다, ④ 이 뉴스 정보가 객관적이라고 

생각한다, 4항목을 7점 척도로 측정하였다. 

4.2.4 방송사 태도 

본 연구에서는 방송사에 대한 태도를 측정하기 위

하여 유용민(2018)의 연구에서 사용한 문항을 본 연

구에 맞게 수정하여 ① 방송사에 호감이 간다, ② 방

송사에 대해 긍정적으로 생각한다, ③ 방송사가 마음

에 든다, ④ 방송사에 대해 좋게 생각한다, 4항목에 7

점 척도로 측정하였다.  

4.3 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증 

본 연구에서 사용된 종속변수의 측정항목에 대한 

신뢰성은 Cronbach’s Alpha 값으로 검정하였으며, 

부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도가 각각 

0.956, 0.892, 0.948로 높게 나타나 각 측정항목 간

의 내적일관성을 확인하였다. 

타당성을 검증하기 위해 주성분분석법을 사용하였

고, 요인적재량이 0.5 이상이면 유의한 것으로  Tab. 

4-1에서 보여주는 바와 같이 동일 요인으로 분류된 

Factor
Measurement 

Item 

Component
community Cronbach’s α

1 2 3

Negative 

Emotion

Negative 

Emotion1
.872 -.263 -.133 .848

.956

Negative 

Emotion2
.907 -.246 -.129 .900

Negative 

Emotion3
.907 -.192 -.146 .881

Negative 

Emotion4
.873 -.130 -.138 .829

Negative 

Emotion5
.884 -.205 -.174 .853

News Reliability

News Reliability1 -.134 .101 .877 .798

.892
News Reliability2 -.108 .162 .873 .801

News Reliability3 -.221 .102 .822 .735

News Reliability4 -.137 .130 .821 .710

Attitude towards 

the 

Broadcasting 

Company

Attitude1 -.259 .840 .122 .788

.948 

-.227 .896 .157 .878Attitude2

-.163 .934 .095 .913Attitude3

-.195 .903 .179 .885Attitude4

Eigen-value 6.563 2.251 2.006

The index of 

dispersion 

(83.222%)

50.482 17.313 15.428

Tab. 4-1 Subordination Variable Reliability and Validity Analysis Result
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항목들의 요인 적재값 중 최저값은 0.821로 높게 적

재되었다. 또 다른 요인으로 분류된 항목들의 적재치 

중 최고값은 0.179로 비교적 낮게 적재되어 있음이 

확인되었다. 이러한 결과는 본 연구에서 제시하고 있

는 측정항목들이 집중 및 판별 타당성을 확보하고 있

음을 보여준다. 

4.4 연구가설 검증 및 분석

앵커 멘트 선정성의 강함/약함에 따라 부정적 감정

과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치는 영향이 차이

가 있는지를 검증하기 위해 다변량분산분석을 실시하

였다. 각 개체간 효과 검정 결과를 살펴보면 앵커 멘

트 선정성의 주 효과는 부정적 감정에서 F값이 

12.641, p값이 .001로 나왔고, 뉴스 신뢰도에서 F값

이 13.693, p값이 .000으로 나와 앵커 멘트가 부정적 

감정과 뉴스 신뢰도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정과 뉴스 

신뢰도, 방송사 태도에 영향을 미치는 데 있어 앵커 

매력성의 조절효과는 부정적 감정의 F값이 3.361, p

값은 .038로 나왔고, 뉴스 신뢰도의 F값은 4.227, p

값은 .017, 방송사 태도의 F값은 12.443, p값은 .000

으로 나타나 앵커 매력성의 조절효과는 모두 유의한 

것으로 나타났다. 이는 앵커 멘트의 선정성이 부정적 

감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 영향을 미칠 때 

앵커 매력성이 조절 역할을 한다는 의미다. 앵커 멘

트의 선정성이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 

태도에 영향을 미치는 데 있어 시청자 성별의 조절효

과는 부정적 감정의 F값이 3.351, p값은 .038로 나

왔고, 방송사 태도의 F값은 6.356, p값은 .002로 나

타나 시청자 성별의 조절효과는 부정적 감정과 방송

사 태도에 유의한 것으로 나타났다. 이는 앵커 멘트

의 선정성이 부정적 감정과 방송사 태도에 영향을 미

칠 때 시청자 성별이 조절 역할을 한다는 의미다. 이

상의 분석결과는 아래의 Tab. 4-2에 요약되어 있다.  

4.4.1 앵커 멘트의 주효과 

뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정

과 뉴스 신뢰도에 미치는 주 효과에 관한 H1과 H2는 

지지되었다. 구체적으로 보면 앵커 멘트의 선정적인 

표현이 강할수록 부정적인 감정은 증가할 것이라는 

H1은 앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 경우 그렇

지 않은 경우보다 부정적 감정이 높게 나타나 지지되

었다(M앵커멘트S=3.167,M앵커멘트W=2.196, 

F=12.641, p=.001). 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 뉴스 신뢰도는 떨어질 것이라는 H2는 앵커 

멘트의 선정성이 강한 경우 약한 경우보다 뉴스 신뢰

도가 낮게 나타나 지지되었다(M앵커멘트S=3.709, M앵

커멘트W=4.390, F=13.693, p=.000). 앵커 멘트의 선

정적인 표현이 강할수록 방송사 태도는 떨어질 것이

Negative Emotion News Reliability
Attitude towards the

Broadcasting Company

F
Significance 

Probability 
F

Significance 

Probability 
F

Significance 

Probability 

News Anchor's Mention 12.641 .001 13.693 .000 1.401 .239

News Anchor's 

Mention*Anchor 

Attractiveness

3.361 .038 4.227 .017 12.443 .000

News Anchor's Mention* 

Viewers' Gender
3.351 .038 .101 .904 6.356 .002

Tab. 4-2 Variance Analysis Result  
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라는 H3은 기각되었다. 즉, 앵커 멘트의 선정성이 부

정적 감정과 뉴스 신뢰도에는 영향을 미치지만 방송

사 태도에는 영향을 미치지 않는다는 의미이다. 이는 

어떤 방송사에 대한 태도를 형성하는 데는 오랜 시간

이 걸리고 많은 요인들이 있기 때문에 앵커 멘트의 

선정성이 즉각적으로 영향을 미치지는 않는 것으로 

해석할 수 있다. 방송사에 대한 태도를 형성하는 데

는 여러 가지 요인이 있는데 앵커가 선정적으로 멘트

를 했다고 해서 방송사의 태도가 바로 떨어지지는 않

는다는 의미인 것이다. 또한 부정적 감정과 뉴스 신

뢰도는 하나의 뉴스를 보고 느끼는 단기적인 감정과 

신뢰도라고 할 수 있지만 방송사 태도는 장기적으로 

지속되는 감정이나 태도이기 때문에 앵커 멘트의 선

정성이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도에는 영향을 미치

지만 방송사 태도에는 영향을 미치지 않는 것으로 해

석할 수 있을 것이다. 

4.4.2 앵커 매력성의 조절효과 

H4, H5, H6은 앵커 멘트 선정성의 강하고 약함이 

부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치는 

영향에서 앵커 매력성의 조절효과를 검증하기 위한 

것이다. 분석결과 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성

이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치

는 영향은 앵커 매력성에 따라 다를 것이며, 앵커 매

력성이 높은 집단보다 낮은 집단에서 앵커 멘트가 부

정적 감정, 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치는 영향

은 더 클 것이라는 H4, H5, H6은 모두 지지되었다. 

즉, 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정과 뉴스 신뢰

도, 방송사 태도에 영향을 미치는데 있어 앵커 매력

성은 조절 역할을 하는 것으로 나타났다. 이는 앵커 

멘트의 선정성이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 

태도에 영향을 미치는데 있어 앵커 매력성의 높음, 

낮음이 유의미한 영향을 미친다는 의미로 해석할 수 

있다. 

구체적으로 보면 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정

성이 부정적 감정에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따

라 다를 것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮은 

집단에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정에 미치

는 영향은 더 클 것이라는 H4는 지지되었다. Fig. 

4-1에 나타난 바와 같이 앵커 매력성이 높은 집단은 

앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 경우와 앵커 멘트

의 선정성이 약한 뉴스의 경우에 부정적 감정이 큰 

차이가 없는 것으로 나타났다 (M앵커멘트W=2.004, M

앵커멘트S=2.677). 그러나 앵커 매력성이 낮은 집단은 

앵커 멘트의 선정성이 약한 뉴스의 경우보다 앵커 멘

트의 선정성이 강한 뉴스의 경우 부정적 감정이 크게 

올라가는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=2.389, M앵커

멘트S=3.657). 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 

뉴스 신뢰도에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따라 다

를 것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮은 집단

에서 앵커 멘트의 선정성이 뉴스 신뢰도에 미치는 영

향은 더 클 것이라는 H5도 지지되었다. Fig. 4-2에 

나타난 바와 같이 앵커 매력성이 높은 집단은 앵커 

멘트의 선정성이 강한 뉴스의 경우와 앵커 멘트의 선

정성이 약한 뉴스의 경우에 뉴스 신뢰도가 큰 차이가 

없는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=4.658, M앵커멘트

S=3.983). 그러나 앵커 매력성이 낮은 집단은 앵커 

멘트의 선정성이 약한 뉴스의 경우보다 앵커 멘트의 

선정성이 강한 뉴스의 경우 뉴스 신뢰도가 크게 떨어

지는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=4.122, M앵커멘트

S=3.435). 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 방송

사 태도에 미치는 영향은 앵커 매력성에 따라 다를 

것이며, 앵커 매력성이 높은 집단보다 낮은 집단에서 

앵커 멘트의 선정성이 방송사 태도에 미치는 영향은 

더 클 것이라는 H6도 지지되었다. Fig. 4-3에 나타

난 바와 같이 앵커 매력성이 높은 집단은 앵커 멘트

의 선정성이 강한 뉴스의 경우와 앵커 멘트의 선정성

이 약한 뉴스의 경우에 방송사 태도가 큰 차이가 없

는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=3.477, M앵커멘트

S=3.502). 그러나 앵커 매력성이 낮은 집단은 앵커 

멘트의 선정성이 약한 뉴스의 경우보다 앵커 멘트의 

선정성이 강한 뉴스의 경우 방송사 태도가 크게 떨어
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지는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=2.785, M앵커멘트

S=2.317). 위 세 가지 가설에서 이런 현상이 나타나

는 것은 앵커 매력성이 높은 경우 앵커 매력성에 끌

려 외부 요인인 앵커 멘트의 선정성에 영향을 많이 

받지 않지만 앵커 매력성이 낮은 경우에는 앵커의 매

력성에 그다지 끌리지 않아 앵커 멘트의 선정성에 영

향을 많이 받는 것으로 해석할 수 있다. 따라서 앵커

가 선정적인 멘트를 강하게 하면 부정적인 감정은 증

가하고, 뉴스 신뢰도와 방송사 태도는 떨어지는 것으

로 나타났다.

 

4.4.3 시청자 성별의 조절효과

H7, H8, H9는 앵커 멘트 선정성의 강하고 약함이 

부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치는 

영향에서 시청자 성별의 조절효과를 검증하기 위한 

것이다. 분석결과 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성

이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 미치

는 영향은 시청자 성별에 따라 다를 것이며, 남성 시

청자보다 여성 시청자 집단에서 앵커 멘트가 부정적 

감정과 방송사 태도에 미치는 영향은 더 클 것이라는 

H7과 H9가 지지되었다. 즉, 앵커 멘트의 선정성이 

부정적 감정과 방송사 태도에 영향을 미치는데 있어 

시청자 성별은 조절 역할을 하는 것으로 나타났다. 

이는 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정과 방송사 태

도에 영향을 미치는데 있어 남·여 시청자가 유의미한 

영향을 미친다는 의미로 해석할 수 있다. 구체적으로 

보면 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감

정에 미치는 영향은 시청자 성별에 따라 다를 것이며, 

남성 시청자보다 여성 시청자 집단에서 앵커 멘트의 

선정성이 부정적 감정에 미치는 영향은 더 클 것이라

는 H7은 지지되었다. Fig. 4-4에 나타난 바와 같이 

남성 시청자들은 앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 

경우와 앵커 멘트의 선정성이 약한 뉴스의 경우에 부

정적 태도가 큰 차이가 없는 것으로 나타났다(M앵커멘

트W=1.935, M앵커멘트S=2.730). 그러나 여성 시청자 

집단은 앵커 멘트의 선정성이 약한 뉴스의 경우보다 

앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 경우 부정적 감정

이 크게 올라가는 것으로 나타났다(M앵커멘트W=2.458, 
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M앵커멘트S=3.605). 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정

성이 방송사 태도에 미치는 영향은 시청자 성별에 따

라 다를 것이며, 남성 시청자보다 여성시청자 집단에

서 앵커 멘트의 선정성이 방송사 태도에 미치는 영향

은 더 클 것이라는 H9도 지지되었다. Fig. 4-5에 나

타난 바와 같이 남성 시청자들은 앵커 멘트의 선정성

이 강한 뉴스의 경우와 앵커 멘트의 선정성이 약한 

뉴스의 경우에 방송사 태도가 큰 차이가 없는 것으로 

나타났다(M앵커멘트W=3.281, M앵커멘트S=3.376). 그

러나 여성 시청자 집단은 앵커 멘트의 선정성이 약한 

뉴스의 경우보다 앵커 멘트의 선정성이 강한 뉴스의 

경우 방송사 태도가 떨어지는 것으로 나타났다 (M앵

커멘트W=2.982, M앵커멘트S=2.443).이는 여성 시청자

의 경우 남성 시청자보다 선정적인 앵커 멘트에 영향

을 많이 받아 부정적인 감정은 증가하고 방송사 태도

는 떨어지는 것으로 해석할 수 있다. 그런데 뉴스 신

뢰도만 시청자 성별의 영향을 받지 않는 것으로 해석

할 수 있다.

5. 결론 및 연구의 시사점

5.1 연구결과 요약 및 시사점

본 연구는 뉴스를 전달하는 데 있어 앵커 멘트의 

선정성이 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도에 

어떤 영향을 미치는지에 대해 알아보고, 앵커 매력성

과 시청자 성별의 조절 효과를 검증하고자 하는데 목

적이 있다. 본 연구를 통해 새로운 분야인 뉴스 보도

에서 앵커 멘트의 선정성이 어떤 영향을 미치는지 알

아봄으로써 학문적이고 실무적인 관점에서 시사점을 

제공하고자 한다. 

첫째, 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 시청자들의 부정적인 감정은 증가하는 것으

로 나타났다. 이는 많은 사람들이 선정적인 동영상과 

게임 등을 즐기는 것과는 상반되는 결과여서 흥미롭

다고 할 수 있겠다. 정보를 얻기 위해 뉴스를 보는 시

청자들에게 선정적인 멘트는 필요하지 않을 뿐만 아

니라 정보를 획득하는데 성가신 존재라고 할 수 있어 

부정적인 감정을 느끼는 것으로 해석할 수 있다. 또

한 전문적이고 공정할 것이라고 기대하는 앵커가  선

정적인 멘트를 사용하면 시청자들은 앵커에게 실망을 

하면서 불쾌하고 짜증나는 부정적인 감정을 느낀다고 

할 수 있다. 이러한 결과는 시청자들의 반응이 중요

한 뉴스 제작에 있어 의미 있는 시사점을 제공한다. 

앵커의 선정적인 멘트가 자극적이어서 단기간의 시청

률을 올릴 수 있을지는 몰라도 시청자들의 부정적인 

감정을 증가시킬 수 있기 때문에 방송사들이 뉴스를 
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제작하는 데 있어 선정적인 멘트를 사용하는 것을 신

중하게 고민해봐야 할 것이다.

둘째, 뉴스 보도에서 앵커 멘트의 선정적인 표현이 

강할수록 뉴스 신뢰도에는 부정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이는 사실 전달이 가장 중요한 뉴

스 보도에서 앵커가 선정적인 멘트를 사용하면서 뉴

스의 신뢰성을 떨어뜨리는 것으로 해석할 수 있다. 

또한 앵커가 선정적인 멘트를 하면서 선정성에 더 비

중을 두고 사실 전달에는 비중을 두지 않는 느낌을 

주면서 뉴스의 신뢰도를 떨어뜨린다고 볼 수 있다. 

특히 광고와 달리 인지적인 과정이 필요한 뉴스 보도

에서 선정성은 인지과정을 혼란스럽게 만들어 오히려 

뉴스 신뢰도를 떨어뜨리는 것으로 해석할 수 있다. 

이러한 결과는 신뢰도가 중요한 뉴스 제작에 있어 의

미 있는 시사점을 제공한다. 선정적인 멘트가 시청자

들에게 각인을 시켜줄 수 있을지는 몰라도 뉴스의 메

시지를 제대로 전달하고 뉴스를 신뢰하는 데에는 오

히려 도움이 되지 못한다는 것을 의미하기 때문이다.

셋째, 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정과 뉴스 

신뢰도, 방송사 태도에 미치는 영향에 있어 앵커 매

력성의 조절 효과가 있는 것으로 나타났다. 앵커 매

력성을 높게 인식한 집단의 경우 부정적 감정과 뉴스 

신뢰도, 방송사 태도는 앵커 멘트의 선정적인 표현의 

강약에 크게 영향을 받지 않는 것으로 나타났다. 그

러나 앵커 매력성을 낮게 인식한 집단의 경우 앵커 

멘트의 선정적인 표현이 강하면 부정적 감정은 올라

가고 뉴스 신뢰도와 방송사 태도는 떨어지는 것으로 

나타났다. 이는 앵커를 매력적으로 본 집단은 앵커의 

매력성에 영향을 많이 받아 앵커 멘트가 선정적이더

라도 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 태도가 크

게 바뀌지 않지만, 앵커 매력성을 낮게 인식한 집단

의 경우 앵커 멘트의 선정성에 영향을 많이 받아 부

정적 감정은 높아지고 뉴스 신뢰도와 방송사 태도는 

현저하게 떨어지는 것으로 해석할 수 있다. 따라서 

방송사들은 시청자들에게 매력적으로 보일 수 있는 

앵커를 고용하기 위해 더욱 노력해야 할 것이다. 매

력적인 앵커가 뉴스를 보도하는 경우 부정적 감정과 

뉴스 신뢰도, 방송사 태도 등에 미치는 좋지 않은 영

향이 덜한 것으로 나타났기 때문이다.

넷째, 앵커 멘트의 선정성이 부정적 감정과 방송사 

태도에 미치는 영향에 있어 시청자 성별의 조절 효과

가 있는 것으로 나타났다. 남성 시청자들의 경우 앵

커 멘트의 선정적인 표현의 강약에 의해 부정적 감정

과 방송사 태도가 크게 달라지지 않는 것으로 나타났

다. 그러나 여성 시청자들의 경우 앵커 멘트의 선정

적인 표현이 강하면 부정적 감정은 올라가고 방송사 

태도는 떨어지는 것으로 나타났다. 이는 남성 시청자

들은 앵커 멘트가 선정적이더라도 부정적 감정과 방

송사 태도가 크게 바뀌지 않지만, 선정성에 민감한 

여성 시청자의 경우 앵커 멘트의 선정성에 영향을 많

이 받아 부정적 감정은 높아지고 방송사 태도는 떨어

지는 것으로 해석할 수 있다.

이상의 연구결과를 바탕으로 시청률을 높이기 위

해 뉴스 보도에서 선정적인 앵커 멘트를 사용하는 것

이 효과적인가 하는 부분에 대해서는 부정적이라는 

결론을 내릴 수 있을 것이다. 선정적인 앵커 멘트가 

단기간의 시청률을 올릴 수는 있을지 몰라도 시청자

들의 부정적인 감정을 불러일으키고, 뉴스 보도에서 

가장 중요하다고 할 수 있는 신뢰도를 떨어뜨리는 것

으로 나타났기 때문이다. 따라서 뉴스 보도에서는 선

정적인 앵커 멘트를 사용하지 않고 진지하게 사실을 

전달하는 데 더 집중한다면 시청자들이 부정적인 감

정을 느끼지 않고, 뉴스 내용을 더 신뢰할 것이라는 

결론을 내릴 수 있을 것이다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구방향

본 연구는 몇 가지 한계점을 가지고 있어 이를 통

해 향후 연구를 위한 제안을 하고자 한다.

첫째, 본 연구는 부산지역 대학생만을 대상으로 실

험을 진행하였다. 요즘 대학생들은 뉴스를 잘 보지 

않는다는 점을 감안해 향후 연구에서는 뉴스의 주요 
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시청자라고 할 수 있는 40~50대를 포함시키는 것이 

좋을 것이라고 생각한다. 또한 부산뿐만 아니라 여러 

지역에서 다양한 연령층을 포함시킨다면 연구를 보다 

일반화하는 것이 가능할 것이다.  

둘째, 본 연구에서는 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 

방송사 태도만을 가지고 연구를 진행하였는데 향후 

연구에서는 다른 변수들을 추가하면 더 좋은 연구가 

될 것으로 생각한다. 앵커 멘트의 선정성이 영향을 

미치는 변수가 부정적 감정과 뉴스 신뢰도, 방송사 

태도만은 아닐 것으로 보인다. 따라서 향후 연구에서

는 재시청 의도나 메시지 수용의도 등을 변수로 추가

하고 앵커의 성별 차이, 앵커와 시청자간의 성별 일

치성 등도 고려하면 더 다양한 결과를 볼 수 있을 것

이라 생각된다. 
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The Impacts of News Lasciviousness, News Anchor’s Mention and 

Attractiveness on Viewers

Park, Dongmin*, Yoon, Sungwook**

ABSTRACT
ㄴ

 The purpose of this study is to analyze the impacts of the lasciviousness of news anchor’s mention 

on viewers’negative emotions, news reliability and their attitude towards the broadcasting company. This 

study also analyzed the moderating effect of anchor’s attractiveness and viewers’ sex. First, the more 

lascivious anchor’s mention in news report gets, the more negative the viewers felt. Second, stronger 

lascivious expressions of news anchor’s mention in news report had a negative effect on news reliability. 

Third, the moderating effect of the anchor attractiveness was found when news anchor’s mention influences 

the viewers’ attitude towards the broadcasting company : those who thought news anchor attractive showed 

less negative emotions and their news reliability and attitude towards the broadcasting company were higher 

compared to those who thought news anchor less attractive. Fourth, the moderating effect of the viewers’ 

sex was found when news anchor’s mention influences on viewers’ negative emotions and the viewers’ 

attitude towards the broadcasting company. This study has an academic and practical implication by studying 

the lasciviousness of news anchor’s mention and anchor’s attractiveness. This study is also a new approach 

of integrating the fields of journalism : News report and Anchor into the marketing fields : Attractiveness 

and Reliability. This can be meaningful for both journalism and marketing field.  

Keywords: News Anchor’s Mention, Lasciviousness, Anchor Attractiveness, Viewers’ Gender, 

Viewers’ Negative Emotions, News Reliability, Attitude towards the Broadcasting Company
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