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Abstract

The study aims to identify the factors affecting business performance of rural tourism operators. For this 
study, 1,004 questionnaires were collected by field survey of rural tourism operators. The linear multiple re-
gression analysis were used to identify factors affecting performance of rural tourism business. The result
indicate that the factors influencing the sales of rural tourism business were in order of owning sales facilities,
perception of multi-functional value of agriculture and rural, group promotion, number of rooms, and gender.
In the case of gender, it was found that females had a high probability of positively affecting sales. The factors
influencing the satisfaction of the rural tourism business were in the order of management strategy, number
of days of operation, perception of multi-functional value of agriculture and rural, and business career. In the
case of management strategy, it was found that the differentiation strategy have a positively affecting the 
satisfaction of the rural tourism business. As for the business career, the shorter the career, the higher the 
probability of positively affecting the satisfaction of the rural tourism business. The results of this study would
be useful for establishing strategies to improve the management performance of the rural tourism business.
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1. 서론

세계적으로 농촌관광은 농촌지역을 위한 유용한 개발 전략으

로 간주되고 있다(Ayhan, Taşlı, Özkök, & Tatlı, 2020). 1995년 

도시근로자 가구 소득의 95.1%이던 농가소득은 2000년에는 

80.5%, 2010년에는 66.8%, 2018년에는 64.9% 수준으로 도시

와 농촌의 소득격차는 갈수록 커지고 있다(통계청, 2020). 우리

나라에서도 농촌관광 활성화를 통한 농가소득 증대를 위해 정부

에서 다각적으로 지원사업을 추진하고 있는데, 경제⋅사회적으

로 침체된 농촌지역을 개발하기 위해 농촌관광을 주요 정책수단

으로 사용하여 왔다(이민수, 박덕병, & 윤유식, 2006). 우리나라

의 농촌관광 개발은 정부주도의 정책적 노력으로 1980년대부터 

관광농원 조성사업이 시작되었고, 2000년대 초반부터 마을단위 

농촌관광 사업이 시작되어 부처별 다양한 육성사업을 통해 개발

되었다(한국농촌경제연구원, 2012). 김현숙, 김소윤, & 이종상

(2016)은 산업연관분석을 통해 농촌관광산업의 경제적 파급효
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과를 분석하여 2013년 전체 산업의 총산출액 3,503조 480십억 

원 중 농촌관광이 차지하는 부분은 0.01%에 해당한다고 하였다.

농촌관광은 농촌지역을 기반으로 한 관광이며, 농촌관광객은 

농촌의 삶에 대한 경험과 자연을 접하고자 하는 욕구를 중심에 

두고 있다(Nieto, Hernández-Maestro, & Muñoz-Gallego, 2011). 

우리나라 국민의 농촌관광 경험률은 점차 늘어 2003년 8.10%에

서 2018년에는 41.14%로 증가했다(농촌진흥청, 2019a). 2018

년말 기준으로 전국에 농촌체험휴양마을은 1,073개소(농림축산

식품부), 농촌교육농장 621개소(농촌진흥청), 농가맛집 117개소

(농촌진흥청), 관광농원 726개소(농림축산식품부), 농촌민박 

27,631개소(농림축산식품부), 농어촌형승마시설 209개소(농림

축산식품부)가 육성되어 있으며, 이 외에도 지자체에서 자체적

으로 육성하고 있는 농촌관광 사업장과 정부 지원을 받지 않고 

자력으로 농촌관광 사업을 운영하고 있는 농가들도 많이 있다.

농촌관광 사업자들은 자원활용 동기, 사회적 동기, 소득증대 

동기 등 다양한 동기에 의해 농촌관광 사업에 참여하고 있으며, 

농가경제의 다각화를 통해 농촌에 새로운 활력을 불어넣고 있다

(박덕병, & 김경희, 2012). 그러나 농촌관광사업은 일반적인 경

영체들과는 달리 가족 단위 소규모로 이루어지는 경우가 많으며, 

경영적인 측면에서도 전략적인 면이 부족하다는 한계를 가지고 

있다(박덕병, & 김경희, 2012). 예를들면, 사회적동기는 혁신이

나 사업성장에 한계가 있으며(Thomas, Shaw, & Page, 2011), 

경영적인 측면에서 경쟁력을 갖기 위한 정책에 민감하게 대응하

거나 경영기술이 부족하고(Verbole, 2003), 혁신을 중요하게 여

기지 않음으로써 장기적으로 지역발전에 기여하지 못한다는 점 

등이다(Dewhurst, & Horobin, 1998).

특히 국내 농촌관광마을 운영자들의 경우 다양한 경쟁전략요

소 중 비용우위 전략은 수익성과 직접적으로 관련된 요소를 중점

적으로 고려하고, 차별화전략은 새로운 상품개발과 서비스 개선

을 중심으로 인식하는 특성이 있는 것으로 나타났다(김소윤, 윤

준상, & 박덕병, 2015).

가족 중심의 소규모 농촌관광 경영은 가족 구성원이라는 인

적자원을 중심으로 농장주와 방문객이 상호작용하며, 방문객

의 경험과 만족이 목적지와 지역개발에 중요한 역할을 한다

(Getz, & Carlsen, 2005). 농촌관광 사업자의 경영성과에 영향

을 미치는 요인들은 제품/서비스의 개발이나 촉진(Park, Doh, 

& Kim, 2014), 소비자의 e구전(Nieto, Hernández-Maestro, & 

Muñoz-Gallego, 2014), 기업가적 재능(entrepreneurial talent), 기

업가적 경험(entrepreneurial experience) 등 다양하게 나타나고 

있다(Hmieleski, & Baron, 2009; Nieto, Hernández-Maestro, 

& Muñoz-Gallego, 2011).

농촌관광이 지속가능하게 운영되고 농촌에서 공익적 가치를 

창출해 나가기 위해서는 경영성과가 기반이 되어야 한다. 경영성

과는 농촌관광 사업자의 사업 역량을 나타내는 척도이자 동시에 

사업을 지속하기 위한 핵심 동력이라고 할 수 있다.

농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인을 이해하는 것은 사업

자의 경영전략 수립이나 농촌관광 활성화를 위한 정책지원을 위

해 매우 중요하다. 지금까지 일반 기업을 대상으로 경영성과 영

향요인을 분석한 연구들은 많이 이루어졌으나, 아직 농촌관광 

사업자의 경영성과 영향요인을 분석한 연구는 많이 이루어지지 

않았다. 특히 농촌관광사업의 경제적 성과와 비경제적 성과의 

영향요인을 분석한 연구는 일부 연구(윤주, & 최승담, 2013)를 

제외하고는 거의 이루어지지 않았다.

일반적인 기업이나 관광기업들에 비해 농촌관광의 경영성과

는 소규모 경영 시스템으로 인해 사업자에 대한 의존도가 높으

며, 농업 활동으로 인한 일손 부족, 겨울철 단체체험객 감소, 프

로그램의 부족 등으로 연중 안정적인 운영과 수익 확보가 어려운 

측면이 있다. 특히 농촌관광 기업의 기업가 정신은 Schumpeter

의 성장지향적 기업가로는 설명하기 어려운 특징이 있다(Zhao, 

& Getz, 2008). 재무적 성과에 대한 기본 목표는 있지만, 농촌관

광 기업가의 행동은 복잡하다. 농촌관광 사업자의 동기는 라이프

스타일 의존적이며, 사회적 또는 지속가능성, 가족 중심, 지역환

경의 영향을 받는다는 특징이 있다(Peters, Frehse, & Buhalis, 

2009; Peters, & Kallmuenzer, 2015). 특히 가족운영 농촌관광 

기업의 경우 어떤 기업가적 행동이 잘 수행되어야 하고, 어떤 

요인이 이러한 행동을 설명하는지 명확하지 않다(Kallmuenzer, 

& Peters, 2018).

본 연구의 목적은 농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인을 

분석하는 것이다. 경영성과에는 재무적 성과와 비재무적 성과가 

포함되며, 본 연구에서는 재무적 성과와 비재무적 성과에 영향을 

미치는 특성이 무엇인지를 각각 분석하고자 한다. 관광기업이나 

외식업체 등을 대상으로 한 선행연구들은 경영전략과 경영성과

의 관계를 중심으로 분석한 연구가 많이 이루어져왔다. 본 연구는 

농촌관광 사업자들을 대상으로 사회경제적 특성, 경영전략, 운영

특성, 경영규모가 재무적 성과와 비재무적 성과에 미치는 영향을 

동시에 분석한 연구라는 점이 선행연구와 차별화된 점이다.

그동안 농촌관광사업은 주로 마을 단위로 개발이 추진되어 

사업의 주체가 공동체 등 광범위한 지역주민이거나, 경영주체가 

모호한 경우가 많아 효율적인 경영전략 수립이 어려운 경우가 

많았다. 현재 농촌관광 사업자들은 농장단위 사업이 양적으로도 
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더 많고, 개인 경영체가 많아 사업 활성화와 경영성과에서 역량

을 발휘하는 농장들도 많다. 본 연구에서는 마을단위 뿐만 아니

라 농장단위 농촌관광 사업자를 모두 연구대상에 포함하고자 한

다. 농촌관광 사업의 효율적 운영을 위해서는 경영성과에 영향을 

미치는 요인을 파악하는 것이 선행되어야 한다. 본 연구의 결과

는 농촌관광 사업자의 효율적인 운영전략과 정책 수립을 위해 

중요한 기초자료가 될 것이다.

2. 선행연구

농촌관광사업은 소규모로 이루어지며 평판 때문에 위험을 감

수하려 하지 않는 특성이 있다(Deephouse, & Jaskiewicz, 2013). 

그 대신 가족 경영체의 장수와 사회정서적 부를 목표로 하고, 

장기적 성과를 보장하려는 성향이 지배적이다(Zellweger, Nason, 

& Nordqvist, 2012). 따라서 농촌관광사업은 그 특수한 운영여

건과 형태로 인해 일반 기업의 경영성과 영향요인보다 다양한 

요인이 영향을 미칠 수 있다.

국내에서 이루어진 관련 연구들을 살펴보면, 조규호(2006)는 

관광농원 사업자 85명을 대상으로 기업가정신이 농촌관광 경영

성과에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 재무성과 만족도에

는 기업가정신과 정책지원 탈의존성, 지역이 영향을 미쳤으며, 

비재무적성과 만족도에는 기업가정신과 정책지원 탈의존성이 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 조선배, & 최영수(2008)는 수도권 

특1등급 관광호텔 관리자 360명을 대상으로 관광호텔의 시장지

향성이 경영성과에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 시장지

향성은 차별화전략과 저원가전략, 경영성과에, 차별화전략과 저

원가전략은 경영성과(수익성, 매출액성장률, 시장점유율, 객실

점유율, 전반적 경영성과)에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

유찬주, 황진수, & 장동헌(2008)은 수도작 농가 경영자 108

명을 대상으로 농업경영자의 능력이 경영성과에 미치는 영향을 

분석하였다. 연령, 경력, 컴퓨터 보유 유무, 농장 저산관리 유무, 

인터넷 사용유무, 경지규모, 경영자능력(6개 진단지표를 평균한 

점수) 등 총 7개변수를 독립변수하여 경영성과(80kg당 판매가

격)에 미치는 요인을 분석한 결과 연령이 낮을수록, 경영자능력 

점수가 높을수록 판매가격이 높은 것으로 나타났다.

정석중, 정유준, & 최효영(2010)은 녹색농촌체험마을 및 농

촌전통테마마을 12개소의 사업 참여주민 227명을 대상으로 농

촌관광 지원요소(휴먼웨어, 소프트웨어, 하드웨어)가 농촌관광

개발(지원제도, 사업지원, 인적지원)과 농촌관광사업 성과(방문

객 수 증가, 이주민 증가, 마을이미지 향상, 경제적 수입 만족도, 

미래 재정적 성과정도, 사업 지속의지)에 미치는 영향을 분석하

였다. 분석결과 농촌관광 지원요소 중 휴먼웨어는 농촌관광개발 

지원제도에, 소프트웨어와 휴먼웨어는 사업지원에, 하드웨어와 

휴먼웨어는 인적자원에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 농촌관

광개발의 지원제도와 사업지원, 운영지원은 농촌관광 사업성과

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 서경화, & 이수범(2012)은 

외식기업 종사원 211명을 대상으로 외식기업의 경영자원(무형

적 자원, 유형적 자원, 인적자원), 핵심역량, 경쟁우위(원가우위, 

차별화우위) 및 경영성과(지난 3년간 매출 지속 증가, 투자 수익

정도 증가, 기업의 순 이익률 증가)의 관계를 분석하였다. 분석결

과 경영자원은 핵심역량에, 핵심역량은 경쟁우위에, 경쟁우위는 

경영성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

윤주, & 최승담(2013)은 전국 녹색농촌체험마을 중 우수체험

마을로 선정된 74개 마을 임원 308명을 대상으로 사회적자본(구

조적 요인, 관계적 요인, 가치공유적 요인)이 관광개발 성과(경제

적 성과, 비경제적 성과)에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 

경제적 성과에는 사회적자본 중 구조적 요인과 가치공유적 요인

이, 비경제적 성과에는 구조적 요인과 관계적 요인, 가치공유적 

요인이 영향을 미치는 것으로 나타났다. 정용경, 황정임, 최윤지, 

& 최정신(2019)은 2015년 농림어업총조사 자료 중 만 18세 이

상 농업 경영주를 대상으로 농업경영 특성과 성과에 대한 영향요

인을 분석하였다. 분석결과 청년농업인 농업경영의 경제적 성과

에 영향을 미치는 요인은 경영주 특성의 성별, 교육수준이 영향

을 미쳤으며, 농업경영 특성 중 전⋅겸엽 여부, 주 작목, 경작면

적, 주판매처, 생산자조직 참여 여부, 융복합사업 참여 여부, 농

기계 보유 여부, 정보화기기 활용 여부가 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

국외에서 이루어진 경영성과 영향요인에 대한 연구들을 살펴

보면, Nieto, Hernández-Maestro, & Muñoz-Gallego(2011)은 

스페인의 농촌관광 경영주들을 대상으로 기업가적 재능과 웹사

이트 타입이 경영성과에 미치는 영향을 분석하였다. 회귀분석 

결과 기업가적 재능은 웹디자인과 웹콘텐츠에는 영향을 미치지 

않았으나, 경영성과에 영향을 미치며, 웹콘텐츠 또한 경영성과

(소득, 이익)에 영향을 미치는 것으로 나타났다. Nieto, Hernández- 

Maestro, & Muñoz-Gallego(2014)는 스페인의 민박농가 경영

주 202명을 대상으로 마케팅 의사결정(가격, 광고지출)이 e구전

(등급, 리뷰수)에, e구전이 사업성과(운영자 만족도, 수익, 고객

만족도)에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 가격과 광고 비

용이 eWOM에 영향을 미치며, e구전은 비즈니스 성과에 영향을 
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미치는 것으로 나타났다. 또한 정보 매체에 대한 농장주의 경험

은 e구전과 사업성과 간의 관계에 조절효과가 있는 것으로 나타

났다. Park, Doh, & Kim(2014)는 한국의 농촌관광 농가 경영주 

225명을 대상으로 경영행동이 성과에 미치는 영향을 분석하였

다. 경영행동은 상품/서비스 개발, 사업계획 및 평가, 촉진, 인적

자원개발, 네트워킹, 비용절감의 경영행동으로 나타났으며, 이 

중 제품/서비스의 개발과 촉진이 수익 및 재정적 만족에 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

Soto-Acosta, Cismaru, Vătămănescu, & Ciochină(2016)은 

루마니아 중소기업 147개소를 대상으로 인적요소(커뮤니티, 파

트너, 노동력), 수익(혜택, 네트워크), 환경요소(환경, 자원, 기술)

이 경영성과(경쟁력, 유효성, 수익성)에 미치는 영향을 분석하였

다. 분석결과 인적요소와 수익이 경영성과에 영향을 미치는 것으

로 나타났다. Campbell, & Park(2017)은 소규모 기업 근무자 

177명을 대상으로 기업의 자원(사회적 자본, 기업가 지향성, 지

적 자산, 개발된 이기주의, 이해관계자 관심, 그룹 내 결속, 기업

의 사회적 책임)이 경영성과(주관적 평가)에 미치는 영향을 분석

하였다. 분석결과 기업가 지향성, 지적 자산, 개발된 이기주의, 그

룹 내 결속, 기업의 사회적 책임이 경영성과에 영향을 미쳤으며, 

이 중 개발된 이기주의는 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이상의 경영성과에 대한 선행연구를 살펴보면, 재무적 성과에 

영향을 미치는 요인은 성별, 교육수준, 연령, 전⋅겸엽 여부, 주 

작목, 경작면적, 주판매처, 생산자조직 참여 여부, 융복합사업 

참여 여부, 농기계 보유 여부, 정보화기기 활용 여부, 차별화전략

과 저원가전략, 경영자 능력, 농촌관광개발의 지원제도와 사업지

원, 운영지원, 사회적자본 중 구조적 요인과 가치공유적 요인, 

웹콘텐츠, e구전, 제품/서비스의 개발과 촉진 등으로 나타났으며, 

비재무적 성과에는 기업가정신과 정책지원 탈의존성, 구조적 요

인과 관계적 요인, 가치공유적 요인, e구전 등이 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

농촌관광 사업자의 경우 마을단위 사업자의 경우에는 농촌관

광개발의 지원제도와 사업지원, 운영지원이 재무적, 비재무적 

성과에 영향을 미쳤으며, 재무적 성과에는 사회적자본 중 구조적 

요인과 가치공유적 요인이, 비재무적 성과에는 구조적 요인과 

관계적 요인, 가치공유적 요인이 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 농장단위 농촌관광 사업자의 경우에는 재무성과에는 기업가

정신과 정책지원 탈의존성, 지역, 제품/서비스의 개발과 촉진이 

영향을 미쳤으며, 비재무적성과에는 기업가정신과 정책지원 탈

의존성, 웹콘텐츠 등이 영향을 미치는 것으로 나타났다.

기존 선행연구에서는 기업가정신, 시장지향성, 경영자의 능

력, 경영자원, 사회적자본, 경영행동 등의 모형을 통해 경영성과 

영향요인을 분석하였다. 본 연구는 사회경제적 특성, 경영전략, 

운영특성, 경영규모가 재무적 성과와 농촌관광 사업자의 비재무

적 성과에 영향을 미치는 요인을 종합적으로 규명하고자 한다.

3. 연구방법

3.1. 측정도구

농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인은 선행연구(유찬주 등, 

2008; 정용경 등, 2019)를 바탕으로 사회경제적 특성(성별, 사업

경력, 공익가치인식), 경영전략(차별화전략, 비용절감), 운영특성

(단체프로모션 여부, 운여일수), 경영규모(판매시설여부, 수용능

력, 방 개수) 등으로 구성하였다. 재무적 성과 항목(매출액)은 선행

연구(Otley, 2002)를 참고로 하였으며, 비재무적 성과 항목(만족

도)은 선행연구(Nieto, Hernández-Maestro, & Muñoz-Gallego, 

2014)를 참고로 하여 본 연구에 적용하였다.

3.2. 자료수집

본 연구는 농촌진흥청의 2018 농촌관광 사업자 실태조사(농

촌진흥청, 2019b) 자료를 분석하였다. 이 조사는 농림축산식품

부 및 농촌진흥청의 정책 또는 사업과 관련된 전국의 농촌관광 

사업자 6유형(농촌체험휴양마을, 농촌교육농장, 농가맛집, 관광

농원, 농촌민박, 농어촌형 승마시설)을 대상으로 조사하였다. 조

사기간은 2019년 8월 26일부터 10월 4일까지이며, 구조화된 설

문지를 이용하여 면접조사를 실시하였다. 조사대상 기간은 2018

년 1년 동안의 농촌관광 사업현황 및 성과이며, 최종적으로 

1,004부를 분석에 활용하였다. 2018년말 기준 조사 모집단 수는 

농촌체험휴양마을 1,073개소, 농촌교육농장(국비기준) 621개

소, 농가맛집(국비기준) 117개소, 관광농원 726개소, 농촌민박 

27,631개소, 농어촌형 승마시설 209개소이며, 유효표본 수는 농

촌체험휴양마을 200개소, 농촌교육농장 175개소, 농가맛집 75

개소, 관광농원 180개소, 농촌민박 249개소, 농어촌형승마시설 

125개소이다.

3.3. 분석방법

본 연구의 목적은 농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인을 
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구분 변수명 변수설명

종속
변인

매출액 2018년의 농촌관광 사업 관련 매출액

사업 만족도 농촌관광 사업에 대한 만족도(5점척도)

독립
변인

성별 (1=남성, 0=여성)

단체 프로모션 여부 여행사 등을 통한 단체 프로모션 시행여부(1=예, 0=아니오)

경영전략 농촌관광사업 경영전략 중 초점을 두는 것(1=비용절감, 0=차별화전략)

판매시설 보유여부 농⋅식품, 기념품, 공예품, 식⋅음료 판매시설 보유여부(1=보유, 0=미보유)

공익가치 인식
농업⋅농촌의 가치 인식(5점척도)
*식량제공기능, 환경적기능, 경제적기능, 사회적기능, 문화적기능 등에 대한 6문항의 평균값

사업경력 농촌관광 사업장 사업경력(년)

운영 일수 농촌관광 사업장 실제 운영 일수(일)

수용능력 농촌관광 사업장 1일 방문객 수용가능 인원(명)

방 개수 보유한 숙박시설의 방 개수(개)

<표 1> 투입변수

분석하는 것이다. 농촌관광 사업자의 경영성과는 선행연구(윤주, 

& 최승담. 2013)를 바탕으로 매출액과 사업만족도를 종속변수

로 각각 투입하였다. 독립변수는 선행연구(최영수, 2008; 정용경 

등, 2019; Park, Doh, & Kim, 2014)를 바탕으로, 성별, 단체 

프로모션 여부, 경영전략 변수를 투입하였다. 본 연구에서는 추

가로 농업⋅농촌의 공익가치에 대한 농촌관광 사업자의 인식, 

판매시설 보유여부, 사업경력, 운영 일수, 방문객 수용능력, 방 

개수를 독립변수에 추가하였다.

명목변수로 측정된 성별, 단체 프로모션 여부, 경영전략, 판매

시설 보유여부는 더미변수로 전환하여 분석에 이용하였다. 조사

된 1,004개의 사례를 바탕으로 빈도분석을 통해 농촌관광 사업

자의 일반현황을 분석하였다. 농촌관광 사업자의 경영성과 영향

요인을 분석하기 위해 선형다중회귀분석을 실시하였다. 선형다

중회귀분석은 독립변수와 종속변수가 선형관계에 있는 경우 실

시하며, 2개 이상 복수의 독립변수를 이용한 회귀분석이다(이훈

영, 2010). 분석에 활용된 변수는 <표 1>과 같다.

4. 분석결과

4.1. 응답자의 특성

응답자의 특성은 <표 2>와 같다. 응답자의 성별은 남성이 

66.2%로 더 높게 나타났으며, 38.0%가 농특산물 등을 판매하는 

판매시설을 보유하고 있는 것으로 나타났다.

단체프로모션을 하는 경우는 11.4%로 나타났으며, 경영전략

은 차별화전략에 초점을 두는 경우가 78.1%로 높게 나타났다. 

숙박시설을 보유하고 있는 경우 방 개수는 4-6개가 37.2%, 165

개가 27.3% 순으로 나타났다. 농업⋅농촌의 공익가치를 높게 

인식하는 경우가 91.7%로 나타났다.

사업경력은 5년 이상 10년 미만이 34.0%로 가장 높았으며, 

10년 이상 20년 미만이 33.7%, 5년 미만이 25.0%, 20년 이상이 

7.4% 순으로 나타났다. 연간 방문객 수는 1,000명 미만이 30.5%

로 가장 높게 나타났으며, 1,000명 이상 3,000명 미만이 20.4%

로 나타났다. 매출액은 3천만원 미만이 35.1%로 가장 높았으며, 

12천만원이 26.4%, 3천만원 이상 6천만원 미만이 21.2% 순으

로 나타났다. 운영 일수는 150일 미만이 34.2%, 350일 이상이 

26.8% 순으로 나타났다. 수용능력(1일 방문객 수용가능 인원)은 

120명 이상이 28.1%, 30-60명 미만이 26.4%, 30명 미만이 

17.2% 순으로 나타났다.

4.2. 농촌관광 경영성과 영향요인

4.2.1. 재무적 경영성과

다중회귀분석을 통해 농촌관광 사업자의 매출액에 영향을 미

치는 특성을 분석한 결과는 <표 3>과 같다. 회귀모형은 

F=11.743(p<.001)로 유의한 것으로 나타났다. 수정된 R2
은 .161

로 나타났다.

농촌관광 매출액에 영향을 미치는 특성을 살펴보면, 판매시설

보유(t=3.433), 공익가치인식(t=3.075), 단체프로모션(t=3.059), 

방 개수(t=2.655), 성별(t=-2.020)은 농촌관광 매출액에 통계적

으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 판매시설을 

보유할수록, 공익가치를 인식할수록, 단체프로모션을 진행할수
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구분 빈도(%) 구분 빈도(%)

성별
남성 665(66.2) 판매시설

보유

예 382(38.0)

여성 339(33.8) 아니오 622(62.0)

단체
프로모션

예 114(11.4)

사업
경력

5년 미만 251(25.0)

아니오 890(88.6)
5-10년 미만 341(34.0)

경영전략
비용절감 203(20.2)

10-20년 미만 338(33.7)
차별화 784(78.1)

20년 이상 74(7.4)

방
개수

3개 이하 165(27.3)

4-6개 225(37.2)
공익

가치 인식

낮음 30(3.0)

7-9개 92(15.2) 보통 53(5.3)

10-12개 57(9.4) 높음 921(91.7)

13개 이상 66(10.9)

매출액

3천만원 미만 299(35.1)

연간
방문객

수

1.000명 미만 306(30.5)
3천만원-6천만원 미만 180(21.2)

1.000-3,000명 미만 205(20.4)
6천만원-9천만원 미만 81(9.5)

3,000-5,000명 미만 101(10.1)
9천만원-12천만원 미만 66(7.8)

5,000-10,000명 미만 129(12.8)

12천만원 이상 225(26.4)10,000명 이상 178(17.7)

무응답 85(8.5)

수용
능력

30명 미만 168(17.2)

운영
일수

150일 미만 343(34.2) 30-60명 미만 258(26.4)

150-250일 미만 149(14.8) 60-90명 미만 143(14.6)

250-350일 미만 243(24.2) 90-120명 미만 134(13.7)

120명 이상 275(28.1)350일 이상 269(26.8)

<표 2> 응답자의 특성(N=1,004)

독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 베타

상수 -82.472 44.540 -1.852 .065

사회경제적 특성

성별(남성) -37.358 18.498 -.083 -2.020 .044*

사업경력 1.157 1.436 .033 .805 .421

공익가치인식 1.741 .566 .136 3.075 .002**

경영전략 경영전략(비용절감) -25.286 19.959 -.051 -1.267 .206

운영특성
단체프로모션 여부(예) 79.849 26.105 .128 3.059 .002**

운영 일수 .082 .074 .048 1.111 .267

경영규모

판매시설여부(예) 67.183 19.572 .151 3.433 .001**

수용능력 .291 .255 .075 1.141 .255

방 개수 4.864 1.832 .170 2.655 .008**

F=11.743(p<001), R2=.168 수정된 R2=.154

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 3> 농촌관광 매출액 영향요인 회귀분석 결과

록, 방 개수가 많을수록, 성별이 여성일수록 농촌관광 매출액이 

증가하는 것을 의미한다.

독립변수들 간에 다중공선성(Multicollinearity) 여부를 검사

하였다. 이 값은 각 회귀계수의 변량 증가분을 의미하기 때문에 

다중공선성에 대한 지수가 된다. 상승변량(VIF)값이 1에 접근할 

때 다중공선성이 없는 것으로 판단하며, 10 이상이면 다중공선

성이 존재하는 것으로 간주하는데(이학식, & 임지훈, 2008), 값

이 모두 2.7미만으로 다중공선성은 없는 것으로 나타났다.

4.2.2. 비재무적 경영성과

다중회귀분석을 통해 농촌관광 사업자의 농촌관광사업 만족
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독립변수
비표준화계수 표준화계수

t p
B 표준오차 베타

상수 2.528 .162 15.627 .000

사회경제적 특성

성별(남성) -.042 .071 -.022 -.594 .553

사업경력 -.016 .005 .111 -3.012 .003**

공익가치인식 .009 .002 .173 4.406 .000***

경영전략 경영전략(비용절감) -.374 .075 -.182 -4.975 .000***

운영특성
단체프로모션 여부(예) .191 .102 .070 1.877 .061

운영일수 .001 .000 .186 4.808 .000***

경영규모

판매시설여부(예) .112 .073 .060 1.537 .125

수용능력 .002 .001 .093 1.610 .108

방 개수 .000 .006 -.002 -.028 .978

F=16.352(p<001), R2=.192 수정된 R2=.180

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 4> 농촌관광사업 만족도 영향요인 회귀분석 결과

도에 영향을 미치는 특성을 분석한 결과는 <표 4>와 같다. 회귀

모형은 F=16.352(p<.001)로 유의한 것으로 나타났다. 수정된 

R2
은 .180으로 나타났다. 농촌관광사업 만족도에 영향을 미치는 

특성을 살펴보면, 경영전략(t=-4.975), 운영일수(t=4.808), 공익

가치인식(t=4.406), 사업경력(t=-3.012)은 농촌관광사업 만족도

에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 경

영전략이 차별화전략일수록, 운영 일수가 많을수록, 공익가치를 

인식할수록, 사업경력이 짧을수록 농촌관광사업 만족도가 증가

하는 것을 의미한다.

5. 결론 및 시사점

농촌관광은 농가소득 다각화를 통한 지역 활성화에 기여하고 

있다. 농촌관광 사업자들이 효과적인 경영전략을 수립하고 정책

적으로 지원하기 위해서는 경영성과에 영향을 미치는 요인이 무

엇인지를 이해하는 것이 중요하다.

본 연구는 농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인을 분석하였

다. 다중회귀분석결과 농촌관광 매출액에 영향을 미치는 특성은 

판매시설보유, 공익가치인식, 단체프로모션, 방 개수, 성별로 나

타났다.

판매시설보유의 경우 농산물, 기념품, 공예품, 식⋅음료 등의 

판매가 매출액 증가에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 볼 

수 있다. 이는 융복합사업 참여 여부가 경제적 성과에 영향을 

미쳤던 선행연구(정용경 등, 2019)와도 일관된 결과이다. 공익가

치인식의 경우 농촌관광 사업자의 농업⋅농촌 가치에 대한 긍정

적인 인식이 재무적인 성과에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

볼 수 있다. 이는 가치공유적 요인이 경제적 성과에도 영향을 

미쳤던 선행연구(윤주, & 최승담, 2013)의 연구와 유사한 결과

이다.

단체프로모션의 경우 여행사 등을 통한 단체 프로모션이 단체 

관광객의 유치와 홍보를 통해 매출액 증가에 기여하고 있는 것으

로 볼 수 있다. 농촌관광 사업자들은 새로운 것을 받아들이거나 

위험을 감수하지 않는 특성이 있어 아직 단체프로모션의 비율이 

높지 않다. 하지만 여행사 등을 통해 단체 프로모션을 하는 것이 

효율적인 수요확대 전략이 될 수 있으므로 적극적으로 단체 프로

모션을 활용하는 것이 필요하다.

방 개수가 많을수록 매출액 증가에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타나 숙박객 수용능력이 클수록 매출액 증가에 기여하

고 있다고 볼 수 있다. 성별에 따라서는 남성보다는 여성이 매출

액에 정(+)의 영향을 미칠 확률이 높은 것으로 나타났다. 이는 

성별이 남성일 때 농축산물 판매금액이 더 높을 확률이 높았던 

정용경 등(2019)의 연구와는 다른 결과이다. 이는 농촌관광 사업

은 일반 농업경영과는 달리 소규모 가족단위로 운영되는 경우가 

많아 체험프로그램 운영, 향토음식 제공, 해설 등 비교적 여성이 

강점을 나타낼 수 있는 역할이 많으며, 교육이나 음식 등 전문경

력을 가진 여성 농장주들이 중심적인 역할을 하는 경우가 많기 

때문인 것으로 판단된다.

농촌관광 사업의 경제적 성과를 높이기 위해서는 농촌관광 

사업자들이 농업⋅농촌의 공익적 가치를 증진시킨다는 인식을 

바탕으로 도시민과 교류하고, 지역사회에 기여한다는 의식을 가

지는 것이 중요하다. 섬세함과 친근함을 바탕으로 농촌관광 서비
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스에 비교적 강점을 가진 여성 사업자의 적극적인 참여가 중요하

며, 농가 및 지역의 자원을 적극 활용하여 숙박시설을 잘 갖추는 

것이 필요하다. 단체관광객이 비교적 많은 농촌관광 사업의 특성

에 맞게 여행사 등을 대상으로 단체 프로모션을 적극적으로 시행

하는 것이 도움이 될 것이다.

농촌관광사업 사업자의 사업 만족도에 영향을 미치는 특성은 

경영전략, 운영일수, 공익가치인식, 사업경력으로 나타났으며, 

경영전략이 차별화전략인 경우 농촌관광사업 만족도에 정(+)의 

영향을 미칠 확률이 높은 것으로 나타났다. 사업경력의 경우 경

력이 짧을수록 농촌관광사업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 확

률이 높은 것으로 나타났다.

경영전략 중 차별화전략에 초점을 두는 경우 사업 만족도가 

더 높을 확률이 높은 것으로 나타났는데, 이는 이러한 유형의 

사업자들이 자신이 보유한 자원과 재능을 보다 다양하게 활용하

여 경영성과를 높이고자 하는 적극적 성향이 높기 때문으로 생각

된다. 이는 차별화전략이 경영성과에 영향을 미쳤던 선행연구

(조선배, & 최영수, 2008)와 유사한 결과이다. 국내 농촌관광 

운영자들의 경우 차별화전략을 상품개발과 서비스 개선 중심으

로 인식하고 있으나(김소윤, 윤준상, & 박덕병, 2015), 고객들의 

욕구에 대한 분석을 기반으로 차별화된 이미지와 혜택을 제공하

는 등의 전략이 필요하다.

운영일수의 경우 예약율과 연관이 있기 때문에 방문객이 유지

되고, 사업운영이 활성화 되는 경우 사업 만족도가 높다는 것으

로 볼 수 있다. 공익가치인식의 경우 농촌자원의 가치를 전달한

다는 인식을 가지고 있는 경우 자신의 일에 대한 자부심과 애착

이 높을 확률이 높기 때문으로 생각된다. 비경제적 성과에 가치

공유적 요인이 영향을 미쳤던 선행연구(윤주, & 최승담, 2013)

의 연구와 유사한 결과이다. 사업경력의 경우 농촌관광 사업경력

이 짧을수록 사업 만족도가 높게 나타났는데, 이는 농촌관광 1세

대 사업자들이 고령화되어가는 상황에서 귀농⋅귀촌인, 청년농

업인 등 젊은층들이 사업에 두각을 나타내는 경우가 많기 때문으

로 판단된다.

농촌관광 사업자의 사업 만족도를 높이기 위해서는 농가 및 

지역의 자원을 바탕으로 차별화전략을 효율적으로 적용할 수 있

는 교육이나 매뉴얼의 보급이 필요하다. 농촌관광 사업자들은 

사업자 간의 네트워크를 통해 사업 운영일수를 확대하고 농촌관

광 사업을 성공적으로 이끌 수 있도록 해야 한다. 또한 농촌관광 

사업의 공익적 가치와 사회적 기여에 대한 자부심을 바탕으로 

소비자 및 지역사회와 소통함으로써 경쟁력을 높이고 사업의 성

과를 높일 수 있도록 해야 할 것이다.

본 연구 결과를 살펴보면, 매출액에 영향을 미치는 요인과 

만족도에 영향을 미치는 요인이 일치하지는 않는 것을 확인할 

수 있다. 이는 매출액의 증가가 반드시 농촌관광 사업의 만족도

와 비례하는 것은 아니라는 것을 의미한다. 판매시설 여부와 방 

개수는 매출액에는 유의한 영향을 미치지만 사업 만족도에는 유

의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 농촌관광 자원

의 양적 측면이 매출액과는 상관관계가 있지만, 노동시간, 업무

량 등으로 인해 사업 만족도는 떨어질 수 있음을 시사한다. 운영

일수는 매출액에는 유의한 영향을 미치지 않지만, 사업 만족도에

는 유의한 영향을 미치는 미치는 것으로 나타났다. 이는 매출액

과 상관없이 농촌관광사업을 특정 시기에만 운영하는 경우 보다

는 많은 관광객 수는 아니지만 연중 운영하고 있는 경우에 사업

에 대한 몰입도와 애착심이 더 높기에 나타난 결과로 판단된다.

농촌관광 사업자들은 농가경제의 다각화를 통하여 지역에 활

력을 촉진하는 중요한 역할을 하고 있다. 그러나 소규모 가족단

위 중심의 사업이 대부분이라 경영적인 측면에서 한계를 가지고 

있다. 따라서 경영성과 영향요인에 대한 분석을 바탕으로 사업의 

경쟁력을 가질 수 있도록 하는 것이 중요하다.

본 연구는 농촌관광 사업자의 경영성과에 영향을 미치는 요인

을 규명하고자 하였다. 기존 연구에서는 농촌관광 사업자의 경영

성과 영향요인을 지원제도와 사업지원, 사회적 자본, 경영행동 

등을 중심으로 분석하였다면, 본 연구는 사회경제적 특성, 경영

전략, 운영특성, 경영규모를 고려하여 재무적 성과와 비재무적 

성과에 영향을 미치는 요인을 종합적으로 규명하였다는 점에서 

학술적인 의의가 있다.

본 연구는 농림축산식품부 및 농촌진흥청의 정책 또는 사업과 

관련된 농촌관광 사업자들을 대상으로 조사하였기 때문에 농촌

관광 사업자 전체를 반영하는 대표성 확보에 대한 한계점이 있으

나, 농촌관광 사업자의 경영성과 영향요인을 실증적으로 분석하

였다는데 의의가 있다. 학술적으로 본 연구는 농촌관광 사업자의 

경영성과와 관련된 변인을 검증하여 학술적 근거를 마련하였다

는데 의의가 있다. 정책적으로는 농촌관광 정책수립시 사업의 

효과를 효율적으로 증대시킬 수 있도록 경영성과 영향요인과 관

련된 부분을 고려하여 사업자들을 교육하고 역량을 갖추도록 독

려하는 것이 필요하다. 향후 연구에서는 사업 유형별 경영성과 

영향요인에 대해 심도 있는 분석을 해보는 것도 필요하며, 농촌

관광 사업자의 연령, 교육수준, 전문자격 보유 등 보다 다양한 

변수를 추가하여 경영성과 영향요인을 다각도에서 분석하는 연

구도 의미가 있으리라 생각된다.
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