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[Abstract]

Video surveillance is consists of cameras, transmission devices, storage and playback devices, and is 

used for crime prevention and disaster monitoring. Recently, it has been spreading to a wide variety of 

fields, and has developed into an intelligent video surveillance system that can automatically recognize 

or track characteristic objects of people and things. The purpose of this study was to investigate the 

cases of video surveillance service applying the latest technology by dividing it into the home, public, 

and private sectors. also this study tried to investigate and research what advantage it brings from a 

business perspective. By looking at the cases introduced in this study, it was confirmed that the viedo 

security service is developing intelligently, such as excellent compatibility with CCTV, multiple video 

surveillance, CCTV screen motion detection, and alarm through automatic analysis.

▸Key words: Video surveillance, Intelligence system, Smart home security service, 

Video management system

[요   약]

영상보안은 카메라, 전송장치, 저장 및 재생장치 등으로 구성되며 범죄예방, 재난 감시 등에 사

용되고 있다. 최근 매우 다양한 분야로 파급되고 있으며, 자동으로 사람 및 사물의 특징적인 객체

를 인식하거나 추적할 수 있는 지능형 영상보안 시스템으로 발전하고 있다. 본 연구는 홈과 공공

부문, 민간부문으로 구분하여 최신 기술을 적용한 영상보안 서비스 사례들을 조사하고 비즈니스 

관점에서 어떠한 이점을 가져다주는지 조사·연구하고자 하였다. 본 연구에서 소개한 사례들을 살

펴봄으로써 뛰어난 CCTV와의 호환, 여러 개의 영상감시, CCTV 촬영 화면 모션 감지, 자동 분석

을 통한 알람 제공 등 영상보안 서비스가 지능적으로 발전하고 있다는 것을 확인할 수 있었다.

▸주제어: 영상보안, 지능형 시스템, 스마트홈 보안 서비스, 동영상 관리 시스템
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I. Introduction

영상보안 산업은 감시카메라 및 영상녹화장치를 기반으

로 하는 공공이나 민간부문의 보안 장비 및 서비스 산업을 

말한다. 감시카메라의 대표적인 예로는 우리가 일상생활에

서 자주 접하는 CCTV(Closed Circuit Television)가 있

고 영상녹화장치의 대표적인 예는 DVR(Digital Video 

Recorder)이 있다[1]. 2019년 국내 보안 시장은 5조 

6,635억원에 달하는 것으로 추산됐으며, 이 가운데 물리보

안시장이 3조 7,449억원, 사이버보안시장이 1조 9,186억

원 규모인 것으로 나타났다. 또한, 2020년에는 5조 9,581

억원, 2021년에는 6조원 대에 돌입하는 높은 성장세를 유

지할 것으로 예측된다[2]. 

물리보안 분야는 CCTV, 출입통제, 생체인식, 통합보안 

서비스 등이 포함되고, 사이버보안 분야는 네트워크 보안, 

시스템(단말) 보안, 콘텐츠/정보유출방지 보안, 암호인증, 

보안관리, 보안컨설팅, 유지/보안성지속, 보안관제 등이 

속한다. 영상보안의 경우 크게 물리보안 분야에 속하지만 

4차 산업혁명을 견인하는 인공지능(AI)과 사물인터넷, 딥

러닝, 빅데이터, 자율주행 등 ICT 기술의 발달로 물리보안

과 사이버보안이 어우러지며 새로운 융합보안 시장을 창

출해 나가고 있다. 

특히, 지능형 시장으로 변모하고 있는 영상보안 시장은 

딥러닝 및 머신러닝 등 지능형 기술의 급속한 발전과 함께 

스마트시티 안전 기반의 핵심으로 부각되고 있으며, AI 

CCTV는 물론 지능형 관제, 안면인식, 피플 카운팅 등 다

양한 특수 영상보안 장치들이 개발되고 있다. 또한, 아날

로그에서 IP 카메라로 대세가 넘어가며 인터넷과의 연결이 

활발해지고 사물인터넷(IoT)과 인공지능(AI), 빅데이터(Big 

Data) 등 정보통신(ICT) 기술과 융합되면서 단순한 감시기

능을 넘어 마케팅 수단이나 생산효율성 증대를 위해 공공

부문 뿐 아니라 기업이나 가정 등 민간부문에서의 활용 영

역도 넓어지고 있다. 

홈 시큐리티 분야에서는 집 근처나 마당 등에서 의심스

러운 활동이 감지되면 녹화를 하고 조명을 켜는 등 모션감

지를 통한 영상보안 서비스가 활용이 되고 있다. 또한, 기

본적인 보안 뿐 아니라, 반려동물이 있는 가정에서 반려동

물의 영상 분석을 분석하고 교육과 행동교정 등 컨설팅을 

받을 수 있는 서비스도 등장하였다. 통합관제시스템(VMS) 

분야에서는 이상음 감지, 파손 등 이벤트가 발생하거나 침

입 등의 상황을 우선감지 해 효율적인 관제를 지원하기도 

하며, 영상분석 알고리즘을 통해 법규 위반, 차량 충돌, 사

고예측, 통행량 분석 등으로 다양한 상황을 관제하는 기술

도 적용하고 있다. 또한, 상업시설의 효율적 운영을 위해 

고객 영상 정보를 활용해 매장 내 고객 수, 매장 내 고객이 

오래 머문 공간 등 다양한 정보를 분석하여 상업시설의 효

율성을 높이기 위해 영상보안 시스템이 활용되기도 한다. 

본 연구에서는 4차 산업 혁명의 시대적 흐름에 맞춰 인

공지능의 발전과 함께 진화하고 있는 영상보안 시장의 성

장 가능성과 중요성을 강조하기 위하여 국내외 영상보안 

서비스의 혁신 사례를 조사 및 분석을 진행하였다. 본 연

구에서 조사한 다양한 사례와 분석된 내용을 바탕으로 우

리나라의 영상보안 산업에서는 앞으로 어떠한 전략으로 

인공지능과 빅데이터 등의 기술과 융합하여 더욱 발전시

켜 나갈 수 있는지 방향성을 제시하고자 하였다.

II. Literature Review

1. Video Surveillance

영상보안이란 카메라, 영상저장장치 등 영상기기를 사

용하여 감시 목적으로 영상정보를 획득하고 특정 사용자

에게 전달하는 물리보안의 한 영역이라고 할 수 있다[3]. 

영상보안 시스템이란 보안대상물을 고화질 카메라로 24시

간 감시, 촬영하고 디지털 매체에 영상을 저장 관리하는 

시스템을 말하며[4], 최근에는 지능형 영상보안 시스템에 

대한 관심이 높아지고 있다. 지능형 영상보안 시스템은 영

상 내에서의 변화의 유무나 센서에 의한 문제점을 검출하

는 단순한 내용이 아니라, 영상분석, 컴퓨터 비전, 패턴인

식 등의 기술을 적용하여 자동으로 목표물 또는 이동객체

를 탐지, 추적, 식별, 행동분석 및 검색하여 관찰된 객체의 

정보를 분석하는 것이다. 영상 감시시스템에서 지능형이 

가능하기 위해서는 영상장치를 통해 획득된 영상을 효과

적으로 분석하기 위해 전처리 과정이 필요하고 영상분석

을 통한 객체인식 및 추적기술, 행동분석 등이 요구된다[5, 

6]. 영상보안산업은 CCTV에 관련한 보안장비의 생산, 설

비, 납품 등에 관련한 업체들을 포함하고 있으며 관련분야

는 보안용/드론, CCTV, 유관산업(블랙박스, 스마트 홈, 

IoT 장비 등)을 다루고 있다 [7].

4차 산업혁명 핵심 기술이 접목된 영상장비산업에서 

2020년에 주목되는 영상 보안 기술로 ‘4K CCTV, 인공지

능, 에지(Edge)인공지능 카메라, 스마트홈 보안 서비스, 

블록체인, 특수카메라’가 언급되고 있다. CCTV제품은 SD

급 카메라에서 HD급, Full HD급 카메라로 발전해왔으며

[8], 현재는 4K제품들이 상용화되어 시장에 출시되고 있으

며, TTA인증을 통해 공공시장에 본격적으로 진입하고 있
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다. 4K CCTV는 조도가 낮은 어두운 환경에서도 선명하고 

디테일한 고감도의 영상촬영이 가능하며, 특히 얼굴이나 

사람의 동작과 미세한 표정, 자동차 번호와 차종 등과 같

은 세밀한 부분까지도 정교하게 식별할 수 있다[9]. 

물리보안 업계에서는 그동안 얼굴 인식, 상황 분석, 범죄 

예방 등을 위해 필요한 데이터 획득을 정부에 지속적으로 

요청해 왔으며, 업계의 요청이 승인된다면 국내 영상보안 기

업들의 경쟁력 강화에 큰 도움이 될 것이며, 인공지능을 활용

한 실시간 위험 감지로 인해 범죄예방뿐만 아니라 국민의 

안전 강화 등 사회문제 해결이 가능해질 것으로 보인다[10]. 

고화질 영상이 증가하고, IoT 장치의 다양화, 각종 센서의 

소형화와 지능화에 따라 인터넷에 연결된 데이터의 양 또한 

급격히 증가하고 있다. 하지만 중앙 집중 방식의 클라우드 

환경에서 전송되는 대용량 영상 및 데이터를 실시간으로 처

리하는 데에 한계가 존재한다. 이에 대한 대안으로 엣지컴퓨

팅, 즉 엣지 인공지능 카메라가 떠오르고 있으며, 이는 영상 

데이터를 그대로 전달하던 IP카메라와 달리 인공지능 기술로 

1차 분석을 통해 필요한 정보를 획득하므로 중앙 서버의 부

담을 크게 줄일 수 있다. 엣지AI는 개별 장치 수준에서 구동

되는 AI 기술을 말하며, 단말기가 자체적으로 방대한 데이터

를 처리하는 만큼 빠른 연산 속도와 저전력 성능이 요구된다. 

스마트홈 보안 서비스는 1인 가구의 비중이 늘면서 1인 

가구에 대한 범죄 유형이 증가함에 따라 CCTV 설치 수요

가 증가하고 있으며 주거공간의 안전을 확보하기 위해 스

마트홈 보안 서비스의 도입이 지속해서 확대될 것으로 보

인다. 지능형 영상감시 시스템의 영상 데이터가 훼손되거

나 조작되지 않게 하려고 블록체인 기반의 지능형 영상감

시 기술이 제안되고 있다. 마지막으로 기존에 설치된 센서 

및 영상 분석 카메라는 오작동으로 인해 관리의 어려움과 

비용의 증가 문제가 빈번하게 발생하고 있다. 이런 문제를 

해결하기 위해 IoT 센서와 IP카메라, 그리고 AI 기술이 융

합된 제품들이 개발되고 있으며 앞으로 다양한 특수카메

라가 출시될 것으로 보인다[11].

본 연구는 최신 기술을 적용한 영상보안 서비스 사례들

을 조사하고 비즈니스 관점에서 어떠한 이점을 가져다주

는지 조사·연구하고자 한다.

III. Video Surveillance Case

1. Video Surveillance of Smart Home

1.1 Truen

트루엔(Truen)은 비디오 압축기술, 실시간 네트워크 

전송기술, 동영상 저장 및 검색 등 기반 기술을 보유하고 

있는 중소기업으로 IP카메라와 비디오 서버 등의 제품을 

개발/생산/판매하고 있다. 영업이익이 2018년 기준 약 

37억 원이다[12].

자사의 홈 시큐리티 제품인 이글루캠과 AWS 클라우

드 서비스를 결합하여 홈CCTV 시장에 진출하였다. 베이

비 시장과 반려견 시장을 타겟으로 하여 반려견 행동분

석 서비스(이글루펫 서비스)를 내놓았다. 반려견 행동분

석 서비스의 경우 사용자가 제공한 15분 내외의 홈 

CCTV 영상을 분석해서 전문가가 참여하여 2~3일 내로 

반려견에 대한 행동분석과 솔루션을 제공하고 있다[13]. 

이글루펫 서비스는 단순히 카메라로 반려동물을 관찰하

는 것을 넘어 전문가에게 교육·행동 컨설팅을 받을 수 있

게 했다. 비싼 훈련소에 입소하지 않아도 이글루펫을 통

해서 집 밖에서 반려견을 지켜볼 수 있고 이상행동이 있

을 경우 카메라를 통해 촬영된 영상을 통해 전문가에게 컨

설팅을 받을 수 있다는 점이 장점이다.

1.2 Ring Spotlight outdoor

실외 카메라는 도난, 파손 등을 저지하는 가장 좋은 방

법 중의 하나로 실내 보안 카메라와 마찬가지로 홈 보안 

시스템의 일부이다. 집 주변의 보안 수준을 높이기 위해 

개별적으로 사용할 수 있다. safewise.com[14]에서 실외 

카메라 Top10 중의 하나로 선택한 Ring Spotlight을 소

개하고자 한다. Ring은 초인종 카메라로 유명한 회사로 실

외카메라 시장에도 진출하였다. 

Ring Spotlight cam의 특징은 모션 감지이다. 모션이 

감지되면 비디오 녹화가 시작되고 도난 방지 장치로 

smart lights을 통해 설치된 조명을 켠다. 사용자가 집에 

도착하였을 경우, smart lights 기능을 통해 안전하게 집 

밖의 길을 밝혀주기도 하고, 모션이 감지되는 즉시 마당을 

밝히거나 Ring 앱을 통해 사용자가 Smart lights 기능을 

활성화 할 수 있다. 또한 앱에서 소리를 낼 수 있는 사이렌

이 내장되어 있다. Ring 모바일 앱을 사용하면 집 밖에서 

의심스러운 활동이 감지될 때 모바일 장치를 사용하여 카

메라의 사이렌을 작동시킬 수 있다. 모션이 감지되면 이용

자의 스마트 폰에 즉시 모바일 알림을 보내기도 한다. 모

션 감지가 민감해서 너무 많은 경고를 수신하는 경우에는 

움직임의 감도를 조정할 수 있다. 집 외부에 설치하는 데 

있어 외부 카메라의 전원을 찾기가 어려울 수 있는데 다양

한 배터리 전원 옵션을 통해 배터리, 유선 또는 태양열 등 

다양하게 선택할 수 있다[15].
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Fig. 1. Ring Spotlight Cam

Fig. 2. Ring Spotlight Cam‘s motion capture[15]

2. Public Video Surveillance

2.1 Milestones Systems

마일스톤 시스템즈는 1998년 덴마크에서 VMS(Video 

Management System) 전문기업으로 설립되었다[16]. 

VMS는 Fig. 3과 같이 방범, 재난, 어린이보호구역, 공공시설 

감시 등 보안이 필요한 주요 지역에 설치된 여러 CCTV의 

모든 영상을 관제센터에서 통합해 운영·관리하는 솔루션이

다. 관제센터에 따라 관제사가 한자리에서 수백, 수천 대의 

CCTV를 통합·관제하는 데 도움을 주기 위한 시스템이다. 

흔히 마일스톤이라 부르는 마일스톤 시스템즈의 

XProtect VMS 소프트웨어는 설치 규모와 고객의 요구에 

따라 세분돼 Corporate, Expert Professional+ 및 

Express+ 로 구분해 공급한다. 모든 제품에 동일한 엔진이 

반영돼 있으므로 단일 서버당 최소 3.1Gbps라는 세계 최고 

수준의 영상 처리 성능을 제공하며, 전 세계 150여 제조사의 

8,500여개의 네트워크 카메라·기기를 지원하고 있다. 

VMS 소프트웨어는 1년에 3회 새로운 버전이 출시돼 최

신 기술을 바로 적용할 수 있다. 진정한 오픈 플랫폼 운영 

환경을 제공해 국내를 비롯한 전 세계에서 사용되는 다양

한 외부 소프트웨어를 설치, 즉시 활용할 수 있다[17]. 마

일스톤 시스템즈는 2020년 기준으로 총 2천7백만 달러를 

투자받았다.

Fig. 3. Milestones systems VMS[16]

2.2 Innodep

이노뎁은 국내 최초의 VMS 전문기업으로, 외산 중심의 

초기 국내 VMS 시장에서 VMS 국산화를 이룬 기업이다. 

[18]. 창업 초기부터 오픈 플랫폼 정책을 도입해 다양한 

CCTV 제조사와 솔루션 업체와의 협업을 통해 국산 VMS

를 제공하기 위한 노력을 지속했다.

이노뎁은 빅데이터 기반의 분석 플랫폼을 도입해 지능

형 영상관제 솔루션인 뷰릭스 VMS를 제공하고 있으며, 

Fig 4와 같이 수집한 빅데이터를 바탕으로 알고리즘과 딥

러닝, 머신러닝 등 AI 기술을 기반으로 분석하여 Smart 

Factory, Smart Transport, Smart Security, Smart 

City 등 다양하게 활용될 수 있다. 뷰릭스 VMS는 ‘스마트 

관제’와 ‘스마트 고속검색’으로 요약된다. ‘스마트 관제’는 

1명의 관제요원이 효율적으로 다수의 영상을 감시할 수 있

는 솔루션으로 특정한 이벤트가 발생하거나 객체가 침입

할 경우 우선 관제하도록 돕는다. ‘스마트 고속검색’은 스

마트 관제에서 생성된 메타데이터를 기반으로 객체를 스

마트하고 빠르게 검색할 수 있도록 돕는다[19].

이노뎁은 설립 당시 폐쇄적인 구조로 개발된 외산 VMS 

기반의 국내 IP CCTV 시장에서 오픈 플랫폼 VMS의 성장

을 예상하고 수년간 기술개발에 매진한 끝에 다수의 원천

기술을 기반으로 국내 최초로 오픈 플랫폼 VMS를 개발했

다. 이노뎁의 2018년 기준 매출액은 344억 원이다.
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Fig. 4. Innodep Vurix [18]

2.3 S-one

에스원은 첨단 보안 시스템 및 정보보안솔루션을 개발

하는 기업으로 1977년 설립되었다. 에스원의 지능형 영상

보안 시스템인 SVMS(Smart Video Management 

System)는 영상패턴의 변화를 자동으로 분석하고 실시간

으로 대응하여 이상 상황을 감지하고 알려준다. 2020년 

에스원의 SVMS는 TTA이라고 불리는 한국정보통신기술

협회(Telecommunications Technology Association)로

부터 영상보안시스템용 통합관제시스템(VMS)분야 인증을 

받았다. TTA인증은 한국정보통신기술협회가 제공하는 

CCTV장비 시험인증 서비스로, 카메라 상호연동, 저장/검

색, 보안, 실시간 영상감시 등 총 7개 영역, 30개 항목의 

엄격한 심사를 통과한 제품에만 인증서가 부여된다. 

SVMS는 CCTV에 지능형 영상분석 알고리즘 기술을 결

합하여 자동으로 이상상황을 감지하고 알려주는 서비스이

다. 기존의 CCTV 모니터링에 비해 사고예측은 물론 사고 

즉시 빠른 대처가 가능한 것이 특징이며, Fig. 4 처럼 맵 뷰

어, 3D 뷰어, 파노라마 뷰어 등의 다양한 뷰어를 통해 빠른 

빈틈없는 감시를 가능하게 한다[20]. 파트너사인 삼성전자

의 5G네트워크 기술을 접목하여 지능형 교통안전 시스템을 

선보이기도 하였는데, 지능형 영상분석 알고리즘을 바탕으

로 교통법규 위반, 차량 충돌, 통행량 등 도로상 다양한 상황

을 자동으로 관제할 수 있는 솔루션이다. 이외에도 터널, 아

파트 단지 등 장소별 특성에 맞춰 위험 상황을 스스로 감지

해 통보하기도 하며 위험물질을 다루는 공장에서 방독면 착

용유무를 체크하는 등 안전 환경 분야에도 적용 중이다[21]. 

에스원의 VMS는 센서및 CCTV 등 다양한 IoT장비와 

연동이 가능해 향후 4차 산업 여러 분야에서 폭넓게 활용

될 것으로 기대하고 있다. 에스원은 2019년 기준 2조1515

억의 매출액을 기록하였다.

Fig. 5. S-ONE SVMS[20]

3. Video Surveillance for Corporate

3.1 Uowork

스마트 출입통제 및 영상감시 시스템 구축 사례로, 유오

워크는 공간 임대 비즈니스 회사이다. 서로 다른 그룹의 사

람들이 각자의 임대 공간을 사용하기 때문에 다른 사용자

의 출입을 방지하는 기능과 공용으로 사용하는 공간에 대

한 권한을 지정하는 기능을 제공한다. 또한, 출입통제 장치

와 잠금장치뿐만 아니라 CCTV를 이용한 영상감시를 위해 

슈프리마의 출입통제 솔루션(BioStar 2, BioStation 2, 

BioEntry W2)과 영상보안 솔루션(CMS, SNA-108, 

SND-102)을 함께 사용했다. 따라서 시스템 관리자가 사용

자를 등록, 출입 권한 제어, 출입문 개폐 등을 위해 솔루션

이 설치된 PC로 이동할 필요 없이 스마트폰에서 모두 수행

할 수 있으며, 사용자 정보 수정 및 출입 권한 제어, 긴급한 

출입문 개폐, 실시간 알림을 BioStar 2 Mobile에서 사용할 

수 있다. 또한, X-View Mobile을 이용하여 실시간 영상을 

확인하거나 녹화 영상을 확인할 수 있다[fig 6]. 또한, CMS 

솔루션의 E-map 기능은 각 출입문의 위치와 CCTV의 위

치 정보를 제공하며, 출입통제 이벤트나 영상감시 이벤트

가 발생할 경우 상태 표시 및 영상 팝업으로 관리자가 문제

를 신속하게 대처할 수 있도록 도와준다[22].

Fig. 6. X-View Mobile and E-map [22]

이뿐만 아니라 BioEntry W2는 최신 지문 인식 알고리

즘이 탑재되어, 1 초에 150,000 개의 지문을 매칭하여 위

조 지문 감지 (LFD) 기능과 근태 관리 기능을 제공한다.
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3.2 Fruängens School

스웨덴 스톡홀룸 시 학교는 20곳에 한화 테크윈의 이즈

넷 X(Wisenet X)시리즈 카메라 600여대와 NVR로 구성된 

‘통합 시큐리티 솔루션’이 제공되어 학생과 교직원들에게 

안전한 교육환경을 제공하고 있다. 스톡홀름 시 교육부는 

학교폭력, 공공기물 파손, 절도 등의 반사회적 행동을 예방

하고 감지하거나 범죄 수사에 도움을 주는 고화질 영상 증

거물을 경찰에 제공하기 위해 보안 솔루션을 구축하였다. 

360도 모니터링을 지원하는 Fisheye 카메라 

‘XNF-8010R’은 어두운 곳에서도 선명한 영상 확인이 가

능하며, 비명이나 유리 파손 등 이상음 감지 및 배회 감지

를 포함한 다양한 지능형 영상 분석 기능을 제공한다. 각 

학교에 설치된 카메라의 수에 따라, 촬영된 영상은 32채널 

NVR ‘XRN-2011’ 또는 64채널 NVR ‘SRN-4000’에 저장

된다. 두 장치 모두 RAID5를 지원해 HDD에 장애가 발생

하더라도 복구가 가능하며, 핫스왑(Hot Swap) 기능을 지

원해 하드 교체 시에도 끊김 없는 영상 녹화가 가능하다. 

각 학교에 설치된 와이즈넷 X 카메라는 네트워크 기술을 

내장하고 있는 한편, 학교 외부에서 접근할 수 없는 폐쇄 

회로 영상 보안 시스템을 갖추고 있다. 이는 유럽의 개인정

보보호법(GDPR)과 카메라 보안법(Camera Security Act) 

규정을 준수하고 학생들의 사생활을 보호하기 위한 목적으

로, 촬영된 영상은 각 학교의 내부 네트워크를 통해서만 저

장되고 일정 기간 후에는 삭제된다. 프루엥엔 스쿨

(Fruängens School) 관계자는 카메라 설치 직후 낙서와 

공공기물 파손이 급격히 줄었으며, 비행 행동 예방에 큰 도

움이 된다고 밝혔다. 또한 손쉬운 검색 기능을 통해 어떤 

사건에도 신속한 경위 파악 및 대응이 가능하다고 밝혔다. 

일례로 컴퓨터 도난 영상 자료를 통해 사건 전체 과정을 

추적할 수 있었고 향후 유사 사건 예방을 위해 교내 보안 

절차를 개선하는 데에도 많은 도움이 되었다고 말했다[23].

3.3 Innisfree

이니스프리는 베트남에 있는 매장의 효율적 운영을 위

해 한화의 와이즈넷 리테일 솔루션(Wisenet Retail 

Solution)을 구축했으며, 이는 매장을 방문하는 고객 영상

정보를 활용해 매장 내 고객 수, 매장 내 어느 구역에 고객

이 오래 머물렀는지를 직관적으로 알 수 있게 보여주는 타

임랩스(Timelaps) 기능이 추가된 히트맵(Heatmap)을 제

공한다. 매장 운영자는 이러한 정보를 바탕으로 적시에 적

절한 제품을 판매대에 배치하고 인기상품 군 파악이 가능

하다. 또한, 이러한 정보를 바탕으로 매장 오픈 후 오전 시

간 동안 누적 고객 수, 지점별 고객 수, 인기상품 존 등을 

쉽게 비교 분석할 수 있다. 이 시스템은 또한 여러 곳에 위

치한 지점들의 통합 관리가 용이하며 해당 솔루션을 추가 

설치하는 경우에도 기존 매장을 포함한 효율적인 통합 모

니터링이 가능하다. 또한 모바일 기기를 통해 매장 상황 

및 운영 정보를 실시간으로 확인할 수 있소 매장 운영 효

율성을 높일 수 있었다[23].

IV. Conclusions

영상감시 시스템은 재난감시, 범죄예방 등에 활용되고 

있으며 카메라, 전송장치, 저장 및 재생장치 등으로 구성

된다. 고화질 영상의 등장과 사물인터넷 장치의 다양화, 

각종 센서의 소형화로 인해 영상감시 시스템은 다양한 분

야에서 파급되어 활용되고 있다. 본 연구에서는 영상보안

에 대한 스마트홈, 공공기관 및 기업에서 활용되고 있는 

다양한 사례를 살펴보았다. 건물 관리자가 사용자의 등록, 

출입 권한 제어, 출입문 개폐 등을 하나의 솔루션으로 이

용 가능하도록 하고 모바일로 실시간 녹화 영상을 확인할 

수도 있다. 또한 CCTV의 모든 영상을 통합하여 수백, 수

천대의 CCTV를 통합 및 관리할 수 있어 재난, 방범, 공공

시설 감시 등 보안이 필요한 곳에 도움을 줄 수 있다. 집에 

있는 애완견의 행동을 확인하거나 집 외부에 침입한 침입

자의 움직임을 감지하여 안전을 강화할 수도 있다. 

스마트홈 분야에서 영상보안은 침입 경보를 통한 경비 

기능을 강화한 것이 특징이고, 여기에 펫 모니터링 등 1인 

가구를 위한 사용 편의성과 사생활 보호 기능을 강화하고 

있는 것을 확인할 수 있었다. 

공용사무실과 리테일 부문, 교육기관의 사례는 영상보

안 시스템을 통해 자산의 안전성과 관리의 효율성을 향상

시킬 수 있음을 알 수 있었다. 특히 매장 운영의 효율성을 

높이거나 공유 공간의 운영 효율성 증대, 공공기물 파손의 

감소 및 예방 효과를 얻어 기업 및 조직의 비용 감소 및 

운영 효율성을 향상시키는 것으로 나타났다.  

영상보안 산업에서의 공통된 발전 사항은 이동성과 통

합 솔루션이다. 모바일로 CCTV를 확인할 수 있고 솔루션

이 설치된 앱과 PC로 이벤트 발생 시 신속하게 알람을 제

공하거나 다양한 지시를 내릴 수도 있다. 스마트한 시대의 

스마트한 모니터링으로 영상패턴을 자동으로 분석하고 실

시간으로 대응할 수 있게 된 것이다. 기존의 사건이 발생

하고 사후 대처하는 방식보다 실시간 대응이 가능하기 때

문에 훨씬 빠르고 안전해진다는 장점이 있다.

본 연구에서 소개한 사례들을 살펴봄으로써 뛰어난 

CCTV와의 호환, 여러 개의 영상감시, CCTV 촬영 화면 
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모션 감지, 자동 분석을 통한 알람 제공 등 영상보안 서비

스가 지능적으로 발전하고 있다는 것을 확인할 수 있었다. 

본 연구는 영상보안의 실용적 사례를 다양하게 소개함으

로써 영상보안의 기술활용에 대해 이해를 높인다는 점에

서 학문적 의의가 있으며, 영상보안이 활용되는 사례들을 

살펴봄으로써 기술개발에 대한 단초를 제공한다는 점에서 

비즈니스적 시사점을 가진다. 그러나 영상보안에 대한 문

제점과 정부 정책 등에 대해 자세히 다루지 못했다는 한계

점이 존재한다. 따라서 영상보안에 대한 필수적인 기술이

나 많은 연구가 지금보다 더 수행되어야 한다.
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