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요    약

클라우드 컴퓨팅 기술은 스토리지 및 애플리케이션 등을 통해 개인 소비자에게도 그 서비스의 영역을 

넓혀가고 있다. 본 연구에서는 가치 기반 수용 모형에 기반하여 서비스 사용 요인을 편익과 희생 

관점에서 구분하고, 사용자 집단을 서비스를 사용 중이거나 경험한 적이 있는 사용자와 경험한 적 

없는 사용자로 나누어 각 집단 별 지각된 가치와 사용 의도에 영향을 미치는 요인을 비교하였다. 

분석 결과 지각된 가치는 사용 의도에 유의한 영향을 미쳤으며, 두 집단에서 모두에서 희생 요인 

중 지각된 비용이 지각된 가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면 편익의 지각에서는 

집단 별 차이를 보였다. 경험자의 지각된 가치에는 편익 요소 중 지각된 유용성, 편재성, 네트워크 

효과가 유의하였으나, 비경험자는 편재성이 유효하지 않았다. 또한 경험자에게는 유용성이, 비경험자

에게는 네트워크 효과가 가장 유의한 요인이었다. 본 연구는 개인용 클라우드 서비스 분야에서 소비자의 

사용 의도를 편익과 희생 관점으로 검정하고 이전 사용 경험의 역할에 대해 재조명했다는 점에서 

시사점을 갖는다.

키워드 : 개인용 클라우드 서비스, 가치 기반 수용 모형, 사용 의도

Ⅰ. 서  론

클라우드 컴퓨팅 서비스(Cloud Computing Service)

는 웹 2.0으로의 진화와 인터넷의 확산에서 비롯

된 IT 환경에 대한 확장 요구에 부응하면서 등장

하였다. 미국표준기술연구소(The National Institute 

for Standards and Technology)는 클라우드 컴퓨팅을 

최소한의 관리 노력으로 신속하게 구성 가능한 컴

퓨팅 리소스를 온 디맨드(On Demand) 방식으로 

사용자가 접근하고 사용하게 하는 것을 가능하게 

하는 모델이라고 정의하였다. 클라우드 컴퓨팅 서

비스는 인터넷 기술에 기반하여 가상화 IT 자원

(소프트웨어, 스토리지, 서버, 네트워크 등)을 필

요한 만큼 대여하여 사용하고, 사용한 만큼 비용을 
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지불하는 방식으로 사용자에게 경제적 이득을 가

져다주는 구독형 서비스이다. 즉, 클라우드 서비

스는 개별 사용자들이 IT 자원을 ‘소유’하는 방식

에서 사용량 혹은 기간에 따라 클라우드 컴퓨팅 

서비스 제공자들이 사용자에게 요금을 부과하는 

‘임대’로 전환해 사용자가 메모리 장치를 구입하

고 저장, 유지하는 관련 비용을 절감할 수 있게 

했다(임재수, 오재인, 2017).

클라우드 제공 업체가 응용 프로그램을 실행하는 

데 필요한 하드웨어 및 소프트웨어를 보유하고, 

사용자가 네트워크를 통해 이를 임대하여 사용하는 

방식은 경제적인 측면뿐만 아니라 사용자가 시간

적, 공간적 제약에서 벗어나게 한다는 측면에서도 

이점을 가져다준다. 기존에는 컴퓨터에 설치하고 

저장되어 있는 프로그램 및 데이터만 사용할 시 

사용자가 데이터를 저장하는 하드웨어와 물리적

으로 동일한 위치에 있어야 했지만, 클라우드 컴

퓨팅을 사용함으로써 언제 어디서나 클라우드에 

저장해둔 정보에 사용자가 액세스 할 수 있게 되

었다. 또한, 이를 가능하게 하는 것은 스마트폰, 

태블릿 PC, 스마트 TV와 같은 다양한 IT 기기의 

출현이다. 인터넷 접속만 가능하면 언제 어디서나 

어떠한 단말기로도 N-Screen 환경에서 동일한 저

장 공간을 사용하기 때문에 데이터의 활용도를 높

일 수 있고, 사용자 간 협업도 쉬워졌다. 또한, 스

마트폰의 OS와 연동된 클라우드 스토리지 서비스

는 소비자들이 최근 클라우드 서비스에 관심을 갖

기 시작한 계기가 되었다. 이러한 서비스는 접속

의 시공간적 제약을 없앤 획기적인 서비스로서 업

무나 생활 방식도 변화시켰다. 

특히 최근에는 클라우드 컴퓨팅 개념이 기업 

차원을 넘어 일반 사용자에 초점이 맞춰지며 개인

용 클라우드 컴퓨팅에 대한 관심이 집중되고 있으며, 

이는 가트너 그룹에서 제시한 10대 전략 기술에도 

잘 나타난다. 가트너는 이미 2009년부터 클라우드 

컴퓨팅을 중요한 IT 기술로 꼽고 있었으며, 특히 

2013년과 2014년에는 개인용 클라우드를 별도로 

10대 전략 기술로 지정하여 그 중요성을 보여주고 

있다. 기존 기업 대상 클라우드 서비스를 제공하

던 업체 또한 개인용 클라우드 서비스 시장에 진

입하고 있어 그 시장 규모는 점점 커지고 있다. 

일반 사용자들은 시간과 공간의 제약 없이 인터넷

에 연결되는 단말기를 통해 개인용 클라우드 서비

스를 이용할 수 있다. 개인용 클라우드 서비스는 

클라우드 컴퓨팅의 확장이며, SaaS(Software-as-a-

Service)에 해당하고 공공 클라우드로 분류된다. 

개인용 클라우드는 사용자가 자신의 정보를 입력

하여 브라우저 등 클라이언트를 통해 서비스를 제

공받는 형식으로 구동된다. 또한 공인된 인증기관 

혹은 공공기관과 같은 제3의 서비스 제공자는 클

라우드 서비스 통합 제공자에게 사용자 식별 및 

권한 승인 등의 사용자 인증 서비스를 제공하며, 

통합 서비스 제공자는 각 서비스 제공자에게 사용

자 정보 기반 개인화 콘텐츠를 요청하여 이를 사

용자가 사용할 수 있도록 서비스를 구성하고 제공

한다. 각 서비스 제공자는 사용자 개인화 콘텐츠나 

여러 콘텐츠를 보유하고 있으며 통합 서비스 제공

자의 요청에 따라 이를 제공하며 모든 서비스는 

OpenAPI(Open Application Programming Interface)

로 구성된다. 

또한, 개인용 클라우드 컴퓨팅은 개인 사용자의 

개인정보를 많이 수집하는 특성 상 서비스의 다른 

특성보다 안전성에 대한 요구가 비교적 높다. 개

인은 기업 사용자와 비교하여 복잡한 처리는 대개 

하지 않는 편이다. 그래서 기능성에 대한 요구는 

높지 않지만 편의성에 대한 요구는 높은 특성을 

가지고 있다. 2~3년 내에 개인용 클라우드는 PC의 

현재 지위를 대체하여 개인의 생활 전반에 핵심적

인 역할을 수행할 것으로 보이고, 필수적인 요소

로 변화할 것이다. 또한 개인이 소유하고 있는 단

말기의 자체 데이터 처리 수행 및 저장 능력의 한

계를 극복하여 장치의 가용성을 크게 제고하고 새

로운 수준의 활용 방안을 가져올 것이다. 이러한 

발전 동향을 보여주는 상품으로는 구글의 크롬북

이 대표적이다. 크롬북은 오직 크롬 브라우저 실

행만 가능하며 클라우드에 접속하면 다양한 앱을 
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통해 문서도구, 그래픽, 게임 등 모든 작업이 가능

하다. 이러한 개인용 클라우드 서비스만의 특성이 

있기 때문에 관련 연구는 기존의 기업용 클라우드 

서비스 사용 의도 연구와 구분되어 진행되어야 한다.

개인용 클라우드 서비스에는 자신이 가지고 있

는 파일, 문서, 사진 등 콘텐츠를 서비스 제공 사업

자의 서버에 저장하는 스토리지 서비스와 웹브라

우저를 통해 별도 설치 없이 구동할 수 있는 애플

리케이션 서비스가 있다. 이는 다양한 애플리케이

션을 웹을 통해 빌려서 사용할 수 있도록 하는 서

비스로, 웹 기반 전자 메일과 같은 서비스를 웹브

라우저와 같은 다양한 클라이언트에서 액세스 할 

수 있고(Williams, 2009), 프로그램을 기기에 설치

하지 않아도 사용이 가능하다. 스토리지 서비스를 

제공하는 업체로는 구글 클라우드, 네이버 클라우

드, 애플의 아이클라우드, 드롭박스 등이 있으며, 

애플리케이션 서비스를 제공하는 업체로는 구글 

Docs, 네이버 오피스, 에버노트 등이 있다. 

최근 전 세계적으로 IT 시장에서 클라우드 컴퓨

팅 서비스에 대한 관심이 점점 높아지고 있기 때

문에 다수의 기업들이 기업 혹은 소비자 대상 시

장에 여러 형태의 클라우드 컴퓨팅 서비스를 제공 

중에 있거나 신규 진입을 위한 준비 중에 있고, 

시장은 점점 성장하는 추세이다. 전 세계 개인용 

클라우드 스토리지 서비스 사용자는 2015년 15억 

명에서 2020년까지 23억 명으로 연 평균 12%씩, 

각 사용자가 발생시키는 월 평균 트래픽은 2015년 

513MB에서 2020년에는 1.7GB로 연 평균 42%씩 

확대될 것으로 예상된다(Cisco, 2018). 이러한 흐

름에 발맞추어 국내의 기업과 정부 연구소 등에서

도 클라우드 서비스 관련 연구개발을 활발하게 진

행하고 있다. 개인 사용자에게 다양한 이점을 가

져다주는 클라우드 서비스는 개인의 일상생활 전

반을 보다 용이하게 변화시킬 수 있을 것이라고 

기대되고 있으며, 더불어 클라우드 서비스 기업에

게는 새로운 비즈니스 기회가 창출될 수 있을 것

이다. 특히, 현재는 개인용 클라우드가 단순히 웹 

저장 공간을 제공하는 서비스에 익숙해져 있지만, 

게임 서비스 등의 등장으로 그 분야를 넓혀가고 

있으므로, 관련 기업들은 기존 개인용 클라우드 

수용 의도 관련 연구를 참조하여 서비스 진입 전

략을 수립할 수 있을 것이다. 또한 5G 등 보다 빠

른 네트워크의 등장과, 데이터 센터의 확장 및 클

라우드 서버의 보급률이 높아지고 있으므로, 개인 

사용자의 클라우드 서비스 접근성이 강화되어 관

련 사용도가 현재에 비해 월등히 증가할 것으로 

예상된다.

본 연구는 가치 기반 수용 모형을 이용해 클라

우드 서비스의 특성 중 어떤 편익 및 희생 요인이 

개인 사용자가 지각하는 가치에 긍정적인 효과나 

부정적인 효과를 미치는지, 그리고 이러한 가치를 

느끼는 것이 실제 사용 의도로 이어지는지 등 선

택한 변수들이 이용의도에 미치는 직/간접적인 영

향에 대해 연결고리를 분석하고자 한다. 또한, 

Taylor and Todd(1995)의 연구에서 경험자와 비경

험자를 구분하여 사용 의도에 대한 결정적인 요인

의 분석을 한 사례를 참고하여, 현재 서비스를 사

용하고 있거나 경험이 있는 사용자와, 사용하지 

않고 경험이 없는 비사용자 간 인식의 차이점도 

분석해보고자 한다. 그리하여 클라우드 서비스의 

사용자 비율을 높이고 지속 사용을 이끌어내기 위

하여 갖추어야 할 요인에 대한 시사점을 찾아보고

자 한다.

따라서, 이를 밝히기 위한 본 연구의 연구 질문

은 다음과 같이 정의될 수 있다. 첫째, 클라우드 

서비스 사용 의도에 영향을 미칠 수 있는 외부 변

수를 지각된 편익과 희생의 관점에서 나누어 변수 

간 영향 관계를 분석한다. 둘째, 클라우드 서비스

를 현재 사용하고 있거나 사용한 경험이 있는 응

답자와 사용해본 적 없는 응답자 간에 영향 관계

에 유의한 차이가 있는지 연구한다.

결론적으로 본 연구는 이론적인 측면에서 가치 

기반 수용 모형을 활용하여 클라우드 서비스 사용 

의도에 영향을 미칠 수 있는 외부 변수를 지각된 

편익과 희생의 관점에서 나누어 변수 간 영향 관

계를 분석하였고, 서비스 유경험자와 무경험자 간 
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영향 관계에 유의한 차이가 있는지 연구 결과를 

제공한다. 그리고 실무적 측면에서는 한 개인의 

서비스 소비 사이클에 따라 다른 마케팅 전략이 

적용되어야 한다는 점과, 사용 의도에 유효한 영

향을 미치거나 그렇지 않은 요소를 밝혀 클라우드 

서비스 제공자에게 향후 서비스의 전략 방향을 시

사한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 가치 기반 수용 모형

가치는 사용자의 의사결정에 중요한 역할을 하

고 인간 행위에 영향을 미치는 포괄적이고 광범위

한 개념이다(Anderson and Mittal, 2000). 가치는 경

제 분야에서 강조되고 있으며, 심리학 및 사회 심

리학에 뿌리를 두고 있는 동시에 마케팅, 회계 및 

금융뿐만 아니라 교환, 실용 및 노동 가치 이론에 

기반을 두고 있다(Kim et al., 2007). 가치는 얻은 

것(편익)과 지불한 것에 대한 지각(희생)의 비교를 

통해 형성된다. Bolton and Drew(1991)는 이익과 

가치 사이에는 긍정적인 관계가 있고, 희생은 인

식된 가치와 부정적으로 관련이 있음을 밝혔다. 

Dodds and Monroe(1985)는 지각된 가치가 지각된 

품질과 지각된 희생의 상쇄 관계(Trade-off)에 근

거한다고 주장하였다. 이러한 개념들은 전체적으

로 가치를 주고받은 것을 기반으로 한 제품의 효

용성에 대한 소비자의 인식으로 설명하고 있다. 

소비자 선택 관점에서, 소비자는 모든 관련 이익

과 희생 요인을 고려하여 선택 객체의 가치를 추

정하며 이로써 지각된 가치를 통해 제품 선택 및 

사용 여부를 판단한다(Zeithaml, 1988). 

기술 수용 이론에 가치의 관점을 더한 기술 수용 

이론이 가치 기반 수용 모형(Value-based Adoption 

Model)이다. 가치 기반 수용 모형은 개인 소비자

들이 가치 극대화에 중점을 두고 있다고 가정한다

(Kim et al., 2007). 이에 따라 기존의 기술 수용 

모형의 장점에 새로운 고려 사항을 포함하여, 편

익(유용성, 즐거움)과 희생(기술적 특성, 지각된 

비용)을 지각된 가치에 영향을 미치는 주요 요소

인 외부 변수로 설정하여 사용자의 사용 의도를 

분석한다. 가치 기반 수용 모형은 새로운 ICT 환

경 기반의 서비스 수용을 논할 때 유용한 기술수

용이론으로 입증되고 있다. 본 연구에서는 가치 

기반 수용 모형에 근거하여 개인용 클라우드 컴퓨팅 

사용의 요소를 편익과 희생으로 구분하고, 클라우

드 서비스 사용에서 지각된 가치가 클라우드 서비

스 사용 의도에 미치는 영향을 파악하고자 한다.

2.2 개인용 클라우드 컴퓨팅 사용 의도에 대한 

선행 연구

클라우드 컴퓨팅 사용 의도에 관한 대부분의 

기존 문헌에서는 조직의 클라우드 컴퓨팅 서비스 

도입 결정 요인을 다룬다. Lian et al.(2014), Low 

et al.(2011), Morgan and Conboy(2013)의 연구에서

는 기술-조직-환경(Technology-Organization-Environment) 

모델을 기반으로 기술 기반 기업 혹은 병원과 같

은 조직의 클라우드 컴퓨팅 서비스 도입 요인을 

분석했다. 또한 조직 내 다른 관점의 클라우드 컴

퓨팅 연구에서는 클라우드 컴퓨팅의 이점과 위험, 

조직 사례, 아키텍처 또는 기술적인 연구 의제에 

초점을 두고 있다(Alford and Morton, 2009; Joseph 

et al., 2010; Marston et al., 2011). 하지만, 전체 조직

이 빠르게 기술을 도입한다 할지라도 조직 내 개

인들의 기술 도입 속도가 더디다면 조직의 관점에

서 해당 기술 적용은 실패한다 할 수 있다(Sharma 

et al., 2016). 더불어 클라우드 컴퓨팅 서비스 기술

의 급진적인 발전으로 일반 개인이 사용할 수 있

는 개인용 클라우드 서비스가 등장하면서 개인용 

클라우드 컴퓨팅 사용 의도에 대한 연구가 더욱 

필요해진 상황이다. 이에, 최근에는 학계에서도 

클라우드 개인들의 서비스 사용 동기에 보다 주목

하기 시작했다. 이러한 연구들에서는 시스템 채택에 

관한 전통적인 모델인 TRA(Fishbein, 1979), TPB(Ajzen, 

1991) 및 TAM(Davis, 1989)를 이용하여 클라우드 
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서비스의 이용 의도를 파악하였다. 앞선 모델들

에서는 지각된 유용성, 지각된 용이성, 사회적 규

범 등 서비스 사용에 긍정적 영향을 주는 요인들

을 연구했다. 하지만 새로운 기술을 수용함에 있

어 고려해야 할 또 다른 중요한 요인으로 기술 

수용에 수반되는 비용과 위험 등이 있다. 따라서 

본 연구에서는 개인용 클라우드 서비스 사용 의

도를 분석함에 있어 기존 연구에서 많이 언급된 

긍정적 요인뿐 아니라 서비스 사용으로 인한 비

용과 위험 등의 부정적 요인들을 함께 고려하고

자 한다. 

클라우드 서비스 사용에 부정적인 영향을 미치는 

요인으로는 지각된 위험 및 지각된 비용을 들 수 

있다. 먼저 지각된 위험의 요소로는 경제적 위험, 

프라이버시 및 보안 위험 등이 제시된다. Ambrose 

and Chiravuri(2010) 및 Stantchev et al.(2014)는 개

인정보에 대한 우려가 사용 의도를 저해하는 요소

인 것을 주장했다. 한편, 중국과 한국의 클라우드 

서비스 채택 의도에 관한 Park et al.(2016)에서는 

정보 유출 위험과 더불어 장애 복구 리스크 및 서

비스 중단 위험이 클라우드 서비스의 지속적인 채

택 의도에 부정적인 영향을 미친 것으로 나타났

다. 또한, 앞서 언급한 Yang and Lin(2015)의 연구

에서는 클라우드 스토리지 서비스의 개인 정보 보

호 위험과 개인 정보 보호 정책 위험의 결여가 지

각된 유용성 및 지속 가능성 의도에 부정적 영향

을 미치게 됨을 보여준다. 

마지막으로, 기술 및 시스템의 사용에 매우 직

접적인 영향을 미치는 요인이 바로 사용자의 시스

템 사용 경험이다(Taylor and Todd, 1995). 각 개인

들은 본인의 경험 유무에 따라 특정 기술이나 시

스템에 대해 지각하는 바가 다를 것이며, 결과적

으로 사용 의도에 영향을 미칠 것이다. 이에 본 

연구에서는 위에서 제시한 개인용 클라우드 서비

스 사용에 영향을 주는 요인들을 봄에 있어 각 개

인을 서비스 사용 경험 여부로 나누어 경험에 따

른 개인의 클라우드 서비스 이용에 대한 가치 인

식 차이를 비교하고자 한다.

2.3 클라우드 컴퓨팅 서비스에서의 지각된 

편익(Perceived Benefit)

클라우드 컴퓨팅 서비스 이용의 맥락에서 지각

된 편익은 클라우드 컴퓨팅 서비스를 이용함으로 

얻어지는 이점을 의미한다. 클라우드 서비스 사용

에 있어 긍정적인 영향을 미치는 요인으로는 지각

된 유용성 및 편재성을 들 수 있다. Ambrose and 

Chiravuri(2010) 및 Stantchev et al.(2014)는 지각된 

사용 용이성, 지각된 유용성이 각각 개인용 클라우

드 서비스 및 교육 시스템에서의 클라우드 서비스 

사용 동기를 부여한다는 것을 증명했다. Behrend 

et al.(2011)은 지역 대학생들이 느끼는 유용성, 사용

의 용이성이 클라우드 컴퓨팅 플랫폼 수용 의도에 

영향을 주는 것으로 주장했다. Park and Kim(2014)

은 모바일 클라우드 서비스에 대한 사용자 수용은 

지각된 이동성, 연결 가능성, 보안, 서비스 품질 

및 시스템 만족도에 크게 영향을 받는다는 것을 

밝혔다. Yang et al.(2015)의 연구 결과에 따르면 

클라우드 스토리지 서비스, 비정형 태스크, 클라우

드 스토리지 자기 효능감 및 참조 가능한 다른 사용

자의 의견은 모두 사용자의 클라우드 서비스 지속 

사용 의도에 영향을 미치는 지각된 유용성에 중요

한 긍정적 영향을 미친다. Arpaci(2016)는 특히 모바

일 클라우드 스토리지 서비스의 사용 의도에 주목

하였고, 연구 결과는 지각된 유용성, 주관적 규범 

및 신뢰가 태도에 유의미한 양의 영향을 미침으로

써 행동 의도의 유의미한 예측 인자라는 것을 보여

준다. Bhattacherjee and Park(2017)은 개인 사용자의 

클라우드 서비스로의 전환 의도를 이주 이론의 관

점에서 기존 시스템에 대한 불만족, 지각된 유용성, 

편재성, 자기 효능감, 주관적 규범이 영향을 끼치는 

요소라고 설명하기도 하는 등 기존의 수용 모형 

외 새로운 기술 도입 모형으로도 클라우드 서비스

의 사용 의도를 설명하고자 하는 시도도 지속적으

로 이루어지고 있다. 더불어 Park and Ryoo(2013)는 

편재성 및 협업 지원이 기존 설치형 문서 작성 프로

그램에서 클라우드 프로그램으로의 전환에 긍정적



민 경 회․곽 찬 희․최 한 별․이 희 석

6 Information Systems Review, Vol.22, No.2

인 영향을 끼친다고 밝혔다. 본 연구에서는 가치 

기반 수용 모형에 근거하여 클라우드 서비스 사용에 

긍정적인 영향을 미치는 요소를 편익으로 구분한다.

유용성 및 편재성과 더불어 새로운 시스템 및 

기술 도입에 있어 사용 의도에 긍정적 영향을 주

는 요소로서 언급되는 것이 기술의 네트워크 효과

이다(Lin and Bhattacherjee, 2008; Lin and Lu, 2011). 

특히나 클라우드 서비스는 개인 간 협업 및 파일 

공유를 가능하게 한다는 점에서 네트워크 효과가 

사용 의도에 미치는 영향력이 존재할 수 있다. 따

라서 본 연구에서는 개인 클라우드 서비스 사용의 

편익 요소로 지각된 유용성 및 편재성과 더불어 

네트워크 효과를 제안한다.

2.3.1 지각된 유용성

지각된 유용성은 사용자가 새로운 IT 기술을 채

택하면 업무 성과가 향상될 것이라고 믿는 정도로 

정의된다(Davis, 1989). 클라우드 서비스가 유용하

다고 생각하는 사용자들은 자신의 행동의 결과를 

평가하여 클라우드 서비스를 사용하지 않는 것보

다 사용하는 것이 더 실용적이라고 인식할 것이

다. 클라우드 서비스를 이용하게 되면 공동 문서

(i.e., wiki 페이지)를 만들거나 개인 컨텐츠(i.e., 사

진 공유 또는 블로그)를 공유하고 동시에 여러 사

용자가 공용 작업(i.e., 캘린더 응용 프로그램)을 

손쉽게 할 수 있다. 또한 Dropbox와 같은 클라우드 

기반 스토리지 서비스는 승인된 사용자에게 암호 

기반의 안전한 액세스를 제공하고 전자 메일 첨부 

파일을 통해 대용량 파일을 보내는 번거로움을 줄

임으로 파일 공유를 편리하게 한다. 더불어 클라

우드 서비스는 개인 사용자가 응용 프로그램 시스

템을 설치, 유지 관리 및 업그레이드하는 부담을 

덜어준다. 이러한 점이 개인 사용자들에게 클라우드 

서비스의 유용성으로 인지될 수 있다.

2.3.2 편재성

편재성은 장소나 시간에 구애받지 않고 언제 

어디서나 실시간 의사소통이나 정보 획득을 가능

하도록 하는 특성이다(Jun et al., 2016; Kannan et 

al., 2001; Siau et al., 2001). 또한, IT 기술이 개인 

및 네트워크 간의 개인화되고 지속적인 연결 및 

상호 작용을 제공하는 정도에 대한 개인의 인식이

다(Kim and Garrison, 2009). Rayport and Heyward 

(2009)는 클라우드 서비스의 주요 매력은 애플리

케이션을 설치하지 않고도 언제 어디서나 클라우

드 서비스에 액세스 할 수 있다는 것이라고 주장

했다. 클라우드 서비스는 사용자가 자신의 컴퓨팅 

장치를 항상 휴대할 수 있게 하여 정보 및 응용 

프로그램 사용의 물리적 한계를 극복하는 데 도움

을 주는 서비스이다. 특히 모바일 환경의 발달과 

함께 클라우드 서비스의 편재성이 더욱 커지게 되

며, 편재성은 클라우드 서비스의 주된 사용 의도

로 제시될 수 있다. Bhattacherjee and Park(2017)는 

범용적인 접근이 가능한 것이 클라우드 서비스의 

특징이라고 하였고, 클라우드 서비스로의 전환 의

도에 유의한 영향을 미친다고 밝혔다.

2.3.3 네트워크 효과

네트워크 효과는 같은 제품을 소비하는 수가 늘어

날수록, 그 제품을 소비함으로써 얻게 되는 효용이 

더 증가하는 것을 말한다(Zhu et al., 2006). 이는 사용

자들이 기술로부터 얻는 이익이 네트워크의 크기와 

양의 상관관계가 있다고 가정하는 네트워크 효과 

이론에 바탕을 두고 있다(Katz and Shapiro, 1986). 

클라우드 스토리지에 업로드 한 파일은 사용자 간 

공유 및 협업이 가능하기 때문에, 네트워크의 크기 

즉, 사용자의 수가 많아질수록 그 범위가 확대될 

수 있으므로 그 효용은 커진다. 또한 이러한 점들로 

인해, 의사 결정에 영향을 끼칠 수 있는 주변의 사람

들이 많이 사용할 때 그 영향을 받아 사용자가 서비스

를 사용하고자 하는 의도가 극대화될 수 있다.

2.4 클라우드 컴퓨팅 서비스에서의 지각된 

희생(Perceived Sacrifice)

지각된 희생은 서비스 사용에 있어 잠재적인 
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위험 또는 약점으로서 금전적 희생과 비금전적 희

생으로 구분된다(Kim et al., 2007; Lin et al., 2012). 

본 연구에서는 클라우드 서비스 사용에 부정적인 

영향을 미치는 요인을 지각된 희생으로 구분하며 

이로서 지각된 위험 및 지각된 비용을 들 수 있다. 

먼저, 지각된 위험의 요소로는 경제적 위험, 프라이

버시 및 보안 위험 등이 제시된다. Ambrose and 

Chiravuri(2010) 및 Stantchev et al.(2014)는 개인정보

에 대한 우려가 사용 의도를 저해하는 요소인 것을 

주장했다. 한편, 중국과 한국의 클라우드 서비스 

채택 의도에 관한 Park et al.(2016)의 연구에서는 

정보 유출 위험과 더불어 장애 복구 리스크 및 서비

스 중단 위험이 클라우드 서비스의 지속적인 채택 

의도에 부정적인 영향을 미친 것으로 나타났다. 

또한, 앞서 언급한 Yang and Lin(2015)의 연구는 

클라우드 스토리지 서비스의 개인 정보 보호 위험과 

개인 정보 보호 정책 위험의 결여가 지각된 유용성 

및 지속 가능성 의도에 부정적 영향을 미치게 됨을 

보여준다. 다음으로 Park and Ryoo(2013)은 기존 

설치형 문서 작성 프로그램에 만족하고, 기존 프로

그램의 광범위한 사용을 하는 사람들이 예상하는 

금전적 및 비금전적 전환 비용이 클라우드 프로그

램 사용으로의 전환을 저해하는 요소라고 밝혔다. 

또한 앞서 언급한 바와 같이 대부분의 클라우드 

컴퓨팅 연구들은 클라우드 컴퓨팅의 기술적 문제

를 지적하고 이를 해결하는 방안을 제시하는 데 

중점을 두었다. 이처럼 클라우드 사용에는 기술적 

문제, 즉 기술성이 주요 요소로 작용할 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 개인 클라우드 서비스 이용

에 있어 사용자들이 지각하는 희생 요소로는 기술

성, 지각된 비용, 지각된 위험을 제시한다. 

2.4.1 기술성

기술성은 초기 가치 기반 수용 모형에서도 제시

된 내용으로, 신기술의 이용에서 사용자가 지각하

는 기술의 복잡성의 개념과 유사하다. 클라우드 

서비스를 이용하는 과정에서 사용자의 정신적 노

력과 시간적 비용을 유발하는 기술성은 대표적인 

희생요인이다. 기술성은 사용자가 정보기술을 사

용할 때 요구되는 신체적, 정신적 노력의 정도를 

의미하며, 새로운 시스템을 사용하면서 사용자가 

느끼는 기술의 복잡성과 유사하다(Kim et al., 2007). 

클라우드 서비스의 기술성은 시스템 사용이 물리

적 정신적 그리고 학습 노력의 자유로움 정도를 

의미하는 용이성(Davis, 1989) 등의 사용자 지각에 

의해 결정된다. 기술 수용의 관점에서 용이성은 

널리 기술성 요인으로 사용된다. 클라우드 서비스

에서 사용자들은 새로운 서비스 사용법을 학습해

야 하므로 정서적인 노력이 필요하기도 하다.

2.4.2 지각된 비용

지각된 비용은 서비스 사용에 대한 금전적 지출

이며 이는 비용을 지불한 소비자의 인식을 바탕으

로 측정된다(Kim et al., 2007; Voss et al., 1998). 

개인용 클라우드 서비스 사용의 관점에서 지각된 

비용은 서비스 사용을 위해 개인이 지불하는 금액

으로 나타나며 이는 개인의 사용 의도에 상당한 

영향을 발휘할 수 있다. 소비자 행동 관련 문헌에

서, 지각된 금전적 비용은 사용자의 인식과 평가

에 부정적인 영향을 미친다는 연구 결과가 있다

(Zeithaml, 1988). 뿐만 아니라 지각된 비용이 지각

된 가치에 직접적으로 영향을 미친다는 것은 선행 

연구에 많이 제시되었다(Dodds et al., 1991; Thaler, 

1985; Zeithaml, 1988). 마케팅 연구에 따르면, 금전

적 가격과 인식된 가치가 부정적으로 관련되어 있

음이 드러났다(Chang and Wildt, 1994).

2.4.3 지각된 위험

지각된 위험은 정보기술 수용 시 개인정보의 

제공으로 인한 프라이버시의 침해에 대한 사용자

의 우려를 의미한다(Malhotra et al., 2004). 클라우

드 서비스의 사용 시 사용자가 기존 로컬 컴퓨터

에서 작업하던 파일 및 프로그램 정보가 클라우드 

컴퓨팅 시스템으로 옮겨지기도 하며(Zhou et al., 

2010) 사용자가 서비스 제공 기업에게 제공하는 

개인 정보가 개인의 의도와 관계없이 제 3자에게 
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유포될 가능성이 있다. 따라서 사용자는 기존 로

컬 저장 방식을 사용할 때에 비해 보다 높은 프라

이버시 및 보안 위협을 느낄 수 있다. 

2.5 사용 의도(Intention to Use)의 개념과 

측정

의도(Intention)란 개인의 태도와 행동 사이의 중

간 변수로 인식되는 것이며, 개인의 주관적인 상

태를 의미한다(Fishbein and Ajzen, 1977). 따라서 

사용 의도는 소비자들이 어떤 대상에 대한 태도를 

형성한 다음에 특정 미래 행동으로 표현하려는 개

인의 의지와 신념으로 정의할 수 있다. 신기술의 

수용 연구에 중점을 두는 정보 시스템 사용 의도 

관련 선행 연구에서는 신규 사용자의 사용 의도를 

측정하는 연구가 활발하게 진행되어 왔다(Park et 

al., 2018; Shiau and Chau, 2016).

2.6 경험자 및 비경험자 집단 간 정보 기술 사용 

의도 비교

Taylor and Todd(1995)는 기술 사용의 결정 요인

에는 이전에 기술에 접한 경험이 있는지에 대한 

여부가 유의미한 영향을 미친다고 제시했다. Yu 

et al.(2005)는 한 대학교 경영대 소속 학생들의 컴

퓨팅 자원 센터 활용에서 이전 경험이 있는 사용자

와 경험이 없는 사용자의 사용 결정 요인을 비교함

으로써, IT 기술의 사용에서 이전 경험의 역할을 

연구했다. 그 결과 비경험자와 경험자 간 사용 의

도 및 사용 결정 요인에 차이가 있었다. 비경험자 

집단에게는 사용의 용이성이 태도에 영향을 미치

는 가장 중요한 요소였고, 유용성이 행동 의도를 

파악하는 가장 중요한 예측 인자였다. 반면, 경험

자들에게는 유용성이 덜 중요하였다. 또한, 경험자

의 행동 의도와 행동 간의 관계는 이전 경험에서 

얻은 지식을 사용했기 때문에 더욱 강력했다.

Yu et al.(2005)은 기술 수용 모델을 확장하여 

이론적, 경험적 분석을 통해 잠재적인 사용자의 

TV홈쇼핑 상거래 채택에 영향을 미치는 요소를 

설명하기 위해 경험이 있거나 경험이 없는 사용자 

간 채택에 영향을 미치는 요인을 비교하였다. 결

과적으로 유용성, 사용의 용이성, 지각된 즐거움 

및 신뢰는 경험이 있는 사용자의 태도에 영향을 

미쳐 행동 의도에 영향을 주었다. 한편 비경험자

의 태도에는 유용성 및 지각된 즐거움이 영향을 

주었고 이렇게 형성된 태도와 더불어 주관적 규범

이 행동 의도에 영향을 주었다.

2.7 연구 질문

대부분의 기존 클라우드 수용 관련 연구는 주로 

기술 수용 모형 및 확장된 기술 수용 모형을 기반으

로 사용자가 IT 기술의 사용으로 얻게 되는 유용성

이나 이용 용이성 등의 혜택(Benefit) 측면만을 고

려하는 데 제한되어 있었다. 그러나 서비스 사용에

는 서비스 사용에서 느끼는 가치가 중요하며 사용

자의 지각된 가치를 파악하기 위해서는 희생

(Sacrifice)측면도 고려해야 한다. 이에 본 연구는 

기술의 혜택과 희생 측면을 종합적으로 고려하여 

가치를 평가하는 가치기반수용모형을 적용하여 클

라우드 서비스의 이용 동기를 실증적으로 검증하

고자 한다. 또한 가치기반수용모형의 적용에 있어 

초기 Kim et al.(2007)의 기본적인 구성 변수를 반영

하되, 이외에 클라우드 서비스의 기술적 특성을 

충분히 분석하고 선행연구를 고찰하여 특성 요인

들을 추가적으로 도입한 가치기반수용모형을 제안

하고자 한다. 그에 따라 연구 질문을 ‘클라우드 

서비스 사용 의도에 영향을 미칠 수 있는 외부 변수를 

지각된 편익과 희생의 관점에서 어떤 변수가 영향 

관계를 가지는지 연구한다’로 제시하고자 한다.

첫째, 클라우드 서비스 사용 의도에 영향을 미

칠 수 있는 외부 변수를 지각된 편익과 희생의 관

점에서 나누어 변수 간 영향 관계를 분석한다.

둘째, 클라우드 서비스를 현재 사용하고 있거

나 사용한 경험이 있는 응답자와 사용해본 적 없

는 응답자 간에 영향 관계에 유의한 차이가 있는
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지 연구하여 클라우드 서비스의 사용자 비율을 높

이기 위하여 갖추어야 할 요인에 대한 시사점을 

찾아보고자 한다.

Ⅲ. 연구 가설

본 연구는 개인용 클라우드 서비스의 사용 의도

를 연구하기 위하여 기존 가치 기반 수용 모형에서 

제시한 유용성에 더하여, 클라우드 서비스를 사용

할 때 얻게 되는 이익 측면의 요인인 ‘편재’와 네트

워크 효과를 추가하였다. 또한, 희생 측면으로는 

클라우드 서비스를 사용하면서 사용자가 파일 내 

내용에 대한 프라이버시와 보안에 대한 우려를 표

할 수 있기 때문에, 해당 변수를 추가하였다.

3.1 지각된 편익

지각된 편익은 서비스 사용에 있어 발생하는 

이익이며, 본 연구에서는 지각된 편익을 클라우드 

서비스 사용에 있어 사용자가 얻을 수 있는 이익으

로 정의하였고(Kim et al., 2007), 유용성, 편재성, 

네트워크 효과 등 3가지 요인으로 이를 측정하였다.

3.1.1 지각된 유용성

지각된 유용성은 특정 시스템의 사용으로 이용

자의 작업 성과를 높여 준다고 믿는 정도(Davis, 

1989)로 정의되며, 본 연구에서 다루는 주제는 클

라우드 서비스이므로 클라우드의 서비스에 대해 

사용자가 느끼는 유용성을 평가하고, 최종 사용자

가 이를 유용하다고 생각하면 클라우드에 대한 지

각된 가치가 더 커질 것으로 가정한다.

H1: 지각된 유용성은 지각된 가치에 양(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.1.2 편재

클라우드 컴퓨팅의 가용성과 접근은 언제 어디

서나 가능해야 하며 이 특성은 클라우드 컴퓨팅의 

편재성을 나타낸다. 따라서 편재성은 클라우드 컴

퓨팅을 사용할 의사의 지속 가능성에 긍정적인 영

향을 미칠 것으로 예상한다. 본 연구에서는 개인 

또는 네트워크 간의 지속적인 연결 및 상호 작용

을 기술이 제공하는 정도에 대한 개인의 인식으로 

편재성을 정의한다.

H2: 편재성은 지각된 가치에 양(+)의 영향을 미칠 

것이다.

3.1.3 네트워크 효과

네트워크 효과는 어떤 재화의 수요자가 늘어나면 

그 재화의 객관적 가치, 즉 재화 이용자들이 느끼는 

가치도 더불어 변하게 되는 효과이다. 본 연구에서

는 서비스의 사용자가 많아질수록 효용이 높아질 

것이라고 지각하는 정도로 정의하고자 한다.

H3: 네트워크 효과는 지각된 가치에 양(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.2 지각된 희생

지각된 희생은 금전적, 비 금전적 비용이 있다

(Thaler, 1985; Zeithaml, 1988). 금전적 비용은 제품

의 실제 가격을 포함하며, 일반적으로 지불한 실

제 가격에 대한 고객의 인식을 기반으로 측정된

다. 비 금전적 비용에는 대개 제품의 구매 및 소비

에 대한 시간, 노력 및 기타 불만족스러운 비용이 

포함된다. 본 연구에서는 지각된 희생을 클라우드 

서비스 사용에 있어 잠재된 결점으로 정의하고 기

술성, 지각된 비용, 지각된 위험 등 3가지 요인으

로 측정하였다.

3.2.1 기술성

본 연구에서 기술성은 선행 연구의 정의를 차용

하여 ‘사용자가 정보기술을 사용하면서 요구되는 

신체적, 정신적 노력의 정도’를 조작적 정의로 가

져가고자 한다(Kim et al., 2007). 사용자가 클라우
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드 서비스를 사용하기 위한 기술적인 노력을 높게 

지각할수록 기술에 대한 지각된 가치에 부정적인 

영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다.

H4: 기술성은 지각된 가치에 음(-)의 영향을 미칠 

것이다.

3.2.2 지각된 비용

앞서 지각된 희생 중 금전적 비용에 해당하는 

부분이며, 새로운 서비스로 전환할 때 소요되는 

물질적 비용이 있다. 개인용 클라우드는 주로 임

대하는 스토리지의 용량에 따라 가격이 책정되며, 

초기 가입 시 제공하는 일정 용량 이상을 사용하

기 위해서는 정기적으로 이 비용을 지불하게 되어

있다. 따라서 본 연구에서는 ‘클라우드 서비스 사

용을 위해 지불하는 금전적인 요금에 대한 사용자

의 인지도’로 정의하고자 한다.

H5: 지각된 비용은 지각된 가치에 음(-)의 영향을 

미칠 것이다.

3.2.3 지각된 위험

본 연구에서는 지각된 위험을 ‘클라우드에서 

보관할 때 개인정보 유출이나 파일 손실의 가능성

이 있다는 사용자의 주관적인 믿음’으로 정의하

였다. Moqbel and Bartelt(2015)는 지각된 위험은 

클라우드 사용 의도를 예측하는 데 중요한 역할을 

한다고 밝혔다.

H6: 지각된 위험은 지각된 가치에 음(-)의 영향을 

미칠 것이다.

3.3 지각된 가치

소비자들은 제품 및 서비스의 이용 시 가치의 

지각 정도에 따라 태도 및 행동을 결정하게 된다

(Cronin et al., 1997). Kuo et al.(2009)는 지각된 가

치가 제품 및 서비스의 평가와 행동 의도 사이에

서 중요한 매개적 역할을 한다고 제시하였다. 디

지털 음악 서비스에 대한 연구에서 Turel et al.(2010)

는 인식된 가치가 높은 것이 사용 의도에 긍정적

인 영향을 미친다는 것을 확인하였다. Aaker and 

Joachimsthaler(2000)는 지각된 가치가 높을수록 

소비자가 브랜드에 대해 유리한 태도 또는 의도를 

보이는 경향이 있다고 주장했다. 따라서 본 연구

에서는 클라우드 서비스 이용의 이점과 비용에 관

한 사용자의 전반적인 평가로 지각된 가치를 정의

하고, 가치를 높게 평가하는 사용자는 실제 사용 

의도에 영향을 받을 수 있다고 보았다.

H7: 지각된 가치는 사용 의도에 양(+)의 영향을 

미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법론

4.1 표본 및 자료 수집

본 연구의 설문을 위한 모집단은 전 연령층에 

속하는 개인을 설문대상으로 하였다. 본 연구를 

위한 설문은 2019년 4월 중 약 1주일간 온라인으

로 실시하였다.

4.2 측정 방법

본 연구는 제시된 연구모형을 검증하기 위해 

설문조사 연구방법을 사용하였고 선행 연구에서 

타당성이 입증된 변수들을 사용하였다. 측정도구

는 타당성이 검증된 기존 연구들의 설문 항목을 

바탕으로 연구목적에 맞게 연구자가 수정하였다 

(<부록 1> 참조). 설문지에는 클라우드를 쉽게 이

해할 수 있도록 하기 위해 서비스의 설명과 사용 

예시를 묘사하였다(<부록 2> 참조). 모든 변수들

은 측정도구의 신뢰성과 타당성을 높이기 위해 복

수의 설문항목으로 측정하였고 각 항목들은 리커

트 7점 척도를 사용하여 측정하였으며, 항목은 전

혀 그렇지 않다(1)과 매우 그렇다(7)로 구분하여 

측정하였다.
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구분
경험자

(N=829)
비율

비경험자 

(N=218)
비율 전체 비율

성별
남 602 72.62% 151 69.27% 71.92%

여 227 27.38% 67 30.73% 28.08%

나이

20대 이하 117 14.11% 8 3.67% 11.94%

30대 184 22.20% 17 7.80% 19.20%

40대 245 29.55% 58 26.61% 28.94%

50대 163 19.66% 50 22.94% 20.34%

60대 58 7.00% 29 13.30% 8.31%

70대 이상 62 7.48% 56 25.69% 11.27%

직업

직장인 549 66.22% 106 48.62% 62.56%

학생 41 4.95% 6 2.75% 4.49%

자영업 117 14.11% 26 11.93% 13.66%

기타 122 14.72% 80 36.70% 19.29%

클라우드 

서비스

사용 빈도

(경험자 

대상)

거의 매일 190 22.92%

주 4~6회 270 32.57%

주 1~3회 174 20.99%

월 1~3회 131 15.80%

거의 사용하지 않는다 64 7.72%

<표 1> 응답자 특성

4.3 자료 수집 및 분석 방법

총 1,510부의 설문지를 배포하였고 전체 부수를 

회수하였으나 이중 부실한 응답 및 모든 문항에 

동일한 답변을 하여 불성실한 응답, 지나치게 길

거나 짧은 응답시간을 가진 응답 등을 제외하고 

유효한 1,047부를 분석 대상으로 사용하였다. 이 

중 개인용 클라우드 서비스를 현재 사용하고 있거

나 사용한 경험이 있는 사용자는 829부, 사용 경험

이 없는 사용자는 218명으로 분류되어 각각의 집

단으로 분석을 진행하였다. 

Ⅴ. 연구 결과

5.1 표본의 통계학적 특성

총 1,047개의 설문 조사 결과의 성별, 연령, 직

업, 응답자들의 특성을 사용자, 비사용자로 구분

한 통계학적 데이터는 <표 1>과 같다.

5.2 연구 모형 검정

5.2.1 요인 분석 및 신뢰도 검증

타당성은 측정하고자 하는 개념이나 속성을 얼

마나 실제에 가깝고 정확히 측정하고 있는가의 

정도를 나타낸다. 본 연구에서는 구성 개념을 측

정 도구가 실제로 적절하게 측정하였는지 여부를 

검증하는 방법인 구성 개념 타당성(Construct 

Validity) 검증 방법을 택하였고, 타당성 검증을 

위하여 탐색적 요인분석을 시행하였다. 탐색적요

인분석을 통하여 관측변수들의 내재된 요인들에 

대해 어떻게 연결되었는지를 탐색하여 요인들 간

의 구조를 파악하였다. 요인들 가운데 요인 적재

량(Factor loading value)은 0.6 이상인 경우를 유의

한 것으로 판단했고, 구체적인 내용은 <표 2>와 

같다.
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관측 변수
구성 요소

Cronbach’s α
1 2 3 4 5 6 7 8

유용성1 0.838 0.22 0.133 -0.039 -0.069 -0.028 0.097 0.104

0.959

유용성2 0.823 0.243 0.156 -0.058 -0.071 -0.019 0.132 0.136

유용성3 0.847 0.23 0.142 -0.049 -0.098 -0.034 0.097 0.103

유용성4 0.856 0.151 0.162 -0.011 -0.079 -0.04 0.117 0.122

유용성5 0.822 0.219 0.112 -0.002 -0.032 -0.04 0.146 0.109

유용성6 0.809 0.218 0.168 -0.029 -0.062 -0.028 0.127 0.139

편재성1 0.337 0.811 0.181 -0.107 -0.04 0.004 0.096 0.147

0.958
편재성2 0.357 0.805 0.19 -0.144 -0.048 0.008 0.106 0.152

편재성3 0.334 0.816 0.18 -0.13 -0.073 0 0.117 0.171

편재성4 0.335 0.774 0.181 -0.14 -0.088 -0.029 0.105 0.128

네트워크효과1 0.186 0.143 0.788 -0.08 -0.058 -0.05 0.047 0.212

0.830
네트워크효과2 0.13 0.114 0.837 -0.141 -0.095 0.006 0.072 0.085

네트워크효과3 0.339 0.419 0.602 -0.094 -0.027 -0.017 0.162 0.174

네트워크효과4 0.3 0.221 0.622 0.054 -0.038 -0.02 0.135 0.162

기술성1 -0.07 -0.099 -0.073 0.915 0.007 0.072 -0.055 -0.11

0.926기술성2 -0.064 -0.131 -0.047 0.934 0.005 0.087 -0.031 -0.092

기술성3 0.014 -0.122 -0.085 0.89 0.035 0.087 0.002 -0.057

지각된비용1 -0.072 -0.088 -0.062 0.045 0.893 0.035 -0.171 -0.091

0.886지각된비용2 -0.063 -0.068 -0.056 0.034 0.909 -0.002 -0.172 -0.093

지각된비용3 -0.129 -0.006 -0.064 -0.032 0.793 0.113 -0.25 -0.082

지각된위험1 -0.044 0.061 -0.015 0 0.032 0.831 -0.059 -0.016

0.904
지각된위험2 -0.007 -0.041 -0.01 0.097 0.048 0.874 0.008 -0.037

지각된위험3 -0.028 -0.06 -0.013 0.082 0.027 0.908 -0.029 -0.04

지각된위험4 -0.047 0.015 -0.026 0.066 0.033 0.890 -0.046 -0.061

지각된가치1 0.205 0.136 0.124 -0.014 -0.336 -0.071 0.769 0.178

0.913지각된가치2 0.218 0.136 0.098 -0.033 -0.264 -0.061 0.827 0.228

지각된가치3 0.22 0.12 0.126 -0.054 -0.225 -0.032 0.815 0.243

사용의도1 0.234 0.229 0.24 -0.144 -0.15 -0.076 0.289 0.792

0.959사용의도2 0.274 0.239 0.225 -0.162 -0.151 -0.077 0.267 0.793

사용의도3 0.257 0.199 0.264 -0.116 -0.123 -0.089 0.244 0.801

<표 2> 변수의 요인 분석 및 신뢰도

신뢰성 분석은 측정하고자 하는 현상이나 대상

을 일관성 있게 측정했는가를 나타내는 것으로서, 

본 연구에서는 사회과학 분야에서 널리 활용되고 

있는 내적 일관성 검증을 위한 Cronbach's Alpha 

계수를 측정하여 해당 값이 0.7 이상일 경우 척도에 

신뢰성이 존재하는 것으로 판단하였다(Nunnally, 

1978). 모든 잠재변수의 Cronbach's Alpha 값이 0.7을 

상회하는 결과를 보였으며 연구 모형의 타당성과 

신뢰성에 문제가 없는 것으로 나타났다.

5.2.2 상관관계 분석

본 연구의 주요 변수인 지각된 유용성, 편재성, 

네트워크 효과, 기술성, 지각된 비용, 지각된 위험, 

지각된 가치, 사용 의도 간 상관관계를 확인하기 

위해, 이를 토대로 판별타당성 분석을 시행하였다. 

판별타당성 분석은 잠재변수 간의 차이를 드러내
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　 1 2 3 4 5 6 7 8

1.지각된 유용성 0.89 　 　 　 　 　 　 　

2.편재성 0.63 0.92 　 　 　 　 　 　

3.네트워크 효과 0.53 0.57 0.81 　 　 　 　 　

4.기술성 -0.14 -0.30 -0.22 0.93 　 　 　 　

5.지각된 비용 -0.23 -0.21 -0.22 0.07 0.90 　 　 　

6.지각된 위험 -0.09 -0.05 -0.08 0.17 0.11 0.88 　 　

7.지각된 가치 0.45 0.40 0.39 -0.13 -0.54 -0.13 0.92 　

8.사용 의도 0.51 0.55 0.58 -0.30 -0.35 -0.16 0.62 0.96 

<표 3> 상관관계

        **p<0.05.

<그림 1> 연구 모형 검증 결과

는 정도에 대한 검증이다. 잠재변수 간 상관관계가 

낮다면 판별타당성이 있고, 판별타당성이 없다는 

의미는 판별타당성을 나타내는 수치가 높은 경우

를 일컫고 잠재변수들이 독립된 형태의 구성 개념

이 아니라는 것을 뜻한다. 판별타당성 평가의 대상

이 되는 각각의 평균분산추출량(AVE, Average var-

iance extracted)과 그 둘 간의 상관관계 분석으로 

구해진 상관관계 비교하여 평균분산추출량의 제곱

근이 상관계수보다 크면 그 두 변수 간에는 판별타

당성이 있다고 판단한다(Fornell and Larcker, 1981). 

<표 3>과 같이, 본 연구에서 사용된 구성 개념의 

상관계수 값은 대각선에 위치하는 평균분산추출값

의 제곱근 이하인 것으로 나타나 구성 개념 간 판별

타당성은 확인되었다고 판단할 수 있다.

5.3 연구 모형 검증 

5.3.1 전체 집단에 대한 분석

본 연구를 통해 제안된 가치기반수용모형은 설

명력이 전반적으로 높게 나타났다. 클라우드 서비

스의 혜택 요인(지각된 유용성, 편재성, 네트워크 

효과)과 희생 요인(기술성, 지각된 비용, 지각된 

위험)이 지각된 가치에 미치는 영향에 대해 전체 

표본을 대상으로 도출한 연구 모형의 분석 결과는 

다음과 같다.

본 연구에서 설정한 클라우드 서비스의 특성 

중 혜택 요인이 지각된 가치에 미치는 영향을 살

펴보면 편익으로 분류된 모든 요인(지각된 유용

성, 편재성, 네트워크 효과)이 유의한 양의 영향을 
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**p<0.05.

<그림 2> 사용자 집단 별 연구 모형 검증 결과(경험자)

**p<0.05.

<그림 3> 사용자 집단 별 연구 모형 검증 결과(비경험자)

미치는 것으로 나타났다. 아울러 클라우드 서비스

의 특성 중 희생 요인이 지각된 가치에 미치는 영

향을 살펴보면 기술성과 지각된 위험은 지각된 가

치에 통계적으로 유의하지 않은 결과를 나타냈고, 

지각된 비용은 지각된 가치에 음의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 마지막으로 조절변수들의 효과

를 살펴보면, 경험여부와 나이(70대 이상)만이 유

의한 영향을 보였다. 경험여부는 사용의도에 양의 

영향을 주는 반면, 70대 이상의 나이 변수는 사용

의도에 음의 영향을 주는 것으로 나타났다.

5.3.2 경험자와 비경험자 비교 분석

클라우드 서비스의 경험자와 비경험자로 나누

어 연구 분석한 결과는 각각 다음 <그림 2>, <그림 

3>과 같다.

본 연구에서 설정한 클라우드 서비스의 특성 

중 혜택 요인이 지각된 가치에 미치는 영향을 살

펴보면 비경험자에 대해서는 지각된 유용성과 네

트워크 효과는 유의한 반면, 편재성은 통계적으로 

유의하지 않은 결과를 나타냈다. 지각된 유용성과 

네트워크 효과는 유의한 양의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 또한 지각된 가치를 느끼는 데에는 

네트워크 효과가 가장 큰 영향을 미치는 것으로 

결과가 도출되었다. 이는 서비스 사용 경험이 없

는 개인들은 주변 사람들로부터 영향을 받을 때 

가장 서비스에 대한 가치를 느끼게 된다는 것으로 
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설명할 수 있다. 경험자 집단은 지각된 유용성, 편

재성, 네트워크 효과가 모두 유의한 양의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 특히 클라우드 서비스의 

지각된 유용성 특성이 지각된 가치에 가장 큰 영

향을 미치는 것으로 보여졌고, 그 다음 편재성, 네

트워크 효과 순이었다.

비경험자의 경우 편재성은 유의하지 않게 나타

났다. 클라우드 서비스의 특성 중 희생 요인이 지

각된 가치에 미치는 영향을 살펴보면 경험자와 비

경험자에 대한 결과가 비슷하게 도출되었는데, 두 

집단 모두 기술성과 지각된 위험은 지각된 가치에 

통계적으로 유의하지 않은 결과가 나타났고, 지각

된 비용은 지각된 가치에 음의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 마지막으로, 클라우드 서비스의 

혜택과 희생을 고려한 지각된 가치가 실제 이용에 

미치는 영향은 경험자와 비경험자 모두 유의한 양

의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Ⅵ. 결  론

6.1 연구 결과 요약

본 연구는 기존 가치 기반 기술 수용 모형의 

편익과 희생 요인을 개인용 클라우드 서비스의 특

성에 맞게 수정하여, 확장된 가치 기반 수용 모형을 

제시하고 개인용 클라우드 서비스 수용에 영향을 

미치는 요인을 실증적으로 분석한 연구이다. 더불

어 본 연구에서는 서비스 사용 당사자를 경험자와 

비경험자로 구분하여 클라우드 서비스 사용 경험 

유무에 따라 가치 기반 수용 모형 내 유의한 영향력

을 갖는 요인이 어떻게 달라지는지 분석하였다.

본 연구의 주요한 결과는 다음과 같이 요약할 

수 있다. 첫째, 개인용 클라우드 서비스에 대한 개

인 사용자의 지각된 가치는 서비스 경험자의 경우 

지각된 유용성, 편재성, 네트워크 효과, 지각된 비

용에, 비경험자의 경우 지각된 유용성, 네트워크 

효과, 지각된 비용에 영향을 받는 것으로 밝혀졌

다. 둘째, 개인용 클라우드 서비스에 대해 개인 사

용자가 지각하는 가치는 경험자의 경우 지각된 유

용성, 편재성 및 네트워크 효과에, 비경험자의 경

우 지각된 유용성 및 네트워크 효과에 긍정적인 

영향을 받는다. 즉, 이미 클라우드 서비스를 경험

하고 사용하고 있는 경우에는 주변 사람들의 영향

보다는 서비스 자체로부터 느끼는 유용성으로 인

해 기술에 대한 가치를 지각하게 된다. 또한 편재

성은 경험자에게는 지각된 가치에 유의한 영향을 

미치고, 비경험자에게는 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 이는 클라우드 서비스를 실제로 사

용한 경험이 있는 사용자들은 서비스 접속에 대한 

접근성으로 인해 크게 유용함을 느꼈지만 경험이 

없는 사람들은 편재성에 대한 필요성을 느끼지 못

하였기 때문인 것으로 볼 수 있다. 

개인용 클라우드 서비스의 지각된 비용은 경험

자, 비경험자 모두에게 지각하는 가치에 부정적인 

영향을 준다. 이는 이용자 유입을 위해 초기에 무료 

서비스를 제공하는 클라우드 서비스가 많으나, 이

후 사용량이 많아지면 추가적으로 비용을 지불해

야 하는데 이 경우에 비용 대비 효용이 낮아져 서비

스 이용에 대한 가치를 낮게 인식하기 때문인 것으

로 분석된다. 더욱이 여러 서비스를 동시에 사용하

며 무료 범위 한도 내에서만 각각의 서비스를 조합

하여 사용하는 것이 가능하며, 많은 사용자들이 

일회성 비용 지불 이후 계속적으로 사용이 가능한 

기존의 저장 매체 및 어플리케이션의 비용 시스템에 

익숙해져 정기적으로 서비스 이용에 대한 대가를 

지불해야 하는 클라우드 서비스 유료 구독 구조에 

상대적으로 비용 부담을 느끼는 것으로 판단된다.

반면에 기술성과 지각된 위험은 경험자, 비경험

자 모두에게 사용에 영향을 미칠 만한 효과를 주지 

못하는 것으로 드러났다. 먼저 기술성 측면에서는 

개인용 클라우드 서비스가 지난 몇 년간 이미 소비

자에게 보편적이고 안정적으로 공급되어왔고, 이

를 통해 쌓인 경험과 데이터를 통해 사용자가 별도

로 학습에 대한 노력을 들일 필요 없이 바로 사용할 

수 있는 쉽고 직관적인 사용자 경험을 제공하고 

있기 때문이라고 판단된다. 또한 지각된 위험의 
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경우, 많은 기존연구에서 개인정보 유출 가능성 

등의 우려가 사용자의 지각된 가치와 사용 의도에 

부정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 그러나 

기술성과 비슷하게 개인용 클라우드 서비스의 보

편적이고 안정적인 서비스에 대한 인식이 커지고 

있고, 심각한 유출 혹은 침해 사고가 최소화되고 

있기 때문에 서비스의 등장 이후 안정성에 대한 

신뢰를 소비자에게 쌓아왔기 때문으로 보인다. 

편재성의 경우 개인 클라우드 서비스 경험자에

게는 유의한 영향을 끼친 반면 비경험자에게는 영

향이 없는 것으로 나타났다. 이는 클라우드 서비

스의 경험 여부에 따라 편익의 판단이 달라짐을 

단적으로 보여준다. 경험자의 경우, 클라우드 서

비스가 제공하는 중요한 편익으로 어디서나 이용 

가능한 편재성을 인식하는 반면, 비경험자에게는 

가치로 인지되지 않는 것으로 해석될 수 있다.

6.2 이론적 함의

본 연구의 이론적 함의는 다음과 같다. 먼저, 

본 연구는 Kim et al.(2007)의 가치 기반 수용 모

형을 활용하여 클라우드 서비스 이용의 사용자 

지각 요인을 편익과 희생으로 나누었고 각각의 

요인들이 사용자가 인지하는 가치와 태도에 미

치는 실증 분석 결과를 제시한다는 점에서 학문

적 시사점을 제공한다. 많은 클라우드 서비스 관

련 선행 연구가 기존의 기술 수용 모형에 기반하

고 있었다. 본 연구에서는 기존 모형에 소비자의 

제품이나 서비스에 대한 전반적이 평가를 의미

하는 가치의 개념을 도입하여 클라우드 서비스 

사용 의도에 영향을 미칠 수 있는 외부 변수를 

지각된 편익과 희생의 관점에서 나누어 변수 간 

영향 관계를 분석하였다.

또한, 클라우드 서비스를 현재 사용하고 있거나 

사용한 경험이 있는 응답자와 사용해본 적 없는 응답

자 간에 영향 관계에 유의한 차이가 있는지 연구하여 

클라우드 서비스의 사용자 비율을 높이기 위하여 

갖추어야 할 요인에 대한 시사점을 제공하였다.

6.3 실무적 함의

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 

클라우드 서비스 제공자는 사용자의 클라우드 서

비스 경험 유무 따라 다른 접근 전략을 세워야 한다. 

본 연구는 이전 경험 유무에 따라 개인용 클라우드 

서비스의 인지된 가치 구성 요소가 다름을 확인했

다. 비경험자들은 네트워크 효과에 유의한 영향을 

받아 특정 서비스의 사용자가 많거나 주변인으로

부터 추천을 받는 등의 상황에서 사용 의도를 결정

짓는 가치를 가장 많이 지각하는 반면, 경험자들은 

네트워크 효과보다 지각된 유용성에 의해 지각하

는 가치가 높아지는 것으로 나타났다. 이는 서비스

를 사용하기 시작한 이후에는 주변인의 영향보다 

스스로의 주관적인 판단, 즉, 지각된 유용성으로 

인해 지속적으로 사용할 의도를 가지게 됨을 보여

준다. 따라서 개인용 클라우드 서비스 제공자들은 

사용 경험 유무에 따라 차별화된 마케팅 전략을 

세우면 더 유효하게 서비스를 확장할 수 있다. 예를 

들어, 경험자들에게는 클라우드 서비스가 개인 생

활에서의 작업 성과를 높여줄 수 있다는 점을 강조

하고, 비경험자들에게는 바이럴 마케팅의 방법을 

이용하거나 클라우드 서비스의 확산을 강조하여 

홍보한다면 소비자의 지각된 가치를 보다 높일 수 

있을 것으로 기대된다. 

둘째, 비경험자들에게는 편재성이 지각된 가치

에 유의한 영향을 미치지 못했지만 실제 사용을 

해보고 이를 유용하게 느끼는 경험자들은 편재성

이 지각된 가치에도 영향을 미치는 것으로 결과가 

도출되었다. 경험자들에게 편재성의 장점을 더 돋

보이게 한다면 클라우드 서비스의 사용과 확산에 

긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대된다. 

셋째, 본 연구의 결과는 개인용 클라우드 서비

스의 가격 결정에 도움을 줄 수 있다. 클라우드 

서비스를 처음 사용할 때는 대부분의 서비스가 무

료로 제공되므로, 이후 서비스 이용료를 지불할 

때에 많은 사용자가 이에 거부감을 느낄 수 있다. 

경험자의 경우 지각된 유용성 및 편재성이 지각된 
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가치에 긍정적인 영향을 미친다는 연구 결과를 토

대로 서비스 공급자들은 클라우드 서비스가 비용 

부담이 없다는 점과 더불어 과업 수행에 유용할 

뿐 아니라 사용이 용이하다는 메시지를 강조하여 

이용자의 서비스 수용 의도를 향상시킬 수 있다. 

사용자 경험 변화에 따라 클라우드 서비스 지불 

모델을 보다 세분화하고 실용적 구독 방식을 확대

한다면 소비자는 클라우드 서비스의 구매에도 기

꺼이 지불할 의사를 가질 것으로 기대된다.

넷째, 기술성과 지각된 위험은 지각된 가치에 

영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 이는 사

용자들이 클라우드 서비스 사용이 그렇게 어렵지 

않다는 것을 지각하고 있거나, 노력이 들더라도 

기꺼이 사용하고자 하는 의도를 가지고 있는 것으

로 파악된다. 또한, 위험도 파악을 못하고 있거나 

클라우드 서비스에 대한 신뢰가 많이 올라갔음을 

유추할 수 있다.

종합적으로 본 연구는 한 개인의 서비스 소비 

사이클에 따라 다른 마케팅 전략이 적용되어야 한

다는 점과, 이를 실천한다면 보다 서비스에 장기

적으로 예속된 소비자의 비율을 높일 수 있다는 

점을 시사한다.

6.4 연구 한계와 연구 제언

본 연구의 한계점과 그에 따른 연구 제언은 다

음과 같다. 첫째, 응답자의 연령이 20~40대에 집중

되어 있다. 최근 스마트기기가 다양하게 보급되면

서 클라우드 서비스의 이용자가 보다 다양해지고 

있다는 점을 감안하였을 때, 추후 연구에서는 청

소년이나 중, 장년층을 포함한 확대된 표본을 조

사하여 보다 일반화된 결과를 도출해낼 수 있을 

것이다. 둘째, 클라우드 서비스 제품의 이용 및 확

산과 관련해 본 연구에서는 다양한 영향 변인 중 

일부분만 활용하였다는 한계를 갖는다. 특히 본 

연구는 가치 기반 수용 모형을 중심으로 클라우드 

서비스의 사용 요인을 편익과 희생의 관점에서 구분

하였는데, 클라우드 서비스가 지닌 다양한 기술적 

속성을 모두 포함하지는 못하였다. 클라우드의 사용 

가치는 다양한 요인들이 복합적인 관계를 통해 영

향을 미칠 수 있으며, 이는 연구 요인 도출에 있어 

개방적인 접근이 필요할 것으로 보인다. 예를 들

어, 개인의 특성(클라우드 서비스 의존도, 사용하

는 스마트 디바이스의 수 및 연결 방법) 등을 추가

한다면, 더 풍부한 연구 결과를 도출할 수 있을 

것이다. 마지막으로 클라우드 이용 경험에 따른 

인지 가치 변화에 대한 추가적인 연구가 필요하

다. 연구 결과, 비경험자와 경험자 간에는 클라우

드 서비스를 인지하는 요인들이 다른 것을 확인할 

수 있었다. 다만, 이 변화가 어떤 프로세스를 거쳐 

일어나는지는 본 연구에서 확인하기 어렵다. 추후 

연구에서는, 경험에서 나오는 인지 변화에 대한 

조사를 통해 이러한 현상의 세부 메커니즘을 드러

낼 수 있을 것으로 기대한다.
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<부록 1> 변수 별 측정 항목

변수 문항 참고 문헌

유용성

클라우드 서비스 이용은 업무를 보다 빠르게 처리할 수 있게 한다.

Davis(1989)

클라우드 서비스 이용은 업무를 보다 효율적으로 처리할 수 있게 한다.

클라우드 서비스 이용은 업무를 보다 쉽게 처리할 수 있게 한다.

클라우드 서비스 이용은 업무의 성과를 향상시킨다.

클라우드 서비스 이용은 업무처리 시간과 노력을 절감시킨다.

클라우드 서비스 이용은 업무처리에 유용하다.

편재성

인터넷에 연결되어 있다면 클라우드 서비스를 언제 어디서나 사용할 수 있기를 

기대한다.

Kim et al.(2009)인터넷에 연결되어 있다면 클라우드 서비스에 쉽게 접속할 수 있다.

인터넷에 연결되어 있다면 클라우드 서비스를 즉시 사용할 수 있는 것을 기대한다.

필요할 때마다 클라우드 서비스를 사용할 수 있을 것으로 기대한다.

네트워크 

효과

내 주변에 동료나 친구들은 클라우드 서비스를 이용하고 있다.

Frels et al.(2003), 

Zhu et al.(2006) 

내가 알고 있는 클라우드 서비스는 대부분의 사람들이 알고 있다.

클라우드 서비스의 사용자는 앞으로 증가할 것이다.

나는 참여자 수가 많은 서비스를 선호한다.

기술성

나는 클라우드 서비스의 사용이 일반적으로 어려울 것이라고 생각한다. Davis(1989), 

DeLone and 

McLean(1992)

나는 클라우드 서비스 사용법을 학습하는 것이 어려울 것 같다고 생각한다.

나는 클라우드 서비스를 잘 사용하기 위해 많은 노력이 필요할 것 같다고 생각한다.

인지 비용

클라우드 서비스 이용을 위해 지불하는 비용은 저렴한 편이다.
Voss et al.(1998), 

Kim et al.(2007)
클라우드 서비스 이용을 위해 지불하는 비용은 적정하다.

클라우드 서비스 이용을 위해 지불하는 비용이 아깝지 않다.

지각된 위험

일반적으로 내 개인 정보나 파일을 개인용 클라우드에 보관하는 것은 위험 할 

수 있다.

Moqbel and Bartelt

(2015) 

개인용 클라우드에 개인 정보나 파일을 보관하는 것과 관련하여 손실 가능성이 

높다.

개인용 클라우드에 개인 정보나 파일을 보관하는 것과 관련하여 너무 많은 

불확실성이 있다.

내 개인 정보나 파일을 개인용 클라우드에 보관하면 많은 예기치 않은 문제가 

발생할 수 있다.

지각된 가치

클라우드 서비스는 내가 이용을 위해 지불한 금액보다 얻은 가치가 더 크다고 

생각한다.

Sirdeshmukh 

et al.(2002) 

클라우드 서비스는 내가 이용을 위해 수고한 노력보다 얻은 혜택이 더 크다고 

생각한다. 

클라우드 서비스는 내가 이용을 위해 사용한 시간보다 얻은 가치가 더 크다고 

생각한다. 

사용 의도

나는 클라우드 서비스를 사용할 의도가 있다.

Davis et al.(1989) 나는 클라우드 서비스를 사용할 의지가 있다.

나는 클라우드 서비스를 사용할 계획을 갖고 있다.
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<부록 2> 기타 설문 항목

변수 문항

성별 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

나이 귀하의 연령대는 어떻게 되십니까?

직업 귀하의 직업은 어떻게 되십니까?

사용 경험 유무

개인용 클라우드 서비스는 인터넷에 파일을 저장하는 스토리지 서비스(i.e., 구글 Drive, 애플 

iCloud, 네이버 클라우드, Dropbox 등) 및 설치할 필요 없이 웹브라우저에서 바로 사용 가능한 

어플리케이션(i.e., 구글 Docs) 등이 있습니다. 귀하는 이러한 개인용 클라우드 서비스를 현재 

사용하고 있거나 사용한 경험이 있습니까?

사용 빈도 현재 어느 정도의 빈도로 이러한 서비스를 사용하십니까?
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