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국 문 요 약

본 연구는 해외전시회 참가를 통해 기업의 해외마케팅 확대와 성과제고에 도움을 받으려는 중소기업을 대상으로 전시회 품질특성 및 정

부의 정책지원의 실효성을 확인하기 위해 시도되었다. 실증분석을 위하여 2016~2018년까지 3년간 정부 및 정책기관의 지원을 받아 해외

전시회에 참가한 기업의 전시관계자를 대상으로 직접 설문조사를 실시하여 회수된 371부 중 346부의 유효 표본을 가지고 실증분석을 수

행하였다. 연구결과 해외전시회 품질특성은 재참가의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 영향력은 주최기관역량이 가

장 중요하고 그 다음 전시회명성과 전시장환경 순으로 나타났다. 또한, 품질특성은 참가성과에 유의한 영향을 미치고 참가성과는 재참가의

도에 부분 매개효과를 갖는 것으로 나타났다. 정부의 정책지원은 참가성과와 재참가의도 간에 유의미한 조절효과가 있는 것으로 나타났으

며, 품질특성이 재참가의도에 미치는 영향에 있어 참가성과가 조건부 간접효과(조절된 매개효과)를 보이는 것으로 나타났다.   

본 연구는 기존의 선행연구들에서 시도된 전시회 서비스품질과 만족도 및 참가성과, 행동의도 및 재참가의도 와의 영향관계 규명뿐 아니

라 참가성과의 매개효과를 확인하였고 정부의 정책지원의 조절효과를 확인했다는 것에 학술적 의의가 있다. 
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Ⅰ. 서론

오늘날 국제전시회가 국가나 기업의 중요한 홍보 및 마케팅 

수단으로 부각되고 있으며, 전시회 개최와 참가를 통한 경제

적 효과도 상당하게 발생되고 있다. 기업은 전시회를 통해 신

기술을 홍보하고 기업의 이미지와 인지도를 제고시키며, 관련 

산업의 정보를 수집하는데 활용하고 있다(신상현‧한상현, 
2018). 전시산업은 전시회를 통하여 기업들로 하여금 최저 거

래비용으로 고객을 확보할 수 있게 해 주며, 최소한의 시간으

로 국내외 시장의 욕구와 기술변화 및 경쟁업체들에 대한 정

보를 파악할 수 있는 기회를 제공해 준다(신재기, 2008).
세계 각국이 1995년 WTO 출범이후 정부 또는 공공기관의 

기업 활동에 대한 재정지원 제한으로 수출기업의 마케팅 지

원에 대한 직접적인 지원이 어렵게 되었고 경제규모의 성장

과 더불어 전시산업은 경제적 파급효과가 큰 고부가가치 산

업이라는 인식과 전시회가 기업의 가장 큰 마케팅 수단이라

는 인식이 증대되어 각국 정부는 전시장의 공급과 전시회 개

최를 확대하고 있다. 

2017년, 글로벌전시산업협회(UFI)1)에 따르면 전 세계 1,212
개 전시장에서 개최되는 전시회는 연간 약 32,000건으로 450
만 여개의 업체가 참가하고 있으며, 누적 관람객수는 3억 3백
만명, 종사자수는 320만 명에 이른다. 한편, 2015년, 미국 전

시산업연구센터(CEIR)2)의 연구결과에 따르면 전문전시회 참

관객의 83%가 구매에 영향을 미치고 있으며, 참관객의 81%
는 신기술이나 신제품에 관심을 가지고 있고 참관객의 90%는 

구매를 결정할 수 있는 의사결정권자, 참관객의 76%는 전시

회 개최 전에 원하는 기업이나 상품, 기술에 대한 사전정보를 

확보하고 참관한다고 밝혔다. 이러한 전시산업의 중요성으로 

인해 우리나라 정부는 해외 수출시장 개척 및 해외 전략시장

을 집중 공략하기 위하여 기업에 대한 다양한 해외전시회 참

가 지원시책을 실시하고 있다.
산업통상자원부에서는 무역전시회를 중요한 무역거래인프라 

중 하나로 인식하고 무역거래기반조성에 관한 법률 제정

(2000.1.28.) 및 전시산업발전법을 제정(2008.3.21.)하여 국내 전

시산업 육성과 국내기업의 해외전시 참가 지원을 위한 법적 

토대를 마련하였다.  2019년, 산업통상자원부와 중소벤처기업

부에서 해외전시회단체관 참가 지원규모는 연간 458억원으로
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2017년 230억원, 2018년 241억원에 비하여 크게 증가하였다. 
정부 차원에서 해외전시회 참가 지원에 대해 지원규모가 증

가하고 있다는 것은 수출촉진을 위한 가장 효과적인 마케팅 

지원수단 중 하나가 해외전시회 참가, 또는 시장개척단 파견, 
국제전시회 유치 등 다양한 형태로의 해외전시회 참가 및 개

최가 필요하다는 반증이기도 하다.
수출기업의 해외전시회 참가는 수출마케팅의 중요한 역할을 

하고 있을 뿐 아니라 미래를 위한 투자로서도 매우 중요하다. 
특히, 전시회가 끝나고 성과에 대한 득실을 체계적으로 정리

하고 부족한 부분을 보완한다면 전시회에 참가할수록 마케팅 

능력이 제고되어 전시회 참가기업의 목표를 효과적으로 달성

할 수 있기 때문이다. 이러한 해외전시회 참가의 중요성과 마

케팅 성과에도 불구하고 이에 관한 인과 관계를 밝히는 연구

가 부족한 실정으로 대부분의 연구가 전시회 참가동기, 참가

성과 만족, 평가체계 개발 등을 중심으로 이루어지거나 전시

주최자, 관람객 등 어느 하나의 구성요소 입장에서 연구되고 

있다. 특히, 전시회 서비스품질과 참가성과 및 참가만족에 대

한 인과관계 영향분석에 대한 연구는 그 중요성에 비해 미흡

한 실정이다(곽대영‧임형택, 2013; 김남수‧이은섭, 2010; 김홍

렬, 2012). 따라서 본 연구는 이러한 수출기업의 중요한 마케

팅 수단으로 활용되고 있는 해외전시회에서 참가기업에게 제

공되는 전시회 품질특성이 미치는 영향관계 분석을 통해 정

부지원의 해외전시회 참가성과와 재참가의도에 대한 시사점

을 발견하고자 한다. 즉, 본 연구는 정부 및 정책기관에서 참

가비를 지원하여 해외전시회에 참가한 국내 중소 수출기업을 

대상으로 전시회 참가성과와 재참가의도를 살펴보고 그러한 

성과와 재참가의도에 미치는 영향요인이 무엇인지를 규명하

는데 초점을 두고 있다. 또한, 정부의 정책지원이 재참가의도

에 미치는 영향관계를 추가적으로 확인함으로써 참가 기업의 

전시회 참가성과와 재참가의도를 제고할 수 있는 방안을 제

안하고자 한다. 
이러한 본 연구의 목적을 정리하면 다음과 같다. 
첫째, 해외전시회 품질특성과 참가성과, 재참가의도간의 인

과관계를 분석하여 수출기업의 효과적인 해외전시회 참가전

략에 시사점을 도출하고자 한다. 둘째, 해외전시회 재참가의

도를 비롯한 참가성과의 인식수준에 미치는 영향 요인에 대

해 살펴봄으로써 해외전시회 품질과 정부기관의 효과적인 정

책지원을 위한 시사점을 도출하여 발전적인 해외전시회 지원

정책을 수립하는데 의미 있는 정보를 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 전시회 개념

전시회 명칭은 주로 유럽에서 사용하는 일반 전시회 성격이 

강한 Fair, 그리고 가장 일반적인 전시회로서 유럽에서 많이 

사용되며 현장판매 보다는 판매자가 물건을 보여주고 주문을 

받는 전문전의 성격이 강한 Exhibition, 전시회 뿐 아니라 전

시장의 뜻으로도 쓰이는 Messe, 그리고 세계 박람회로 각국 

관에서 자국의 문화, 경제, 기술 등의 수준을 과시하고 개최

기간이 장기간 소요되는 Exposition(Expo) 등 국가에 따라 혼

재된 개념으로 사용하고 있다.
한국전시산업진흥회(AKEI)3)에서는 전시회는 제품, 기술, 서

비스를 특정 장소인 전문전시장에서 일정 기간 동안 판매, 홍
보, 마케팅 활동을 통해, 유통업자, 무역업자, 소비자, 관련 종

사자 및 전문가, 일반인 등을 대상으로 해당 기업들이 정보를 

교환하고 거래가 이루어지는 형태의 행사로써, 경제적 목적을 

달성하고자 하는 경제활동이라 정의하고 있으며, 
Bonoma(1983)는 다수의 제조업자 또는 유통업자가 초청된 사

람 및 일반 관람객을 대상으로 제품진열 또는 서비스에 대해 

설명하는 형태를 전시회라 하였고, Konikow(1985)는 전시회란 

특정시장에서 대면접촉을 위해 그 시장에 접근하기를 원하는 

기업과 구매자에게 기회의 장을 제공하고 공통의 관심을 가

진 고객을 끌어 모으는 것으로 유통 및 제조업계에 대한 판

매를 촉진하기 위한 효과적인 마케팅 수단이라 하였다.
Morrow(1997)는 전시회는 구매자와 판매자간에 진열된 상품

이나 서비스를 특정시점이나 미래에 구매할 수 있도록 개인

이나 기업이 주관하는 일시적이고 시간에 민감한 시장이라 

하였다. 송성수(2003)는 유형, 무형의 상품을 매개로 특정 장

소에서 일정기간 동안 참가업체와 내방객 간의 상품홍보, 정

보교류 등을 주목적으로 진행되는 일체의 마케팅 활동이라 

했으며, 김봉석(2008)은 전시회를 무역거래의 매개체로 한정

된 장소와 시간에 개최되는 주기적인 시장이며 전시회 주최

자, 참가업체, 참관객과 전시회에 영향을 주는 미시적, 거시적 

영향 요인들 간 상호작용의 총체라고 정의했다. 
한편, 미국의 Morrow(2002)는 전시회 유형을 무역전시회, 대

중전시회, 혼합전시회, 세계박람회로 분류하고 있으며, 미국의 

전시산업연구센터(CEIR) 에서도 무역전시회(Trade Show), 소

매자전시회(Consumer Show), 혼합형전시회(Combined/mixed 
show)로 구분하고 있으며, 우리나라 송성수(2003)는 전문전시

회와 소비자전시회로 구분하였다. 한국전시산업진흥회(AKEI)
는 전시회 성격과 품목에 따른 분류를 하고 있으며, 전시회 

성격에 따른 분류는 무역전시회, 일반전시회, 혼합전시회로, 
품목에 따른 분류는 전문전시회, 종합전시회, 세계박람회로 

구분하고 있다. 현재는 전시회나 박람회를 의미할 때 차이 없

이 혼용되고 있으며 세계박람회기구(BIE)4)가 공식적으로 승

인한 공인세계박람회와 BIE와 관계없이 개최되는 비공인세계

박람회가 있다. 

3) AKEI : Association of Korea Exhibition Industry
4) BIE : Bureau of International Exposition
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2.2 전시회 품질

한국전시산업진흥회(AKEI)에 의하면 전시회는 전시주최자

(Organizer), 참가업체(Exhibitor), 참관객(Visitor or Attendee), 전

시장운영자(Venue), 전시서비스업체(Exhibition Service 
Contractor)로 이루어지게 되는데, 이중 서비스를 제공하는 기

관인 전시주최자, 전시장운영자, 전시서비스업체에서 제공하

는 서비스 요소가 전시회 품질을 구성하는 주요 요소가 된다. 
전시주최자는 전시회를 기획하며 전시장을 일정기간동안 임

대하여 전시회를 개최하는 주체가 되며, 전시장운영자는 전시

장을 직접 운영‧관리하는 주체로서 전시주최자로부터 임대료

를 받고 일정기간 동안 전시장을 대여해 주며 제품의 판매자

와 구매자가 전시장을 통해 상담 및 구매를 할 수 있도록 공

간을 제공해 준다. 전시장은 과거 매장 등 소규모로 이루어지

던 상거래가 전시회가 등장하면서 대규모로 이루어지게 되어 

이를 수용할 일정공간이 필요하게 되었으며 많은 참가업체를 

수용할 수 있는 국제적 규모의 전시공간과 첨단시설 제공, 바

닥의 지탱 하중과 층고, 출품업체 및 참관객을 위한 지리적 

위치 및 전시장내 편의시설, 주변의 숙박, 교통, 주차, 위락시

설 등 각종시설과 서비스를 제공한다. 
전시서비스업체는 전시회 개최를 위해 필요한 전시장치, 전

기, 유·공압, 전화, 인터넷, 가스, 수도, 비품 렌탈, 경비, 청소, 
매표, 통역 및 안내원 알선, 전시품 운송 및 보관, 중장비, 호

텔 및 여행 관련 서비스를 제공하는 회사로서 전시주최자, 전

시참가업체, 전시장 운영자의 니즈에 부합되게 전시회가 본래

의 목적대로 원활히 진행될 수 있도록 지원한다. 
이와 같은 전시회 서비스품질에 대한 측정도구는 선행연구

자들에 의해 다양하게 구성되고 있으며, 전시회 서비스품질이

란 전시장 내‧외부의 기반시설, 관련행사 프로그램, 안내시설, 
운영인력 등 참관객의 반응에 영향을 미칠 수 있는 요인이라 

할 수 있다(이대휘‧신재기, 2011). 이러한 서비스품질은 상품이

나 서비스를 제고하는 공급자와 서비스를 제공받는 수요자간 

존재하는 관련요인들의 상호작용을 통해 영향을 받게 된다(곽
대영‧임형택, 2013).

Kijewski et al.(1993)은 전시회 참가업체의 참가 목적과 전시

회 참가시 선택요인에 대한 연구에서 전시회 서비스품질 구

성요인을 참관객 및 리드 성과, 마케팅 효과, 전시회 환경, 전

시회 참가비용, 직원의 능력 등 5개 요인으로 추출하였다.
Shipley et al.(1993)은 전시회 참가결정과 평가요인에 관한 

연구에서 전시회 품질요소를 주최자의 평판, 전시회명성, 참

관객 유형, 출품업체 유형, 참관객 및 참가업체 수, 예상홍보, 
전시장소 및 전시장 시설, 전시품 종류, 전시비용, 예상리드 

수, 예상판매, 전시 빈도, 전시날짜 및 기간 등 16개 요인으로 

구성하여 분석하였다. 또한, Robinson & Callan(2002)은 전시

회 서비스품질 요인을 장소와 이미지, 가격과 가치, 접근성, 
부가서비스, 레저시설, 주최자의 능력, 회의장 등 부대시설을 

구성요인으로 보았다.    

김남수(2008)는 참가자 만족 및 재참가의도에 미치는 영향연

구에서 전시회 서비스품질 구성요인을 유치 및 홍보, 안전, 
신뢰성, 접근성, 인적서비스, 행사프로그램, 물질적 설비, 안내 

및 편의시설, 전시회 참가비용 등 9개 요인으로 분류하였다. 
권창희(2003)는 전시회 품질요소를 전시회 주최자가 제공하는 

홍보와 관광서비스 등과 관련된 무형적 전시서비스인 

soft_ware측면과 전시장 시설과 관련된 유형적 전시서비스인 

hard_ware측면으로 구성된다고 하였으며, 체류비용 및 관관서

비스, 참관비용 및 안전, 홍보 및 유치, 전시장 시설 및 규모, 
부대환경, 휴식 및 편의시설 등 6개 요인을 제시하였다.  
최병훈(2009)은 전시회 참가에 대한 고객만족 연구를 통해 

전시회 품질을 구성하는 주요 요소로서 전시회 명성, 주최기

관 역량, 개최국 시장의 매력 등을 꼽고 있다. 이러한 선행연

구들을 바탕으로 보면 결국 전시주최자, 전시장운영자, 그리

고 전시서비스업체가 제공하게 되는 서비스요소는 전시회의 

성공적 개최와 참가성과 제고를 위한 전시회의 중요한 품질

을 구성하는 것으로 이해할 수 있다. 따라서 전시회의 인지도

와 참관객수 등 전시회의 명성과 전시장시설 및 부대시설 등 

전시장환경, 전시회 운영능력 및 홍보활동 등 주최기관 역량

이 전시회 품질을 구성하는 요소라 할 수 있다. 
본 연구에서는 이러한 이론적 고찰과 선행연구에서 도출된 

전시회 서비스품질 구성요인의 정제작업을 통하여 전시회 품

질특성은 주최기관역량, 전시회명성, 전시장환경으로 구성하

여 활용하였다. 이중 전시회 운영능력과 참관객과 참가기업에 

대한 서비스 등과 관련된 것은 전시주최자의 역량으로, 전시

장 접근성 및 전시장 운영자와 전시서비스업체의 제공서비스 

등은 전시장 환경요소로, 그리고 전시회 인지도 및 참관객과 

참가업체 수 등은 전시회명성으로 구성하였으며, B2B 전시회

인 제조업 관련전시회의 특성을 감안하여 전시회에 참가하는 

참가업체가 지각하는 전시회 품질특성을 측정하도록 한다.  

2.3 전시회 참가성과

시장성과는 통상적으로 재무적 성과와 비재무적 성과로 구

분하며, 재무적 성과는 전통적 계량 수치를 이용하는 측정방

법과 인지적 성과를 이용하는 측정방법으로 나누어진다

(Armstrong & Collopy, 1996). 조선배·김화경(2006)은 성과는 

서비스 또는 제품의 구매와 소비에 따른 인지된 평가를 말하

며 주관적 지각으로 조작화 되는 것으로 설명하고 있다. 따라

서 전시회 성과란 전시회 참가를 통해 참가 기업이 기대한 

성과와 실질적으로 인지된 성과를 주관적으로 비교해서 평가

한 개념이라고 할 수 있다(권창희, 2003). 
Kerin & Cron(1987)은 전시회 참가경험이 있는 274개사 마케

팅 임원과 관리자를 대상으로 참가성과에 대한 연구를 진행

하여 경쟁사 수, 연간판매량, 고객 수, 참가전시 수 등 전시회 

성과에 영향을 미치는 13개 목표를 도출하여 판매성과에는 

잠재고객 발굴, 신제품 소개, 전시판매, 신제품 테스트, 비 판
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매성과에는 기존고객 서비스, 기업이미지 향상, 기업 사기향

상, 경쟁사 정보수집 등 8개 전략변수로 참가성과를 측정하였

다. Blythe(2000)은 전시회 참가동기는 신규고객 발굴, 신제품 

출시, 판매주문 창출, 기존고객과 교류, 제품홍보, 기업이미지 

강화, 시장조사, 잠재고객 발굴, 경쟁업체와의 경쟁, 정보수집 

등의 성과목표에 있다고 하였다. Hansen(2004)는 전시회 참가

기업의 성과를 판매성과와 비판매성과로 구분하고, 판매성과

로는 신제품 도입 및 평가, 현장판매, 신제품 개념테스트, 새

로운 시장개척, 신규고객 발굴실적으로 구성하고 비판매성과

로는 정보수집, 관계구축, 이미지구축으로 구성하여 참가성과

를 측정하였다. 
최병훈(2009)도 전시 참가성과 요인을 판매성과와 비판매성

과로 구분하였으며, 판매성과에는 잠재고객 발굴과 신시장 개

척효과, 현장 판매성과를 그리고 비판매성과에는 기존고객과

의 관계강화, 기업이미지 제고, 시장정보수집 등으로 구성하

였다. 서현웅‧서원석(2018)은 판매활동으로 기업 및 제품홍보, 
상품판매, 회사 및 제품이미지 제고, 신규고객 발굴로 구성하

고 비 판매활동으로 신제품 테스트 및 시장반응 조사, 경쟁사 

및 시장정보 수집, 기존고객과의 관계유지, 사기진작으로 구

성하였으며, 김남수(2008)와 김홍렬(2012)은 전시회 참가성과 

요인을 판매활동, 정보수집, 이미지구촉, 관계구축, 동기부여 

등으로 구성하여 참가성과를 측정하였다. 
미국 전시산업연구센터(CEIR)의 연구결과5)에 따르면 기업의 

마케팅측면에서 보면 1건의 상담을 주문으로 연결시키는 비

용은 직접방문 Sales시 US$1,140, 전시회 참가 시 US$705가 

소요되어 전시회 참가가 Sales 비용을 38.2%나 절감할 수 있

는 것으로 알려져 있다. 즉 전시회는 고객들이 한 장소에서 

해당업체의 제품과 경쟁사 제품을 동시에 파악하므로 신속한 

의사 결정을 할 수 있으며, 전시회 참가 미국기업의 경우는 

57%가 전시회 현장에서 구매의사를 결정한다고 한다. 또한, 
상담에서 주문까지 고객에 대한 평균 방문 횟수는 직접방문 

세일즈의 경우 3.7회인데 반해 전시회 참가의 경우는 1.6회에 

불과하여 전시회 참가가 마케팅의 시간과 비용을 절감하여 

최대의 성과를 도출 할 수 있는 것이다.
이와 같이 전시회를 통해 기업이 얻는 성과는 현장에서의 

직접적인 계약, 상품판매, 전시부스 내방바이어 확보, 신시장 

개척효과 등과 관련된 판매성과, 그리고 참가기업의 인지도제

고, 기존 고객과의 관계강화, 정보수집 및 상품홍보 등과 관

련된 비판매성과로 이루어질 수 있으며, 본 연구는 Kerin & 
Cron(1987), Hansen(2004)과 최병훈(2009), 서현웅‧서원석(2018) 
등의 연구를 바탕으로 이러한 판매성과와 비판매성과의 두 

가지 측면을 모두 고려하여 전시회 성과를 측정하였다.

2.4 재참가의도

제품이나 서비스 구매 후 만족에 의해 태도와 행동이 변화

하는 것을 행동의도라 하며, 이는 고객만족의 결과변수로 많

이 활용되고 이를 측정하기 위해 재방문의도와 추천 의도를 

측정변수로 많이 사용하고 있다(Bolton & Drew, 1991). 이 중 

재방문 의도는 고객이 특정 제품, 서비스 혹은 장소 등을 다

시 이용하거나 방문할 의사가 있는지에 대한 개념이다(Baker 
& Crompton, 2000). 전시주최자는 전시회에 출품하고자 하는 

예상기업에 대해 자신이 주최하는 전시회에 참가할 수 있도

록 제품전시에 필요한 설계 및 참관객들에 대한 마케팅 활동

을 중요하게 고려함으로 전시회에 참가하는 기업의 행동은 

소비자행동과 그 궤를 같이한다(김승 외, 2010).  
이에 해외전시회 재참가의도는 일반적으로 적용되고 있는 

구매 후 행동의도의 이론에 근거하여 소비자가 제품을 구매

하고 난 후에 이루어지는 소비과정과 결과에 대한 평가과정

을 통합하여 구매 후 행동의도라고 연구된 개념을 적용하였

다. 구매 후 행동이론에 대한 선행연구들에 의하면 소비자가 

제품사용에 만족하고 동일한 제품을 다시 구매하게 되는 경

우를 재구매의도라 하고, 주위 사람에게 긍정적으로 전파하는 

경우를 구전의도라 한다(변경원, 2011). 구체적으로 재구매의

도는 구매한 제품에 대한 신뢰성이 높아지므로 다시 구매를 

행하는 시도를 할 수 있는 심리적 상태를 의미하며, 따라서 

재구매의도는 제품에 대한 신뢰성을 가지고 재구매행위 직전

의 형태라고 정의하고 있다(윤석, 2016). 또한 타인 추천 의도

는 소비자가 구매 후 사용과정에서 타인에게 제품을 추천하

는 태도라고 정의된다(김창기, 2004).
김남수(2008)는 소비자행동 분야에서 재구매의도는 서비스 

또는 제품에 대하여 재구매 가능성이 있거나 계속 이용할 가

능성이 높은 것을 의미하지만(Weun, 1997), 전시회의 재 구매

는 전시회 참가기업이 유사한 전시회 또는 차기 전시회에 다

시 참여하거나 계속해서 방문할 가능성이 있다는 것은 재구

매의도가 형성된 것으로 볼 수 있다고 하였다. 윤기선(2009)
은 전시회 재참가의도는 전시회 서비스에 대한 고객의 평가

가 좋거나 나쁨에 따라 결정된다고 하였다. 이러한 재참가의

도는 전시회 주최 측의 수익과 관련시켜볼 때 최종적으로 소

비자들이 재참가의도를 가지기를 바라는 것이기 때문에 전시

회 주최 측에게 가장 중요한 성과의 하나는 참가 기업의 재

참가의도가 된다(김기일, 1999)
양정은‧김봉석(2009)는 전시참가업체의 사후행동의도 측정변

수로서 본전시회의 차기전시회에 대한 참가여부인 재참가의

도와 전시회에 대한 주변 동종업체나 구매자에게 긍정적으로 

구전할 것인가에 대한 추천의도 등 두 변수를 사용하였다.  
김승 외(2010)는 내생변수인 재참가의도를 차기 재참가 계약

여부와 계속참가여부를 사용하였고 김동한(2019)은 친구‧동료‧
가족들과 함께하는 재참관, 본전시회의 재 참관을 재참관의도

로 보았으며, 윤기선‧전인오(2009)는 차기전시회 참가여부, 유

사전시회 참가여부, 회사‧타회사 전시회 참가 권유 등을 재참

가의도로, 권창희(2003)는 전시회참가에 대한 만족도와 다음

5) TSX-Research Roundup, 2012
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전시회에 대한 재참여의도를 함께 측정하였다 

본 연구에서의 재참가의도는 이러한 일반 제품에서의 구매 

후 행동의도의 개념과 정의에 대한 선행연구를 참조하여 해

외 전시회에 참가하고 난 이후에 전시회 참가과정과 결과에 

대한 종합적인 평가과정이라고 개념화하여 사용하고자 한다. 
또한 이러한 해외전시회 재참가의도를 측정하는 주요 내용은 

해외전시회 참가에 대한 만족과 재참가의도를 중심으로 구전 

및 추천행위 의도를 포함하여 연구를 진행하였다.

2.5 해외전시회 정책지원

최근 글로벌 환경은 각국의 지역공동체 결성 및 FTA6) 등의 

확대에 따라 세계시장이 하나의 시장으로 변화를 거듭하고 

있으며, 이러한 글로벌화는 각 산업의 기업들에게 시장 확대

를 위한 해외진출을 가속화 하도록 하였다(이상진‧김형철, 
2015). 한국은 수출확대를 통한 경제 활성화가 중요한 이슈이

므로 해외전시회 마케팅 활동을 지원함으로써 중소기업들의 

수출증대를 유도하고 유럽이나 미주 등의 선진국은 물론이고 

아시아 지역의 우리 경쟁 국가들도 전시회를 통한 수출 확대

와 산업활 성화를 위하여 전시산업 육성정책을 수립하고 적

극적으로 지원하고 있다(윤승현, 2013). 
또한, 해외전시회 참가지원 사업은 1995년 WTO7) 출범이후 

정부가 자국의 수출업체에게 직접적인 자금 지원을 할 수 없

게 규제를 하고 있어 정부는 무역촉진활동으로 분류되는 합

법적인 전시산업에 우회적으로 전략적 지원을 강화하고 있다

(김봉석‧송연, 2012). 한국의 중소수출기업에 대한 정부의 정책

지원은 역량강화 지원, 해외마케팅 지원, 기반조성 지원과 사

업으로 구성되고 있으며(이상진‧김형철, 2015), 이중 해외마케

팅 지원 사업은 해외전시회 참가 및 시장개척단 파견 등 수

출증진을 도모함을 목적으로 해외전시회 단체참가 지원, 해외

전시회 개별참가 지원, 해외주최전시회 지원, 전략시장개척사

업, 해외구매상담회 등으로 구성되어 산업통상자원부 및 중소

벤처기업부, 수출유관단체가 주최가 되어 해외전시회 참가 직

접경비 일부를 지원한다.
전시회 정책지원은 전시회 참가를 활성화하기 위해 주로 참

가비용을 중심으로 국가 및 지방자치단체 등에서 정책적으로 

지원하는 것으로 정부는 2008년 “전시산업발전법”을 제정하

여 국내전시산업 육성과 해외전시회 한국관 참가사업을 지원

하고 있다. 해외전시회 참가는 정부 및 유관기관, 지자체에서 

적극적으로 지원하고 있으며, 산업통상자원부는 대한무역투자

진흥공사(KOTRA)8)를 주관기관으로, 중소벤처기업부는 중소

기업중앙회(KBIZ)9)를 주관기관으로 하여 국내 수출 중소기업

들의 해외마케팅 활동을 지원하기 위해 정부예산을 편성하여 

산하기관을 통해 해외에서 개최되는 전시회에 한국관 단체참

가(통합한국관)를 구성하여 공동으로 참가토록 지원하고 있다.
KOTRA 해외전시 지원 사업은 “단체참가 해외전시회”라는 

명칭으로“전시산업발전법령 제18조”의 규정에 따라 해외에서 

개최되는 전시회에 한국관 등을 구성하여 단체로 참가하는 

전시회를 의미하며(KOTRA, 2018), 국내기업들이 해외전시회

에 참가하기 위해 필요한 전시장 임차료, 장치비, 운송비 등

의 참가경비 50%내에서 지원하고 홍보물 및 홍보부스 지원, 
통역 및 운영지원, 시장정보 지원, 행정 및 법률지원 등 해외 

바이어와의 상담 등의 기회를 제공하고 있다.
KBIZ 해외전시 지원 사업은 “중소기업제품구매촉진및판로

지원에관한법률 제26조”의 규정에 따라 “수출컨소시엄사업”이
라는 명칭으로 전시회와 바이어초청 상담회 등을 지원하고 

있으며, 임차료, 장치비, 운송비 등의 참가경비 50〜90%까지 

지원하고 홍보물 및 홍보부스 지원, 시장조사 및 컨설팅비 지

원, 통역 및 활동비 지원, 통신 및 간담회비 등 마케팅을 지

원하고 있다. 
해외전시회 정책지원은 정재승(2007), 연영철(2009), 송연‧김

봉석(2011), 전동석(2018) 등의 연구를 통해서도 전시회 참가

를 위한 정부의 비용지원, 통역지원, 홍보지원, 시장정보 지

원, 한국관 설정 등의 정책지원이 전시회 참가성과에 영향을 

주고 있는 것으로 나타났다.
전시회 참가비용과 관련하여 Shipley et al.(1993), Kijewski et 

al.(1993), Robinson & Callan(2002), 권창희(2003), 전동석(2018)
의 연구에서는 전시참가비, 부스장치비 등과 관련된 가격을 

참가비용 요인으로 분류하였다. 김홍렬(2012)은 전시회 참가

결정 요인 중 부스임차료 및 운영비용 등을 내부요인 변수로 

측정하였고, 김승 외(2010)는 외생변수인 전시서비스 품질요

인으로 참가비 및 참가비 할인, 적정가격수준을 가격적정성으

로 측정하였다. 강민희(2014)는 참가기업이 전시회 참가를 결

정하는 정부 및 기관의 정책적 요인의 변수로 참가비용 및 

예산지원, 외국인 통역 지원, 전시회에 대한 정보지원, 한국관 

설정 등을 변수로 설정하였다. 
본 연구에서는 앞서 살펴본 이론과 선행연구를 참조하고 특

히 Kijewski et al.(1993)과 강민희(2014)의 선행연구를 참조하

여 전시회 정책지원을 개념화하고 재무적 관점과 기술적 관

점에서 대외경쟁력이 미약한 중소기업의 해외전시회의 참가

를 지원하기 위하여 정부와 공공기관이 정책적으로 지원하고 

있는 참가비용(임차료, 장치비, 운송비 등) 및 운영지원(정보

제공, 홍보지원 및 법률지원 등)을 해외전시회 참가에 대한 

정책지원 변수로 사용하였다.  

2.6 해외전시회에 관한 선행연구

해외전시회 참가의 중요성과 마케팅 성과에도 불구하고 이

6) FTA : Free Trade Agreement
7) WTO : World Trade Organization
8) KOTRA : Korea Trade-Investment Promotion Agency
9) KBIZ : Korea Federation of Small and Medium-sized Businesses
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에 관한 인과관계를 밝히는 연구가 활발하지 않은 것이 사실

이다. 대부분의 연구는 전시회 참가성과 결정요인이나 평가체

계 개발 등 실증적 연구나 전시장과 참가기업, 관람객 등 전

시산업 자체에 대한 연구가 중심이 되고 있다. 
송연‧김봉석(2011)은 정부지원 해외전시회 한국관 성과결정 

요인에 관한 연구에서 판매성과, 비판매성과 등으로 구분되는 

전시성과를 만족도로 정의하여 만족도에 영향을 미치는 한국

관 성과결정 요인은 바이어의 양과 질, 지원제도, 주관기관 

업무능력, 전시회 선정, 지원인프라 순으로 나타나 5가지 요

인 모두 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 보고하고 있

으며, 참가기업들은 바이어의 양과 질, 지원제도, 주관기관의 

능력에 더 높은 가치를 부여하고 있음을 검증하였다. 김남수

(2008)는 전시회 서비스품질 구성 요인이 참가자 만족 및 재

참가의도에 미치는 영향에 대한 연구에서 전반적 만족에 영

향을 미치는 요인은 물질적서비스,  인적서비스, 유치 및 홍

보, 전시회 참가비용으로 순으로 나타났고 이러한 전반적 만

족이 재참가의도에 정(+)의 영향을 미친다고 연구하였다. 권

창희(2003)는 국제전시회 서비스속성이 주최자의 중요도 지각

과 참가업체, 참관객 만족도에 미치는 영향에 대한 연구에서 

참가업체의 만족에는 안전 및 청결요인이, 참관객의 만족에는 

부대환경, 홍보 및 유치, 편의시설 및 주차요인의 순으로 영

향을 미치는 것으로 보고하고 있으며, 박종천(2003)은 국제전

시회 참가기업의 고객만족도에 관한 실증연구에서는 국제전

시회 참가기업을 제조업과 서비스기업으로 나누고, 이 두 개 

유형의 기업군별로 고객의 기대수준과 만족수준을 비교하여 

고객기대수준은 고객인지품질에, 그리고 고객인지품질은 고객

만족과 고객가치수준에 영향을 미친다고 연구하였다. 최병훈

(2009)은 국제전시회 환경요인이 참가성과에 미치는 영향에 

관한 연구에서 전시회 명성이 기업의 참가 전시회 선택속성

에 가장 큰 영향을 미치고 있으며, 개최국의 시장 매력도가 

전시회 명성에 중요한 부분을 차지한다고 하였다. 또한 국제

전시회에서 판매성과가 재참가의도에 가장 큰 영향을 미친다

고 보고하였다. 
축인혁(2013)은 전시회 참가기업의 참가활동에 따른 참가성

과 및 재참가의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 기업이 전

시회에 재 참가율을 높이기 위해서는 참가 후 활동이 핵심적

인 관리요소인 것으로 나타났으며, 성과측정, 사후관리는 기

업이 전시회에 재 참가하는데 중요한 자료가 되고, 특히 사후

관리는 전시회 종료 후에도 부스 방문객에 때한 피드백 활동

을 통해서 기업의 이미지를 강화하고 다음 전시회를 기획하

는데 중요한 요소라고 하였다. 강민희(2014)는 우리나라 기업

의 무역전시회 참가결정요인이 성과에 미치는 영향에 관한 

연구에서 내부결정요인의 변수 중 경영자의 적극적인 마인드

와 외부결정요인에서 전시회의 개최 국가 및 장소가 판매 및 

비 판매성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 

정부의 정책적 요인은 참가기업의 성과에 긍정적인 영향을 

주는 것으로 나타났으며, 전시회 참가 예산지원만이 아닌 전

시회 정보나 시장정보, 통역 지원 등의 지원이 이루어져야 하

며, 중소기업뿐만이 아닌 대기업도 정부 및 지원할 필요가 있

다고 밝히고 있다. 따라서, 본 연구에서는 선행연구에서 미흡

한 해외전시회 서비스품질과 참가성과 및 참가만족, 행동의도 

및 재참가의사 와의 인과관계 영향분석과 해외전시회 지원 

대상으로서 재정여건이나 경영여건이 열악한 수출 중소기업

의 요구사항인 정책지원의 효과를 확인하고자 한다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형의 설정

본 연구의 목적을 달성하기 위해 선행연구를 바탕으로 해외

전시회 품질특성이 참가성과와 재참가의도 간의 인과관계를 

살펴보고자 하였다. 즉 해외전시회 재참가의도의 선행 변수로

서 주최기관역량, 전시회명성, 전시장환경으로 구성된 전시회 

품질특성과 참가성과를 설정하였으며, 참가성과는 전시회 품

질특성과 재참가의도 간의 영향관계를 매개할 것으로 설정하

였다. 또한 전시회에 대한 정부의 정책지원이 참가성과와 재

참가의도간의 영향관계를 조절할 뿐 아니라 품질특성에 대한 

참가성과를 매개로 재참가의도 간의 영향관계도 조절할 것이

라고 설정하였다. 
이러한 설정을 바탕으로 다음의 <그림 1>과 같은 연구모형

을 제시하였다.

<그림 1 연구 모형>

결과적으로 <그림 1>과 같은 연구모형에 따른 분석결과를 

바탕으로 최종적으로 해외전시회 재참가의도를 비롯한 참가

성과의 인식수준에 미치는 영향 요인에 대해 살펴봄으로써 

해외전시회 품질과 참가성과에 대한 정부 및 공공기관의 효

과적인 정책지원을 위한 시사점을 도출하여 발전적인 해외전

시회 지원정책을 전략을 수립하는데 의미 있는 정보 및 관련 

자료를 제공하고자 한다. 

3.2 가설의 설정

선행연구를 근거로 <그림 1>에서 설정한 연구모형에 따라 

다음과 같은 가설을 설정하였다. 
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먼저 박종천(2003)은 전시회 품질요소인 전시상품유형, 참관

객수, 참관객 유형, 전시예산비용, 예상홍보효과, 이벤트의 질, 
전시회 장소, 참가업체 수, 전시회에서의 예상판매량, 전시장 

시설, 전시회 빈도, 전시회 기간, 주최자 명성 등이 전시회 만

족과 성과에 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 권창희(2003)는 

전시회 품질요소인 무형적 전시서비스와 유형적 전시서비스

가 모두 전시회 참가업체의 참가만족과 기대에 대한 성과에 

정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 노용호‧김경남(2004)은 인적

서비스, 안정성, 쾌적성 및 행사일정, 편리성, 행사안내물, 전

시회의 이미지 요인이 전반적인 만족도에 정(+)의 영향관계로 

나타났고 이는 재방문 유도 및 다른 사람에게 추천 등 행동

의도에 영항을 미치는 것으로 나타났다. 
김남수(2008)는 전시회 서비스품질 요인인 인적서비스, 물질

적 설비, 유치 및 홍보, 참가비용지원 등이 참가만족에 유의

한 영향관계를 미치고 전반적 만족은 재참가의도에 정(+)의 

영향을 미친다고 하였다. 최병훈(2009)은 전시회 명성, 주최기

관 역량, 개최국 시장의 매력 등이 역시 전시 만족과 재참가

의도에 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 김동한(2019)은 상품

정보, 전시회 구성, 편의 등 전시회 서비스품질 요인이 만족

도에 정(+)의 영향을 미치고 이러한 서비스 품질은 재 참관의

도에 영향을 미친다고 하였다. 한편 곽승현·이원일(2014)도 품

질경영활동이 창업기업의 경영성과에 정(+)의 영향을 미친다

는 사실을 밝히고 있다. 품질변수가 재참가의도 등의 성과변

수에 영향을 미치는 것으로 밝힌 이러한 선행연구의 결과들

을 종합적으로 반영하여 다음과 같은 가설 1을 설정하였다.  

가설 1: 해외전시회 품질특성은 참여기업의 재참가의도에  

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
    1-1: 전시회명성은 참여기업의 재참가의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
    1-2: 전시장환경은 참여기업의 재참가의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
    1-3: 주최기관역량은 참여기업의 재참가의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

다음으로 윤기선‧전인오(2009)는 전시회 성과만족이 전시회 

재참가의도의 높은 정(+)의 영향을 미친다고 하였으며, 또한 

성과만족은 전시회 참가활동이 재참가의도에 미치는 영향관

계에서 부분매개효과가 있다고 하였다. 최병훈(2009) 국제전

시회 환경요인이 참가성과에 미치는 영향 연구에서 참가기업

의 판매성과 및 비판매성과 모두 참가성과가 재참가의도에 

유의한 정(+)의 영향을 미치고 있으며, 참가성과는 국제전시

회 환경요인이 재참가의도에 미치는 영향관계를 매개 한다고 

밝혔다. 
축인혁(2013)은 전시회 참가기업의 참가활동에 따른 참가성

과 및 재참가의도에 미치는 영향 연구에서 이미지구축 성과, 
정보수집 성과 모두 재참가의도에 정(+)의 영향을 미치고 참

가성과는 전시회 참가요인과 재참가의도 간의 관계에 매개효

과가 있다고 하였다. 한편 강한혁 외(2019) 등은 창업기업의 

경영성과를 매개로 창업기업가의 역량이 창업 기업의 지속가

능성에 영향을 미친다고 하였다. 성과변수의 매개효과를 검증

한 이러한 선행연구들의 결과를 바탕으로 다음과 같은 가설 

2를 설정하였다. 

 가설 2: 해외전시회 품질특성이 재참가의도에 미치는 영향

관계에서 참가성과가 매개역할을 할 것이다.  

해외전시회 정책지원 연구와 관련해서 전동석(2018)은 참가

비 및 마케팅지원인 무역전시회 지원제도가 참가동기와 참가

성과에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 하였으며, 강민희

(2014)는 참가비용 지원, 정보지원, 통역지원 등 정부기관의 

정책요인이 참가성과인 판매와 비판매성과에 유의한 정(+)의 

영향을 미친다고 밝혔다. 또한, 송연·김봉석(2011)은 한국관 

지원제도가 성과만족도에 통계적으로 유의한 영향을 미친다고 
하였으며, 이철·정재휘(2013)는 전시회지원 등 정부의 해외마

케팅 지원이 수출성과에 간접적인 영향을 미친다고 하였다.  
대부분의 선행연구들이 정책지원 변수를 주로 독립변수나 

독립변수의 하부요인으로 구성하여 직접적인 영향만을 밝히

는데 주력하였으나 본 연구에서는 정부의 정책지원을 연구목

적 달성을 위하여 조절변수로 사용하고자 하였다. 이는 해외

에 진출하는 대부분 수출기업들은 국제전시회 참가요인이 정

부의 정책적 요인에 의하기 보다는 자사의 역량과 경영조건

에 의해 결정되며, 재정여건이 열악한 중소기업들에게는 참가

비용 등 정책지원이 간접적인 영향을 미칠 것이라고 보기 때

문이다. 
한편 김인권·허철무(2018)는 중소기업의 사업다각화와 경영

성과에 관한 연구를 통해 중소기업의 제품다각화가 경영성과

에 미치는 영향에서 정책금융과 정부의 경영지원이 조절효과

를 나타내고 있다고 보고하였다. 국가 및 공공기관의 정책적 

지원의 조절효과에 대해 검증한 이러한 선행연구들을 바탕으

로 다음과 같은 가설 3과 가설 4를 설정하였다. 

가설 3: 해외전시회 참가성과가 재참가의도에 미치는 영향 

관계에서 정책지원이 조절역할을 할 것이다.

가설 4: 해외전시회 품질특성이 참가성과를 매개로 재참가

의도에 미치는 영향관계에서 정책지원이 조절역할

을 할 것이다.
 

3.3 변수의 조작적 정의와 측정

 본 연구에서 사용한 변수들은 기존의 선행연구에서 사용한 

측정항목을 중심으로 본 연구의 목적에 부합하도록 재구성 

하였고 해외전시회 참가기업 담당자와 전문가들의 심층면접

을 통해 측정항목에 대한 일부 수정 및 보완을 진행하였다. 
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설문을 통한 각 변수에 대한 질문은 리커트 5점 척도로 구

성하였다. 이는 본 설문의 응답자가 해외전시회에 참가하는 

기업의 임원‧대표급에서 사원‧과‧부장까지 다양한 직군을 형성

하고 있으며, 직군에 따른 전시산업에 대한 전문성과 정책지

원에 대한 인식이 다양하기 때문에 이에 대한 응답자의 반응

을 보편적으로 도출하기 위해서이다. 본 연구의 가설에 사용

된 측정변수 및 측정척도를 <표 1>과 같이 설정하였다. 

3.4 자료수집 방법

본 연구는 해외에서 개최되는 전시회 참가기업의 임직원 중 

해외전시회에 참가경험이 있는 관계자를 모집단으로 선정하

였다. 이는 본 연구의 목적인 전시회 품질특성, 참가성과와 

재참가의도 와의 영향관계 및 정책지원의 효과를 파악하기 

위하여 어느 한 직군의 응답에 따른 영향관계 편중화를 배제

하기 위함이다. 모집단을 측정하기 위해 해외전시회에 참가하

는 자본재와 소비재업종 중 최근 3년내(2016∼2018) 정부기관

의 지원을 받아 참여한 참가업체 관계자를 표본으로 추출하

였다. 

<표 1> 측정변수 및 출처 

요인
연구
변수

측정항목 척도
문항
수

주요 관련문헌

품질
특성

전시
명성

인지도, 참관객,
참가업체, 시장매력,
기술트렌드

5점
척도

5
권창희(2003)
김남수(2008)
최병훈(2009)
전동석(2018)
Kijewski et al(1993)
Shipley et al(1993)

전시
환경

접근성, 전시장시설,
부대시설, 관리상태,
안전상태

5

기관
역량

운영능력, 서비스,
홍보활동, 정보획득,
안내요원

5

정책
지원

비용
지원

임차료, 장치비,
운송비, 통역비,
물적지원

5 김홍렬(2012)
강민희(2014)
전동석(2018)
Kijewski et al(1993)

운영
지원

정보지원, 행정지원,
법률지원, 홍보지원,
마케팅지원

5

참가
성과

판매
성과

현장판매, 방문객수,
유망고객, 구매의사,
시장개척

5
김남수(2008)
최병훈(2009)
김홍렬(2012)
서현웅‧서원석(2018)
Hansen(2004)
Kerin & Cron(1987)

비판
매성
과

이미지제고, 관계강화,
정보수집, 홍보기회,
수요예측

5

재
참가
의도

행동 
의도

재참가의사,
지원전시참가,
추천의사,
품질만족, 전반만족

5

권창희(2003)
윤기선(2009)
양정은‧김봉석(2009)
김동한(2019)
Weun(1997)

표본추출방법은 편의추출방법을 사용하였지만 편의표본추출

방법의 단점을 보완하기 위하여 조사대상 업종의 관련 협‧단
체 및 전시주최자가 정부(정책기관)의 지원을 받아 해외전시

회에 참가하는 업체명단(표본프레임)을 확보하여 기업의 해외

전시 참가 관계자를 대상으로 설문지를 배포하였으며, 사전에 

본 연구의 취지 및 목적 등을 알려주고 응답자기 직접 기입

하는 자기평가 기입법을 사용하였다. 

수집된 설문지는 자본재산업 214부, 소비재산업 157부 등 

총 371부를 회수하여 이중 응답이 불성실 하거나 신뢰성이 

저해된다고 판단되는 25부를 제외하고 총 346부의 유효 표본

을 가지고 실증분석을 수행하였다.

3.5 자료의 분석 방법

 본 연구의 자료 분석은 IBM SPSS 22.0과 PROCESS Macro 
3.4 를 이용하여 연구의 목적에 맞게 다음과 같이 분석하였

다. 첫째, 자료의 일반적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석

(Frequency Analysis)을 실시하였다. 둘째, 측정도구에 대한 구

성개념의 타당도를 검증하기 위하여 탐색적 요인분석

(Exploratory Factor Analysis)을 실시하였다. 셋째, 주요 변인들

의 기술통계 및 Pearson의 적률상관분석을 실시하고, 위계적 

회귀분석을 실시하였다. 넷째, 매개효과와, 조절효과 및 조절

된 매개효과의 유의성은 Hayes et al.(2009)의 SPSS Macro 프

로그램인 Process를 이용하여 검증하였다. 검증 시에는 독립변

수와 조절변수를 평균중심화(mean-centering)한 후 상호작용항

을 투입함으로써 변수 간 다중공선성 문제를 방지하였다. 이 

프로그램은 조절효과와 매개효과가 여러 방식으로 혼합된 모

형들을 분석하는데 효과적인 도구로서 최근 연구들에서 선호

되고 있다. 본 연구에서는 PROCESS 분석 방법 중 Model 14
를 이용하여 조절된 매개효과를 검증하였다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 빈도분석과 기술통계

설문응답자의 특성을 정리하면 다음 <표 2>와 같다. 
즉 집단별 특성을 살펴보면, 먼저 유효표본 346개 기업의 

2016년부터 2018년까지 3년간 해외전시회 참가경험은 3〜4회
(31.5%)가 가장 많았고, 1〜2회(28.0%) 순이었다. 응답기업의 

사업재화는 자본재 기업이 204개(59.0%)로 소비재 142개 기업

(41.0%) 보다 다소 높게 분포되었다. 기업규모는 정부기관 지

원으로 참여하는 경우가 많은 이유로 중소기업이 308개
(89.0%)로 대다수이며, 중견기업 31개(9.0%), 대기업 7개(2.0%)
순이었다. 정부지원이 절실한 매출액규모 100억 미만이 63.3%
로 나타났다. 직급은 임원‧대표가 146명(42.2%)으로 가장 많고 

차‧부장이 84명(24.3%), 과장 57명(16.5%)으로 대부분 전시회 

책임‧관리자인 것으로 나타났다. 
 

<표 2> 조사 응답자의 표본 특성

구 분 빈 도 %

재 화

자본재 204 59.0
소비재 142 41.0
합계 346 100.0

매출규모
100억 미만 219 63.3

100-200억 60 17.3
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첫 번째 단계로 탐색적 요인분석에서 추출된 전체 측정 변

인들의 기술통계량과 분포특성을 살펴보았다. <표 3>에서 보

는 바와 같이 측정변인들에 대한 평균, 표준편차, 범위, 왜도, 
첨도를 통해서 정규성을 검토하였다. 각 변인들의 왜도와 첨

도를 살펴본 결과 모든 요인에서 왜도와 첨도의 절대값이 각

각 1 미만 수준으로 약한 비정규성을 가지고 있으며 단일변

량 정규성을 가지는 것으로 가정할 수 있다. 두 번째 단계로 

측정변인 간의 상관계수를 살펴본 결과, 개별 변수간의 상관

관계는 모두 정(+)적인 관계가 있는 것으로 나타났다.
각 구성개념에 대한 신뢰성과 타당성 검증을 위해 개별 변

수에 대한 요인분석과 신뢰도분석을 실시하였다. 타당성 검증

을 위하여 탐색적 요인분석을 실시하였으며, 주성분분석의 

varimax 직각회전 방법을 사용하여 구성타당도를 평가하였다.
요인 추출은 고유값(eigen value) 1.0을 기준으로 요인화 하였

다. 측정변수 신뢰성을 검증하기 위하여 크론바하의 알파계수

(Cronbach's α)를 측정을 통해 신뢰도를 검증하였다

 탐색적 요인분석 결과 <표 4>에서 보는바와 같이 해외전시

회 전시품질특성을 구성하는 요인은 주최기관의 역량, 전시회 

명성, 전시장 환경 등의 3개 요인으로 도출되었다. 도출된 모

든 요인의 고유치가 1이상을 보이고 있으며, 요인에 대한 신

뢰도를 나타내는 크론바하 알파계수도 모두 0.9 이상으로 높

게 나타나고 있다. 해외전시회 전시품질특성의 3개 요인을 구

성하는 문항별 요인 적재량의 경우에도 모두 0.5 이상으로 나

타나 해외전시회 전시품질특성을 구성하는 모든 요인이 타당

성과 신뢰도를 충분히 확보한 것으로 확인되었다. 
정책지원 변수에 대한 탐색적 요인분석 결과 변수를 구성하

는 요인이 운영지원 및 비용지원의 2개 요인으로 도출되었다. 
2개 요인의 고유치가 모두 1이상을 보이고 있으며, 요인에 대

한 신뢰도를 나타내는 크론바하 알파계수도 0.8 이상으로 높

게 나타났고 문항별 요인 적재량도 모두 0.5 이상으로 나타났

다. 정책지원 변수를 구성하는 운영지원과 비용지원 요인 모

두 타당성과 신뢰도가 확보된 것을 확인하였다.   
참가성과 변수는 당초 판매성과 및 비판매성과의 2개 요인

으로 구성하였으나 분석결과 1개 요인으로 통합되었다. 판매

성과 및 비판매성과의 내용이 통합된 참가성과 요인의 고유

치는 19.329, 분산설명력 48.322로 나타났으며, 신뢰도지수는 

0.879로 나타났다. 모든 문항 또한 0.5 이상의 요인적재량을 

보이고 있어 참가성과 요인의 타당성과 신뢰도에 문제가 없

는 것으로 분석되었다. 
재참가의도의 경우 또한 당초에 참가만족과 재참가의도로 

구분하여 연구를 진행하였으나 분석결과 두 내용이 통합되어 

1개의 요인으로 도출되었다. 재참가의도의 고유치가 1이상을 

보이고 있고, 신뢰도를 나타내는 크론바하 알파계수는 0.9 이

상으로 높게 나타났다. 또한 본 연구의 최종변수인 재참가의

도를 측정하는 모든 문항이 0.5 이상의 요인적재량을 보이고 

있어 타당성과 신뢰도를 충분히 확보한 것으로 나타났다.  

200-300억 16 4.6
300-400억 5 1.4
400-500억 8 2.3
500-1000억 13 3.8
1000억 이상 25 7.2

합계 346 100.0

기업규모

중소기업 308 89.0
중견기업 31 9.0
대기업 7 2.0
합계 346 100.0

직 급

사원 18 5.2
대리 41 11.8
과장 57 16.5

차‧부장 84 24.3
임원/대표 146 42.2

합계 346 100.0

참가경험

1-2회 97 28.0
3-4회 109 31.5
5-6회 63 18.2
7-9회 30 8.7

10회 이상 47 13.6
합계 346 100.0

　<표 3> 측정변인의 기술통계치와 상관계수(N=346) 

1 2 3 4 5 6 7 평균
표준
편차

왜도 첨도

1. 비용 지원 1 3.108 .809 .297 .423

2. 운영 지원 .694** 1 3.282 .833 .076 -.063

3. 전시회 명성 .420** .561** 1 3.668 .694 .031 -.183

4. 전시장 환경 .517** .574** .675** 1 3.657 .637 .035 .421

5. 주최기관 역량 .562** .698** .654** .684** 1 3.529 .714 .243 -.014

6. 참가성과 .458** .555** .714** .628** .686** 1 3.492 .707 -.094 .343

7. 재참가의사 .513** .593** .608** .575** .676** .734** 1 3.767 .754 -.366 .248

** p< .01



김용국·동학림

244 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.15 No.2

<표 4> 신뢰도와 타당성 분석결과

요인 문항
요인
적재량

고유치
(Eigen 
value)

분산
설명력

신뢰도
(Cronba
ch ⍺) 

주최
기관
역량

기관역량2 (서비스) .647

1.022 2.555 .942

기관역량3 (홍보활동) .644

기관역량1 (운영능력) .641

기관역량5 (안내요원) .621

기관역량4 (정보획득) .607

전시회
명성

전시명성3 (참가업체수) .732

1.324 3.309 .925

전시명성2 (참관객수) .721

전시명성4 (시장매력) .664

전시명성1 (인지도) .655

전시명성5 (기술트렌드) .548

전시장
환경

전시장환경4 (관리상태) .787

1.914 4.785 .909

전시장환경3 (부대시설) .755

전시장환경5 (안전상태) .743

전시장환경2 (전시장시설) .706

전시장환경1 (접근성) .521

비용
지원

비용지원2 (장치비) .830

1.165 2.914 .919

비용지원1 (임차료) .790

비용지원3 (운송비) .730

비용지원5 (물적지원) .571

비용지원4 (통역비) .502

운영
지원

운영지원2 (행정지원) .791

 3.149  7.871 .888

운영지원3 (법률지원) .749

운영지원1 (정보지원) .720

운영지원4 (홍보지원) .720

운영지원5 (마케팅지원) .678

참가
성과

판매성과4 (구매의사) .790

19.329 48.322 .879

판매성과5 (시장개척) .757

판매성과3 (유망고객) .756

판매성과2 (방문객수) .701

비판매성과1 (이미지제고) .662

비판매성과4 (홍보기회) .648

비판매성과2 (관계강화) .633

비판매성과3 (정보수집) .628

판매성과1 (현장판매) .626

비판매성과5 (수요예측) .612

재
참가
의도

행동의도1 (재참가의사) .790

1.473 3.683 .915

행동의도2 (지원전시참가) .771

행동의도3 (추천의사) .767

행동의도4 (품질만족) .512

행동의도5 (전반만족) .509

4.2. 가설 검증

4.2.1 해외전시회 품질특성과 재참가의도 와의

관계 검증

<가설 1>은 단측검증이므로 산출된 p값의 1/2를 적용하였다. 
<표 5>와 같이 독립변수의 회귀계수가 각각 전시명성(B=.269, 
p<.001), 전시장 환경(B=.126, p=.032), 기관역량(B=.466, 
p<.001)로서 모두 종속변수인 재참가의도에 유의하게 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 종속변수에 미치는 영

향력은 기관역량이 가장 중요하고 그 다음 전시명성과 전시

장환경 순으로 나타났다.

<표 5> 해외전시회 품질특성과 재참가의사 간 관계

독립변수 B SE β t값 p값 R2

전시
품질
특성

전시회명성 .269 .060 .248 4.508 .000***

.509전시장환경 .126 .068 .106 1.860 .032*

주최기관역량 .466 .059 .441 7.924 .000***

***p <.001, **p <.01, *p <.05

4.2.2 매개효과 검증

<가설 2>에서는 해외전시회 전시품질특성이 재참가의도에 

미치는 영향 관계를 참가성과가 매개할 것이라는 매개 관계

를 예측하였다. 즉, 해외전시회 전시품질특성이 높을수록 참

가성과가 높아질 것이고, 그에 따라 재참가의도가 높아질 것

으로 예상하였다. 분석에 앞서서 매개효과, 조절효과 및 조절

된 매개효과 검증을 위하여 전시품질특성과 정책지원을 각각 

2차 요인분석을 통하여 단일요인으로 변환하였다.
매개효과를 검증하기 위해서는 Hayes(2013)가 제시한 Process 

macro 기법을 사용하였다. Process macro의 단순매개모형

(Model 4)을 사용하여 분석한 결과, <표 6>과 같이 전시품질

특성(독립변수)은 참가성과(매개변수)에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다(B=.900, p<.001). 이러한 결과는 전시품질특

성이 높을수록 참가성과가 높다는 것을 의미한다. 또한, 전시

품질특성과 참가성과를 동시에 투입했을 때 재참가의도에 미

치는 영향력을 검증한 결과, 전시품질특성은 재참가의도(종속

변수)에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며(B=.425, 
p<.001), 참가성과는 재참가의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 확인되었다(B=.506, p<.001). 따라서 전시품질특성과과 

재참가의도의 관계에서 참가성과는 부분매개 효과를 가진다

고 볼 수 있다. 

<표 6> 매개효과

독립변인
종속변인 : 참가성과

비표준화 계수
t

B SE
전시품질특성 .900 .041 22.134***

R2=.588, F=489.925
종속변인 : 재참가의도

비표준화 계수
t

B SE
독립변인 전시품질특성 .425 .068 6.281***
매개변인 참가성과 .506 .058 8.780***

R2=.587, F=243.711

***p <.001, **p <.01

부분매개효과의 통계적 유의성을 검증하기 위해 <표 7>과 

같이 부트스트래핑 방법을 사용한 결과, 95%의 신뢰구간 안

에‘0’을 포함하고 있지 않아 부분매개효과가 통계적으로 유의

미한 것으로 확인되었다(Preacher et al., 2007; Hayes, 2013). 이
러한 결과는 전시품질특성이 참가성과를 증가시키고, 이것이 

재참가의도에 영향을 미치는 매개과정이 통계적으로 유의하

다는 것을 뜻한다.

http://e-ffyc.re.kr/_common/do.php?a=current&b=11&bidx=1725&aidx=21338#FFYC_2019_n60_117_T5-TN11
http://e-ffyc.re.kr/_common/do.php?a=current&b=11&bidx=1725&aidx=21338#FFYC_2019_n60_117_T5-TN11
http://e-ffyc.re.kr/_common/do.php?a=current&b=11&bidx=1725&aidx=21338#FFYC_2019_n60_117_T5-TN11
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<표 7>  부트스트래핑을 통한 참가성과의 부분매개효과 
유의성 검증

간접효과계수 Boot SE
95%의 신뢰구간

LLCI ULCI
종속변인 :
재참가의도

.364 .050 .326 .592

LLCI : 95% 신뢰구간 내에서의 하한값,
ULCI : 95% 신뢰구간 내에서의 상한값

※ Bootstrapping방법(시행횟수: 5000회, 유의수준: 95%, 유의성 검증: 최대우도
법 양측검증)

4.2.3 조절효과

<가설 3>에서는 정책지원이 참가성과가 재참가의도에 미치

는 영향력을 조절할 것으로 예측하였다. 이에 앞서 정책지원

이 전시품질특성과 참가성과 사이의 영향력을 조절하는지 점

검하였으나 유의한 효과를 얻지 못하였다. 참가성과와 재참가

의도의 관계에서 정책지원이 조절효과를 나타내는지 검증하

기 위하여 위계적 회귀분석을 실시하였다. 
 Aiken & West(1991)의 연구결과에 근거, 다중공선성을 방지

하기 위하여 참가성과와 정책지원의 점수를 평균중심화(mean 
centering)한 뒤, 두 변인의 평균중심화 점수의 곱으로 상호작

용항을 산출하였다. 중다회귀분석 결과, <표 8>과 같이 1단계

에서 참가성과는 재참가의도에 유의한 영향을 끼치는 것으로 

나타났으며(B=.784, p<.001), 2단계에서 참가성과와 정책지원

을 투입한 결과, 재참가의도에 모두 정(+)의으로 영향을 끼치

는 것으로 나타났다(B=.618, p<.001, B=.282, p<.001), 이어서 

3단계에서 참가성과와 정책지원의 상호작용 효과도 재참가의

도에 부(-)의 영향을 끼치는 것으로 나타나(B=-.118, p<.01), 
참가성과와 재참가의도 간의 관계에서 정책지원의 조절효과

가 확인되었다. 이러한 결과는 참가성과가 재참가의도에 미치

는 영향력이 정책지원의 조절작용에 따라 달라질 수 있다는 

것을 의미한다.
 

참가성과와 정책지원이 모두 참여기업의 재참가의도에 정(+)
의 영향을 미치지만 참가성과x정책지원이 부(-)의 상호작용효

과를 가짐에 따라 정책지원이 많아질수록 참가성과가 재참가

의도에 미치는 유의한 정(+)의 영향이 완화된다는 것을 의미

한다<표 9>.

<표 9> 정책지원의 조절효과 유의성 검증(종속변인:
재참가의도)

조건부간접효과  B SE t
95%의 신뢰구간

LLCI ULCI

정책지원

-1SD(-.756) .701 .051 13.718*** .601 .802

M .612 .043 14.102*** .527 .698

+1SD(.756) .523 .053 9.881*** .419 .628

부트스트래핑 표본은 5,000번 추출 ***p <.001, **p <.01, *p <.05

조절효과의 통계적 유의성을 확인하기 위해 Aiken & 
West(1991)의 유의성 검증을 실시하였다. 조절변인이 어떠한 

조건에서 상호작용효과가 있는지 알아보기 위해 PROCESS 를 

이용하여 단순기울기 검증을 실시한 결과, 신뢰구간 내 최대 

계수값과 최소 계수값 사이에‘0’을 포함하고 있지 않았으며, 
따라서 모든 수준(M, M+1SD, M-1SD)에서 정책지원이 재참가

의도에 미치는 효과가 유의한 것으로 나타났다.
 <그림 2>와 같이 참가성과가 높을수록 정책지원이 높은 집

단보다 정책지원이 낮은 집단의 재참가의도가 증가되는 정도

가 더 큰 것으로 볼 수 있다.   

<그림 2> 참가성과와 정책지원의 조절효과

 이는 전체적으로 참가성과와 정책지원이 높으면 재참가의

도가 높아지는데 정책지원이 낮은 집단의 경우 재참가의도의 

변화량이 크지만, 높은 집단의 경우 그 변화량이 약간 더 적

게 나타났다. 그러므로 정책지원이 참가성과를 통한 재참가의

도에 대한 조절효과가 있는 것으로 볼 수 있다. 즉, <그림 2>
와 같이 참가성과가 재참가의도에 미치는 영향은 정책지원의 

수준에 따라 달라지는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 정책

지원 수준이 높아질수록 참가성과가 기업의 전시회 재참가의

도에 미치는 영향력이 완화된다는 것을 시사한다. 

4.2.4 조절된 매개효과

앞서 매개효과와 조절효과가 존재하는 것을 확인하였으며, 
이 두 효과를 결합한 조절된 매개효과를 분석하였다. Preacher 
et al.(2007)은 조절된 매개효과를 검증하기 위해 매개효과, 조

절효과, 조절된 매개효과 순차적 분석을 제안하였다. 

<표 8> 참가성과와 재참가의도의 관계에서 정책지원의 조절
효과(종속변인: 재참가의도)

단계 독립변인 B SE β t R2 ΔR2 F

1 참가성과 .784 .039 .734 20.073*** .539 .538 402.942***

2
참가성과 .618 .044 .579 14.057***

.595 .593 251.968***
정책지원 .282 .041 .282 6.859***

3

참가성과 .612 .043 .574 14.102***

.606 .603 175.392***정책지원 .314 .042 .315 7.499***

참가성과
x정책지원

-.118 .038 -.109 -3.099**

***p <.001, **p <.01, *p <.05
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<표 10> 조절된 매개효과 분석 결과

결과변인 : 참가성과

비표준화 계수
t LLCI ULCI

B SE

상수
-3.25

6
.149

-21.835**
*

-3.549 -2.963

전시품질특성 .900 .041 22.134*** .820 .980

결과변인 : 재참가의도

비표준화 계수
t LLCI ULCI

B SE

상수 2.741 .271 10.117*** 2.208 3.274

전시품질특성 .295 .075 3.933*** .147 .442

참가성과 .471 .056 8.478*** .362 .581

정책지원 .231 .046 4.989*** .140 .322

참가성과X정책지원 -.135 .038 -3.600*** -.209 -.061

Mediator
Index of moderated mediation

Index SE(boot) LL95% CL
UL

95%CL

정책지원 - .121 .025 -.172 -.072

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

본 연구에서 이러한 절차에 따라 순서대로 분석을 진행하였

고, Hayes(2013)의 Process의 Model14에 따라 조절된 매개분석

을 실시하였고, 부트스트래핑을 통해 효과의 유의성을 확인하

였다. 검증결과는 <표 10>에 제시하였다.
먼저 전시품질특성이 참가성과에 정(+)의영향을 미치는

(B=.900, p<.001)것을 알 수 있다. 그리고 조절효과에 따라 참

가성과가 재참가의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는데

(B=0.471, p<.001) 있어 정책지원이 커지면 재참가의도 또한 

커지지만(B=.231, p<.001) 이러한 그 증가하는 정도는 즉 “참
가성과×정책지원”는 해당되는 정책지원이 커지면 감소한다는

(B=-.135, p<.001)것을 확인가능하다. 즉, '해외전시회 전시품질

특성'이  '참가성과'를 거쳐 '재참가의도'에 영향을 미치는 경

로에서 '정책지원'의 수준에 따라 '참가성과'의 값이 달라짐을 

확인하였다. 이는 정책지원의 크기가 커질수록 전시품질특성

이 참가성과를 매개로 하여 재참가의도에 미치는 영향이 변

화되는 것으로 조건부 간접효과(conditional indirect effect: 조

절된 매개효과)가 존재한다는 것을 의미한다. 
다음으로 매개된 조절효과의 검증을 위해 평균값과 ±1 표준

편차 값을 이용하여 조건부 값에 따른 간접효과의 계수 및 

통계적 유의성을 확인해보았다. 그리고 이는 부트스트래핑 방

법에 의하여 분석하였다. <표 11>에서 정책지원의 값이 증가

하면, 조건부간접효과(Boot 간접효과)의 크기가 정(+)적으로 

증가하는 것을 알 수 있다. 또한 신뢰구간 내에서 0을 포함하

지 않으므로 효과가 통계적 유의함을 확인하였다. 즉, 전시품

질특성이 참가성과를 경유하여 재참가의도에 미치는 매개효

과가 정책지원의 수준에 따라 달라진다는 것을 보여준다. 

<표 11> 정책지원 수준에 따른 조절된 매개효과

정책지원

조절변수의 각 수준별 조건부간접효과

boot
간접효과

boot
표준오차

boot
LLCI

boot
ULCI

-1SD(-.756) .516 .068 .383 .655

M(.0000) .424 .061 .306 .547

+1SD(.756) .333 .058 .219 .450

※ 부트스트래핑 표본은 5,000번 추출

Ⅴ. 결론

5.1 연구결과 및 시사점

본 연구는 수출기업의 중요한 해외마케팅 수단이 되고 있는 

해외에서 개최되는 전시회에 참가경험이 있는 업체를 대상으

로 전시회 품질특성과 참가성과, 재참가의도 와의 영향관계 

및 정책지원 효과를 실증적으로 검증함으로써 수출기업의 전

략적인 해외전시회 참가와 발전적인 해외전시회 지원정책을 

시행하는데 시사점을 제공하고자 하였다. 이를 위한 실증분석

결과에 대한 요약과 시사점을 제시하면 다음과 같다.   
첫째, 요인분석 결과 전시품질특성을 구성하는 요인은 주최

기관의 역량, 전시회 명성, 전시장 환경 3개 요인으로, 정책지

원 요인은 비용지원과 운영지원 2개 요인으로 도출되었다, 참

가성과 요인은 당초 판매성과와 비판매성과로 구분하였으나 

분석결과 1개의 요인으로 통합되었고 재참가의도의 경우도 

참가만족과 재참가의도로 구분하였으나 분석결과 두 내용이 

통합되어 1개의 요인으로 도출되었다.  
둘째, 해외전시회 품질특성과 재참가의도 와의 영향관계에

서는 주최기관역량, 전시회명성, 전시장환경 등 모두 종속변

수인 재참가의도에 유의하게 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 특히, 종속변수에 미치는 영향력은 기관역량이 가

장 중요하고 전시명성과 전시장환경 순으로 나타났다.
해외전시회 품질특성 중 주최기관의 역량이 참가성과와 재

참가의도에 특히 높은 영향을 미치는 것으로 나타난 것은 마

케팅 효과 측면에서 고려된 결과로 판단된다. 즉 주최기관의 

역량은 곧 바로 전시회 참가성과에 가장 중요한 요소가 되는 

전시회 성공을 유인하는 데 가장 중요한 작용을 하고 있기 

때문인 것으로 이해할 수 있다. 따라서 해외 전시회 참가기업

의 참가성과와 재참가의도 등을 제고하기 위해서는 해외전시

회 중  주최기관의 역량이 높고 질 높은 전시회를 선택할 수 

있도록 사전에 정부 및 주관기관에서 주최자나 전시회정보, 
시장정보, 관련제도 등 정책적인 지원을 보다 확대할 필요가 

있다. 또한, 전시명성도 중요한 요인으로 향후 해외전시 참가 

시에는 일률적인 참가에서 벗어나 전시회의 규모나 시장의 

매력, 기술을 선도하는 전시회의 평판 등을 감안하여 정책지

원의 효과성을 제고시킬 필요가 있다.
한편, 전시장 환경은 상대적으로 영향력이 작게 나타났는데 
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이는 주최기관의 역량과 전시회의 명성이 뛰어나면 전시장 

접근성이나 전시장 시설 및 부대시설 등이 좀 불편하더라도 

참가성과나 재참가의도에 크게 고려하지 않는다는 것을 반증

하는 결과라 할 수 있다.   
셋째, 해외전시회 품질특성이 재참가의도에 미치는 영향 관

계에서 전시품질특성이 참가성과에 유의미한 영향을 미치고 

재참가의도에도 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 
매개변수인 참가성과가 부분 매개효과를 갖는 것으로 나타났

다. 이는 품질특성이 높으면 기업이 인식하는 참가성과가 증

대되어 재참가의도에 영향을 미친다고 할 수 있다. 중소기업

들의 해외전시회 참가의 주된 목적이 전시품의 판매, 부스 방

문객 수, 잠재고객 발굴, 고객의 구매의사 결정, 시장개척 효

과 등 판매성과와 기존고객 관계강화, 기업인지도 제고, 정보

수집, 제품홍보, 수요예측 등 비판매성과 이므로 이러한 참가

성과가 클수록 경제적 효과도 증대되어 재참가의도에 긍정적 

영향을 미친다고 할 수 있다. 아울러 참가성과가 부분매개의 

역할을 하고 있음을 볼 때 판매 및 비판매성과를 높일 수 있

는 사전 바이어 매칭, 시장정보 제공 등 다각적인 지원정책이 

필요할 것으로 판단된다.  
넷째, 해외전시회 정책지원이 품질특성과 참가성과 간의 조

절효과는 유의한 효과가 없는 것으로 나타났으나 참가성과와 

재참가의도 간의 영향관계에서는 유의미한 조절효과가 있는 

것으로 나타났다. 이러한 결과는 참가성과가 재참가의도에 미

치는 영향력이 정책지원의 조절작용에 따라 달라질 수 있다

는 것을 의미한다.
이와 같이 정책지원의 조절효과가 유의미하게 나타난 것은 

해외 전시회에 대한 정부기관의 정책지원이 재참가의도에 순

기능을 발휘하고 있는 것으로 설명될 수 있다. 따라서 정책지

원은 중소 수출기업이 대부분 요구하는 임차료, 장치비, 운송

비 등 비용지원의 확대와 더불어 시장정보, 법률, 행정, 홍보, 
마케팅 등 전시회 참가에 필요한 총체적인 지원으로 확대하

는 것이 정부기관의 해외전시회에 대한 정책지원의 목적을 

달성하는데 필요할 것이다. 아울러 중소기업이 해외 전시회에 

참가하는데 있어 실질적으로 필요한 다양한 요구사항을 파악

하여 지원규모와 종류를 다각화하는 것도 필요할 것이다. 
다섯째, 해외전시회 전시품질특성이 '참가성과'에 정(+)의 영

향을 미치고 재참가의도에도 유의한 정(+)의 영향을 미치는데 

있어 참가성과를 매개로 전시품질특성이 재참가의도에 미치

는 영향에 정책지원이 조건부 간접효과(조절된 매개효과)를 

보이는 것으로 나타났다. 이는 정책지원이 참가성과와 재참가

의도 와의 영향관계를 조절할 뿐 아니라 참가성과를 매개로 

전시품질 특성과 재참가의도 와의 영향관계에도 영향을 주고 

있어 해외전시회에 참가하는 중소기업들이 요구하는 정책지

원의 중요성이 반영된 결과로 볼 수 있다. 
여섯째, 전시회품질 특성은 참가성과나 재참가의도에 영향

을 미치는 중요한 요인으로 참가기업들이 전시회를 선택 시 

사전에 주최기관의 역량이나 전시회명성 등 품질특성을 파악 

하는 게 중요하다. 전시회품질이 우수한 전시회는 운영능력이

나 전시홍보 및 정보획득이 용이하고, 참가업체 및 참관객 

수, 인지도와 시장매력 등 전시의 질적인 면도 뛰어나므로 전

시회 참가성과와 직결된다고 할 수 있다. 특히, 해외전시회에 

처음으로 참가하는 기업은 첫 전시회의 참가성과가 향후 해

외시장개척에 성패를 좌우할 수 있기 때문에 보다 신중한 전

시회 선택이 필요하다. 정부는 신규로 참가하는 기업에게 주

관기관을 통하여 사전에 전시회 특성이나 전시회의 개최성과, 
시장정보 등 보다 많은 정보를 제공하도록 노력해야 한다.    
마지막으로 해외전시회 참가성과는 수출로 연계됨은 물론 

재참가를 통한 지속적인 마케팅성과로 이어진다. 그러나 기존

에 참가하던 기업들은 경험축적을 통하여 성과를 내고 있지

만, 처녀 출전하는 기업들이 바로 성과를 내기는 어려운 실정

이다. 지원제도나 전시회정보, 참가방법 등을 잘 모르는 상태

에서 참가하거나 구전에 의해서 참가하는 경우도 종종 있다. 
특히, 벤처나 창업기업들은 우수한 기술력과 노하우가 있음에

도 불구하고 전시 등 마케팅의 어려움으로 애써 개발한 제품

이 어려움을 겪기도 한다. 이러한 창업․벤처기업들은 생존과 

지속적인 성장에 있어 절대적으로 안정적인 재정여건과 마케

팅이 필요하다. 정부는 창업․벤처기업들의 해외전시 참가를 

안정적으로 지원함으로써 수출성과 제고는 물론, 생존과 지속

성장에 큰 도움을 줄 수 있다. 벤처‧창업기업들에게는 전시 

기획단계 부터 별도의 맞춤형 지원이 절실히 필요하다고 본

다. 
이상과 같은 본 연구의 실무적 시사점 외에 이론적 시사점

으로는 기존의 김남수(2008), 최병훈(2009), 김동한(2019) 등의 

선행연구에서 시도된 전시회 서비스품질과 만족도 및 참가성

과, 행동의도 및 재참가의도 와의 영향관계 규명뿐 아니라 참

가성과의 매개효과를 확인하였는데 있다. 특히, 정책지원에 

대한 기존의 연구들은 주로 참가비용을 중심으로 선행변수의 

하부요인으로 간주하여 연구하였으나 본 연구는 재정여건이

나 경영여건이 열악한 수출 중소기업의 요구사항인 정책지원

을 주요변수로 하여 조절효과를 확인했다는 점에서 의의가 

있다고 하겠다. 

5.2 연구의 한계 및 향후연구

이러한 도출된 시사점을 포함한 연구의 의의에도 불구하고 

중소기업 관계자를 중심으로 한 조사대상자의 편재성, 변수의 

확장성 등의 미흡으로 인해 연구결과의 일반화를 도모하는데 

어려울 수 있는 부분도 상존하고 있으므로 향후 연구에서 조

사대상자 및 참가성과와 재참가의도 등에 미치는 영향변수의 

확장을 통해 보다 일반화된 연구결과를 도출하려는 노력이 

필요할 것으로 보인다. 
또한, 많은 중소기업들이 정부 및 정책기관의 지원으로 해

외전시회에 참가하고 있다. 이러한 정책지원의 조절효과를 단

일변수로 분석하는 것도 의미가 있지만 변인들의 영향력을 

보다 다양하게 분석하기 위 하여는 정책지원 변수를 참가비 
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분하여 연구할 필요가 있다고 본다.   
아울러 해외전시회에 참가하기 위해서는 전시품의 운송과 

장치가 필수적인데 부피가 크고 중량물인 자본재와 경량품인 

소비재산업은 전시회 품질특성과 비용 등의 측면에서 전시관

계자가 인식하는 중요도의 차이가 분명히 있음에도 그 특성

을 충분히 반영하지 못하고 있으므로 향후에는 재화별 특성

을 감안한 영향분석으로 업종 간 차이를 연구할 필요가 있다. 
마지막으로 본 연구는 실제 해외전시회에 참가경험이 있는 

응답자를 표본으로 한 설문으로 요인분석 시 가장 많은 설명

력을 차지하는 참가성과의 분산설명력이 총 설명력의 절반이

상을 차지하지 않아 데이터의 왜곡현상이 크지 않다고 판단

했지만 여전히 응답자 측정방법의 편의로 인한 동일방법편의

의 문제가 남아 있다는 한계점을 지니고 있다.  
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The Effect of Overseas Exhibition’s Quality Characteristics on

Re-Participation Intention: Focused on the Mediating Effect of

Participation Performance and the Moderating Effect of Policy

Support

Kim, Yong-Kook*
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Abstract

This study aimed to confirm the quality of exhibitions and the effectiveness of government's policy support for small and 
medium-sized companies seeking to help companies expand overseas marketing and improve their performance through participation in 
overseas exhibitions. For the purpose of empirical analysis, the survey was conducted directly to exhibitors of companies participating in 
overseas exhibitions with the support of government for three years from 2016 to 2018. As a result, the quality characteristics of 
overseas exhibitions had a significant positive influence on re-participation intention, and the influence was the most important in 
organizer’s capacity, followed by exhibition reputation and exhibition environment. In addition, quality characteristics had a significant 
effect on participation performance, and participation performance had a partial mediating effect on re-participation intention. The 
government's policy support had a significant moderating effect between participation performance and re-participation intention, and the 
conditional indirect effect (adjusted mediating effect) on the effect of quality characteristics on re-participation intention through 
participation performance. This study has an academic significance in confirming the mediating effect of participation performance and the 
moderating effect of government policy support.

Keywords: Overseas Exhibition, Quality Characteristics of Exhibition, Policy Support, Participation Performance, Re-Participation 
Intention
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