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INTRODUCTION

우리나라 대학생들은 입시 위주 교육으로 상당수 자신의 ‘흥미와 적

성’보다 ‘성적에 맞춰’ 대학에 진학하기 때문에 전공에 대한 충분한 정

보와 이해가 부족하여 입학 후 부적응을 경험하고 있다.

우리나라 대학교 졸업생 10명 중 1명만이 자신의 흥미와 적성에 대

해 정확히 인지하고 있으며, 미국의 경우에는 직장인 및 대학생의 2/3

에 해당하는 사람들이 자신의 흥미와 적성에 일치하는 직업 및 전공분

야에서 일을 하고 있는 것으로 조사되었다[1]. 또한, Lee와 Jyung [2]

은 우리나라 고등학교 졸업생 대다수가 자신의 적성을 충분히 고려하

지 못하고 전공을 선택하고 있다고 하였다. 그 결과 전공이 적성과 맞

지 않아 중간에 학업을 중단하거나 다른 대학으로 적을 옮기는 현상이 

나타나고 있다. 이러한 연구결과를 볼 때 자신의 가치관, 적성, 흥미, 

성격 등 자기이해를 바탕으로 진로를 결정하는 것이 바람직하다고 할 

수 있다[3]. 따라서 대학입학부터 자신의 성격유형을 정확하게 파악하

여 치과기공사 직무를 잘 수행할 수 있는 성격유형으로 자신을 변화시

킨다면 전공 만족도를 높이고 중도탈락 및 이직률을 감소시킬 수 있을 

것이다[4].

한 개인이 환경과 상호작용하면서 나타나는 독특하고 일관성 있고 

안정된 행동양식을 성격이라 할 수 있는데 이러한 성격은 업무수행과 

밀접한 관계를 갖게 된다. 이러한 성격은 개인의 생애 전체를 통해 발

달하고 계속해서 변화해 나아가기 때문에 자신의 성장을 위해 노력하
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고 개발해 나간다면 변화가 가능하다[4].

DISC 행동유형 검사는 1928년 개발되어 1950년대부터 기업에서 

종업원의 성격유형을 파악하여 조직을 효율적으로 관리하기 위한 도구

로 사용되면서 유명해졌다. 사람들은 태어나면서부터 지금까지 자기만

의 독특한 동기요인에 의해 일정한 방식으로 행동을 하게 되고 그러한 

행동은 경향성을 이루어 나타나게 된다. 즉, 반복되는 행동의 규칙성을 

행동 패턴(behavior pattern) 또는 행동 스타일(behavior style)이라

고 한다. 이러한 인식을 바탕으로 인간의 행동을 주도형(dominance), 

사교형(influence), 안정형(steadiness), 신중형(conscientiousness) 

4가지로 분류하였다. 이 네 가지 행동유형의 앞머리 글자를 딴 것이 

DISC 행동유형이다. 

개인 상호 간의 차이를 이해하고 조직 체계 활성화를 위해 여러 가지 

성격유형분석도구(애니어그램, MBTI, LIFO 등)들이 개발되어 활용되

고 있으며 이러한 도구들은 높은 신뢰도를 갖으나 정확한 해설을 위해 

경험이 풍부한 전문가가 필요한 단점이 있다[5,6]. 반면 DISC 행동유

형은 진단이 용이하고 단기간에 검사를 할 수 있으며, 쉽게 개인의 행

동유형을 파악하고 설명하므로 실제 적용 가능한 도구들을 효율적으로 

끌어낼 수 있다.

Lee와 Sim [7]은 DISC 행동유형에 따라 교육 만족도 및 진로결정에 

영향을 미친다고 하였으며, Kim [3]은 DISC 행동유형이 전공인식과 

직업 선호도에 영향을 준다고 보고하였다. 또한, Kim [8]은 간호학과 

학생들의 DISC 행동유형별 전공 만족도 및 직업 선호도를 분석하였으

며, Lee와 Shim [9]은 치위생과 학생들의 DISC 행동유형에 따른 전공 

만족도와 직업 선호도를 연구하였다. 하지만 치기공과 학생들의 DISC 

행동유형별 전공 만족도 및 직업 선호도에 대한 연구는 아직까지는 없

는 실정이다.

이에 본 연구에서는 치기공과 학생을 대상으로 DISC 행동유형, 전공 

만족도와 직업 선호도의 관련성을 분석하였다. 이를 통해 개인 고유의 

특성을 파악하고 반영하여 진로 및 교육 프로그램으로 연결하는 기초

자료로 활용하고자 한다.

MATERIALS AND METHODS

1. 연구대상 및 절차 

본 연구의 자료수집 기간은 2020년 8월 31일부터 9월 11까지 총 

12일간이었다. 자료수집 대상은 진주시 소재 대학교의 치기공과 재학

생 118명을 편의 표본 추출하였다. 회수된 설문지 중에서 불성실한 설

문지 7명을 제외하고 총 111명을 분석 자료로 사용하였다. 연구대상자

의 윤리적 측면을 고려하여 연구대상자에게 연구의 목적과 연구의 참

여를 자유롭게 결정할 수 있음을 설명하였고, 설문지 작성에 있어서 연

구의 참여를 포기할 수 있음을 설명하였다.

2. 연구도구

설문지의 구성 내용은 DISC 행동유형 59문항과 전공 만족도 6문항, 

직업 선호도 21문항으로 총 86문항으로 구성되어 있다. 

치기공과 학생의 DISC 행동유형은 미국의 Talent Smart 연구소에

서 제작한 표준화된 PPS (Personal Profile System) 도구를 Kang [10]

이 번안한, 한국형 DISC 행동유형 검사를 수정 및 보완하여 사용하였

다. DISC 행동유형에 관한 설문 문항은 D: 주도형 15문항, I: 사교형 

15문항, S: 안정형 15문항, C: 신중형 14문항으로 총 59문항을 사용하

였다. 각 문항은 4점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 

4점으로 배점하며 점수가 높을수록 해당 척도의 수준이 높음을 의미한

다. DISC 행동유형의 신뢰도를 나타내는 Cronbach’s alpha 값은 주

도형이 0.788, 사교형이 0.896, 안정형이 0.829, 신중형이 0.719로 나

타났다.

전공 만족도와 직업 선호도는 Kim [3]의 연구에서 제작한 설문지를 

그대로 인용하여 사용하였고, 설문문항은 전공 만족도 6문항, 직업 선

호도 중에서 명예에 대한 선호도 5문항, 적성과 흥미에 대한 선호도 5

문항, 안정성 및 발전성에 대한 선호도 5문항, 근무환경에 대한 선호

도 6문항으로 구성하였다. 각 문항은 5점 Likert 척도로 ‘전혀 그렇지 

않다’의 1점부터 ‘매우 그렇다’의 5점까지로, 점수가 높을수록 만족도 

및 선호도가 높음을 의미한다. 측정 도구의 신뢰도를 나타내는 Cron-

bach’s Alpha 값은 전공 만족도 0.944, 명예에 대한 선호도 0.797, 

적성과 흥미에 대한 선호도 0.884, 안정성 및 발전성에 대한 선호도 

0.895, 근무환경에 대한 선호도 0.795로 나타났다.

3. 연구방법

수집된 자료는 SPSS 22.0 for windows (IBM, Armonk, NY, USA)

를 이용하여 분석하였으며, 자료 처리를 위해 사용한 통계분석 방법은 

다음과 같다.

DISC 행동유형은 빈도분석을 통해 빈도와 백분율을 산출하였고, 전

공 만족도와 직업 선호도는 기술통계를 이용하여 평균과 표준편차를 

구하였다. DISC 행동유형에 따른 전공 만족도와 직업 선호도는 one-

way ANOVA를 실시하였고, 차이를 파악하기 위해 Tukey의 사후분석

을 수행하였다. 직업 선호도가 전공 만족도에 미치는 영향을 알아보기 

위해서는 선형 회귀분석을 실시하였다.

RESULTS

1. DISC 행동유형, 전공 만족도, 직업 선호도

치기공과의 DISC 행동유형은 사교형이 30.6%로 가장 많았으며, 안

정형이 27.9%, 신중형이 25.2%, 주도형이 16.2% 순이었다(Table 1).

전공 만족도는 3.38로 나타났고, 직업 선호도는 3.32로 나타났다. 

직업 선호도의 하위 항목별평균은 적성과 흥미에 대한 선호도가 3.48



390 https://doi.org/10.14347/jtd.2020.42.4.388

JOURNAL OF TECHNOLOGIC 
DENTISTRY

JTD

로 가장 높게 나타났으며, 안정성 및 발전성에 대한 선호도가 3.46, 근

무환경에 대한 선호도가 3.38, 명예에 대한 선호도가 2.96의 순으로 나

타났다(Table 2). 

2. DISC 행동유형별 전공 만족도

DISC 행동유형에 따른 전공 만족도는 안정형이 3.68로 가장 높게 

나타났고, 사교형이 3.60, 신중형이 3.05, 주도형이 2.95의 순으로 나

타났다(Table 3). 치기공과 학생들의 DISC 행동유형별 전공 만족도에 

차이가 있는지 알아보기 위하여 일원분산분석을 실시한 결과, DISC 행

동유형에 따른 F 통계값이 3.987로 유의확률은 0.01로 나타나 DISC 

행동유형별 전공 만족도에는 차이가 있는 것으로 분석되었다(Table 3). 

Tukey의 사후분석 결과, 주도형과 안정형의 전공 만족도 차이에 대한 

유의확률이 0.05, 안정형과 신중형의 전공 만족도 차이에 대한 유의확

률이 0.05로 나타났다(Table 3).

3. DISC 행동유형별 직업 선호도

DISC 행동유형별 직업 선호도 하위 항목에 따른 평균은 Table 4에 

나타나 있다. 주도형은 명예에 대한 선호도가 3.28로 가장 높게 나타났

고, 사교형은 안정성 및 발전성에 대한 선호도가 3.59로 가장 높게 나

타났다(Table 4). 안정형과 신중형은 적성과 흥미가 3.73과 3.31로 가

장 높게 나타났다(Table 4).

DISC 행동유형에 따른 직업 선호도 중에서 하위 항목인 명예에 대한 

선호도, 적성과 흥미에 대한 선호도, 근무환경에 대한 선호도의 평균에

는 차이가 없는 것으로 나타났다. 그러나 일원분산분석을 실시한 결과, 

DISC 행동유형별 안정성 및 발전성에 대한 선호도에는 차이가 있는 것

으로 나타났다. 안정형이 3.71로 가장 높게 나타났고, 사교형이 3.59, 

신중형이 3.30, 주도형이 3.07의 순으로 나타났다(Table 4). DISC 행

동유형에 따른 F 통계값이 2.683, 유의확률은 0.05로 나타났다(Table 

5). Tukey의 사후분석 결과, 주도형과 안정형의 전공 만족도 차이에 대

한 유의확률이 0.05로 나타났다(Table 6).

4. 직업 선호도가 전공 만족도에 미치는 영향

직업 선호도가 전공 만족도에 영향을 미치는지 알아보기 위하여 회

귀분석을 실시한 결과(Table 7), F값의 유의확률이 0.01로 유의수준 

Table 1.Table 1. Participant’s behavioral styles

Behavioral style Value

Dominance (D) 18 (16.2)
Influence (I) 34 (30.6)
Steadiness (S) 31 (27.9)
Conscientiousness (C) 28 (25.2)
Total 111 (100)

Values are presented as number (%).

Table 2.Table 2. Major satisfaction & job preference

Variable Value

Major satisfaction 3.38±0.98
Job preference 3.32±0.61
   Honor 2.96±0.82
   Vocation & interest 3.48±0.91
   Stability & development 3.46±0.88
   Working environment 3.38±0.66

Values are presented as mean±standard deviation.

Table 3.Table 3. Major satisfaction according to the DISC

Behavioral style Value F

Dominance (D)a,c) 2.95±1.24 3.987*
Influence (I)a,b,c) 3.60±0.99
Steadiness (S)b,c) 3.68±0.74
Conscientiousness (C)a,b) 3.05±0.85

Values are presented as mean±standard deviation.
*p<0.05; Values with same superscript letters (a, b, c) indicate statisti-
cally nonsignificant difference (p>0.05) according to post hoc test results 
(Tukey honest significant difference tests used).

Table 4.Table 4. DISC behavior patterns according to job preference 

DISC behavior 
patterns

Job preference

Honor
Vocation & 

interest
Stability & 

development
Working 

environment

      D 3.28±0.83 3.17±1.10 3.07±1.09 3.24±0.72
      I 3.00±0.76 3.57±0.76 3.59±0.77 3.39±0.60
      S 2.95±0.86 3.73±0.90 3.71±0.81 3.53±0.69
      C 2.71±0.76 3.31±0.89 3.30±0.86 3.28±0.66

Values are presented as mean±standard deviation.
D: dominance, I: influence, S: steadiness, C: conscientiousness.

Table 5.Table 5. One-way ANOVA of stability & development according to DISC

Source of 
variation

Sum of 
squares

Degrees of 
freedom

Mean squared F

DISC 5.991 3 1.997 2.683*
Error 79.662 107 0.74
Total 1418.200 111

D: dominance, I: influence, S: steadiness, C: conscientiousness.
*p<0.05. 

Table 6.Table 6. Tukey of stability & development according to DISC

Variable Average difference Standard error p-value 

D & I –0.52 0.25 0.17
D & S –0.64 0.26 0.05
D & C –0.23 0.26 0.80
I & S –0.12 0.21 0.94
I & C 0.28 0.22 0.55
S & C 0.41 0.22 0.27

D: dominance, I: influence, S: steadiness, C: conscientiousness.
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0.05보다 작으므로 회귀모형은 유의한 것으로 나타났다. 또한, 안정성 

및 발전성에 대한 선호도가 높을수록 전공 만족도가 증가하는 것으로 

나타났고, 통계적으로 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다(p<0.05).

DISCUSSION

치기공과 학생들의 대학생활 적응도를 높이고 성격유형에 맞는 진로

선택을 위해서는 성격에 따른 전공 만족도를 파악하여 개개인에게 맞

는 프로그램을 통해 중도 탈락률을 낮추고 학교에 잘 적응할 수 있도록 

하는 것이 필요하다. 또한, 개인의 성향에 맞게 세분화된 진로 지도교

육을 통해 직업 환경을 선택하게 함으로써 이직률을 낮추고 국민의 구

강 건강을 책임지는 치과기공사로 성장할 수 있도록 하여야 한다.

이에 본 연구에서는 인간의 행동유형에 따라 성격을 분류하는 DISC 

행동유형 검사를 통해 치기공과 학생들의 전공 만족도 및 직업 선호도

를 조사하였다. 이를 통해 개개인의 강점과 단점을 파악하여 각자에게 

맞는 맞춤 교육 및 진로 지도 프로그램 개발의 기초자료로 활용하고자 

하였다.

치기공과 학생들의 DISC 행동유형은 사교형이 가장 많았으며, 안정

형, 신중형, 주도형 순으로 나타났다. 이는 선행된 연구[3,8,11,12]에서 

사교형 성격유형이 가장 많았다는 결과와 일치하였다. 하지만 치위생

사를 대상으로 한 Lee [13]의 연구결과에서는 주도형이 가장 많은 유형

으로 나타나 본 연구 결과와는 차이가 나타났다. 치과위생사를 대상으

로 한 Lee [13]의 연구결과, 특히 30세 이상에서 주도형이 많이 나타났

는데, 이는 30세 이상의 치위생사라면 대부분 치과에서 실장급의 위치

로 주도적으로 직무를 수행하기 때문으로 보인다. 치기공과 재학생의 

성격유형을 조사한 Kwon [14]의 연구에서는 MBTI 성격유형 검사를 

사용하였는데, ESTJ 성격유형이 가장 많고, 다음으로는 ESFJ 성격유형

이 많은 것으로 나타나 본 연구결과와 일부 일치하는 것으로 나타났다. 

ESTJ 성격유형은 실질적이고 사고 중심적인 유형으로 구체적이고 현

실적이며 실용적인 일에 관심이 많은 것이 특징이다[15]. ESFJ 유형은 

다른 유형에 비해 사교적인 성향이 매우 강하고 책임감이 강하며 타인

을 배려할 줄 아는 특징이 있다고 하였다[16].

전공 만족도는 DISC 행동유형 중에서 안정형이 가장 높게 나타났고, 

사교형, 신중형, 주도형의 순으로 나타났다. 안정형 유형의 성향은 업

무에 대하여 일관성 있게 일을 수행하고, 참을성이 뛰어나기 때문에 현

상을 유지하려는 환경과 예측이 가능한 일상적인 업무가 진행되는 환

경을 선호한다고 하였다[17]. 치과기공 또한 일정한 작업의 흐름이 있

고, 하나의 치과기공물을 만들기 위해서는 많은 시간과 노력을 쏟아야 

한다. 따라서 안정형 유형의 학생들이 전공에 대한 만족도가 높은 것으

로 사료된다. 반면에 주도형 유형의 성향은 진취적이고 능동적이기 때

문에 세세한 것을 간과하기 쉽다고 하였다[18]. 치과기공은 모든 과정

을 세심하게 신경을 써야 하므로 주도형 성향을 가진 학생들이 전공에 

대한 만족도가 가장 낮은 것으로 사료된다. 이러한 결과는 학생들의 중

도탈락에 영향을 미칠 수도 있으므로 주도형 학생이 전공에 흥미를 가

질 수 있도록 조별학습이나, 발표수업을 통해 전공에 대한 만족도를 제

고할 방안이 모색되어야 할 것으로 생각된다.

직업 선호도를 분석한 결과, 주도형은 명예가 높은 직업에 대한 선호

도가 가장 높게 나타났으며 이는 Kim [8]과 Kim [3]의 연구결과와 동

일하다. 이는 주도형이 성과에 대한 욕구가 기본적으로 강한 성향을 가

지므로 직업을 선택할 때 어려운 문제에 도전할 만한 성장의 기회가 있

으며 지도력을 발휘할 수 있는 환경을 추구하는 것과 같은 결과라고 할 

수 있다. 일반적인 치과기공 업무는 협업과 분업 및 섬세한 작업이 많

기 때문에 주도형 학생들의 성격 유형과는 차이가 있다. 따라서 주도형 

학생들이 선호할 만한 치과기공 관련 직업을 소개 및 지도해 준다면 주

도형 학생들의 전공 만족도 또한 높일 수 있을 것으로 사료된다. 사교

형은 안정성 및 발전성이 높은 직업을 선호하는 것으로 나타났다. 이는 

주도형과 안정형에서 안정성 및 발전성에 대한 선호도가 높게 나타난 

Kim [8], Kim [3], 그리고 Lee와 Shim [9]의 연구결과와 다르다. 이

는 각 학과 및 직업의 특성에 기인한 차이인 것으로 사료된다. 마지막

으로 안정형과 신중형은 직업을 선호함에 있어서 적성과 흥미를 가장 

중요시 하는 것으로 나타났다. 이는 Lee와 Shim [9]의 연구결과와 동

일하다. 안정형은 안정된 상황에 대한 욕구가 강한 타입으로 직업선택 

시 갈등과 변화가 적은 환경을 선택하기 위해 자신의 적성과 흥미를 고

려했을 것이며, 신중형은 정확함에 대한 욕구가 강한 타입으로 행동 전 

충분히 생각하는 조심스러운 성향이므로 직업 선택 시 실패하지 않으

려고 본인의 적성과 흥미를 최우선시 했을 것이다. 

DISC 행동유형별로 직업 선호도 하위 항목에 대한 선호도를 분석한 

결과, 안정성 및 발전성이 있는 직업에 대한 선호도는 DISC 행동유형

별로 차이가 있는 것으로 나타났다. 안정형 학생의 경우 갈등과 변화가 

적은 환경을 선호하는 특징[8]이 있으므로 안정성 및 발전성이 있는 직

업에 대하여 선호도가 높은 것으로 나타났지만, 주도형 학생의 경우 다

양하고 새롭게 활동할 수 있는 환경을 선호하는 특징[8] 때문에 안정성 

및 발전성이 있는 직업에 대한 선호도가 낮게 나타난 것으로 사료된다. 

그 때문에 본 학과는 주도형 학생들이 선호할만한 치과기공 관련 직업

을 물색하고 제시해 줌으로써, 주도형 학생들의 직업 선호도를 향상시

킬 수 있는 상담 및 관련 활동의 개선이 필요할 것으로 사료된다.

직업 선호도가 전공 만족도에 미치는 영향을 분석한 결과, 직업 선호

도 하위항목 중 안정성 및 발전성에 대한 선호도가 높을수록 전공 만족

도가 증가하는 것으로 나타났다. 이는 Yang 등[19]의 선행연구와 같은 

Table 7.Table 7. The effect of job preference on major satisfaction

Variable B ββ t p-value

Honor 0.089 0.074 0.832 0.408
Vocation & interest 0.181 0.167 1.552 0.124
Stability & development 0.494 0.445 3.498 0.001
Working environment –0.050 –0.034 –0.298 0.766

R2=29.4. 
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결과를 나타낸다. 취업에 대한 걱정이 많은 20대들은 점점 전문직을 선

호하고, 100세 시대가 다가오면서 안정적으로 오래 일할 수 있는 직업

에 대한 니즈가 높아진 현대 사회에서 치과기공사는 비교적 타 직종에 

비해 안정적이라고 할 수 있을 것이다. 따라서 위와 같은 결과가 나온 

것으로 생각된다. 

본 연구는 전국 대학의 치기공과 학생을 대상으로 조사 분석하지 못

하였으므로 연구결과를 일반화 하는 데에 무리가 있다. 따라서 추후에

는 연구 대상자를 전국적으로 확대하여 조사하는 것이 필요하겠다. 또

한, 더 나아가 취업 후 치과기공사를 대상으로 한 DISC 행동유형과 직

무 만족도 간의 관계에 대한 조사연구가 필요할 것으로 생각된다.

CONCLUSIONS

본 연구는 치기공과 학생들의 DISC 행동유형을 파악하고 DISC 행

동유형에 따른 전공 만족도와 직업 선호도를 분석하여 개인 고유의 특

성에 맞는 맞춤형 진로 및 교육프로그램 개발을 위한 기초자료로 활용

하고자 시도되었다. 연구결과, 다음과 같은 결론이 도출되었다.

첫째, 치과기공사를 희망하여 치기공과를 입학한 학생들의 전공 만

족도는 안정된 업무환경을 선호하며 성실한 안정형이 가장 높게 나타

났으며, 빠른 속도와 결과 지향적인 업무환경을 선호하는 주도형이 가

장 낮게 나타났다. 따라서 전공 만족도가 낮은 학생유형에게는 전공 만

족도를 높일 수 있도록 상담 및 별도의 학습 프로그램을 제공하여야 할 

것이다. 

둘째, DISC 행동유형별 직업 선호도는 유형별로 다르게 나타났다. 

치기공과 저학년 때부터 각각의 행동유형에 적합한 직무환경을 연결하

여 진로지도를 한다면 개인별 특성에 맞는 직무형태를 가진 취업으로 

연결될 수 있을 것이라 생각된다. 
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