
1. 서론 2020년 9월 기준으로 NTIS는 84.1만건의 과제정보

를 포함하여 성과정보 등 약 740만 건의 R&D 정보를 
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요  약 현재 NTIS(National Technology Information Service)는 인공지능 기술을 기반으로 대화형 검색 서

비스를 구축하고 있다. 이용자의 검색 의도를 파악하고 과제정보를 제공하기 위해 딥러닝 모델과 형태소 분석기

를 기반으로 대화형 검색 서비스를 구축한다. 딥러닝 모델은 NTIS와 대화형 검색 서비스를 활용할 때 적재되는 

로그 데이터를 기반으로 학습을 진행하고 이용자의 검색 의도를 파악한다. 그리고 단계별 검색을 통해 과제정보

를 제공한다. 검색 의도 파악은 예외처리를 용이하게 해주며 단계별 검색은 통합검색보다 쉽고 빠르게 원하는 

정보를 얻을 수 있도록 한다. 향후연구로는 인공지능 기술이 접목된 성장형 대화형 검색 서비스로써 이용자에게 

제공하는 정보의 범위를 확대해야 한다.
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Abstract  Currently, NTIS (National Technology Information Service) is building an interactive 

search service based on artificial intelligence technology. In order to understand users' search 

intentions and provide R&D information, an interactive search service is built based on deep 

learning models and morpheme analyzers. The deep learning model learns based on the log data 

loaded when using NTIS and interactive search services and understands the user's search 

intention. And it provides task information through step-by-step search. Understanding the search 

intent makes exception handling easier, and step-by-step search makes it easier and faster to 

obtain the desired information than integrated search. For future research, it is necessary to 

expand the range of information provided to users.
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관리하고 있다. 이용자들이 가장 많이 검색하는 정보는 

과제정보이다. 과제정보를 검색할 때에는 단어나 문장

으로 검색을 진행하게 된다. 한 개의 단어만을 활용하

여 검색할 때에는 해당 단어가 포함된 과제정보를 모두 

보여주면 되지만 단어의 개수가 늘어나거나 문장 형태

로 검색을 진행하게 되면 단어의 위치에 따라 의미가 

달라질 수 있다[1]. 또한 이용자의 질의가 검색을 위한 

것인지도 파악할 수 있어야 한다. 이러한 이유로 이용

자의 검색 의도를 파악하고 단계별 검색이 가능한 대화

형 검색 서비스의 필요성이 대두되고 있다.

본 논문에서는 이용자의 검색 의도가 검색을 위한 

것인지 파악하고 질의 내용과 관련된 과제정보를 제공

하는 대화형 검색 서비스를 제안한다[2-4]. 이용자의 

검색 의도를 파악하기 위해서 NTIS를 활용할 때 적재

되는 로그 데이터를 딥러닝 모델이 학습하고 판단하도

록 한다. 그리고 형태소 분석기가 질의 내용을 분석하

고 이와 관련된 과제정보를 제공한다[5-7].

제안하는 시스템은 이용자들의 검색 의도를 파악하

고 단계별로 검색 범위를 좁혀나가는 환경을 제공하는 

것이다. 이로 인해 제안하는 시스템은 다른 대화형 검

색 서비스들에 비해 관련없는 질의 내용을 용이하게 처

리할 수 있으며 현재 NTIS에서 제공하는 통합검색 서

비스 보다 빠르고 쉽게 검색이 가능하다. 이러한 장점

들을 바탕으로 제안하는 시스템이 지능형 NTIS 서비스

로써 자리매김할 것으로 기대한다.

2. 관련연구

2.1 NTIS 통합검색 서비스의 문제점

현재 NTIS에서 제공하는 통합검색 서비스는 이용자

가 선택한 네비게이션 항목들을 기준으로 과제정보를 검

색하는 방식이다. 검색 범위를 좁히지 않는다면 이용자가 

원하는 과제정보를 얻기가 어렵다. 이러한 문제점을 해결

하기 위해 단계별 검색이 가능하도록 기능들을 추가하였

지만 방식이 복잡한 문제점이 있다. 보다 쉽고 빠르게 검

색할 수 있는 환경을 제공하기 위해 대부분의 기업이나 

공공기관에서는 대화형 검색 서비스를 제공하고 있다.

2.2 태스크 기반 대화형 검색 서비스

일반적으로 활용되고 있는 대화형 검색 서비스들은 

대부분이 태스크를 기반으로 한다. 특정 질의에 대해 

설정한 응답 문구나 선택지를 제공하는 방식이며 이는 

변수가 적은 환경에서 주로 활용된다. 미리 설정해놓은 

규칙이나 시나리오 상에서 동작하기 때문에 이용자의 

검색 의도를 파악할 수 없고 단계별 검색이 불가능한 

문제점이 있다[8-11].

2.3 데이터 기반 대화형 검색 서비스

데이터 기반 대화형 검색 서비스는 자연어 처리 기

술이나 인공지능 기술을 접목시켜서 대화형 검색 서비

스의 성능을 향상시킨 형태이다. 대표적인 시스템으로

는 IBM의 Watson Assistant가 있다. 딥러닝 모델을 

활용하여 특정 환경에서 생성되거나 사용되고 있는 데

이터를 학습하고 정보를 제공해주는 구조이다. 데이터

가 대규모로 적재되어있는 상황에서 활용하기 적합하

지만 이용자들마다 질의 내용과 패턴이 다르기 때문에 

딥러닝 모델만을 활용한다면 신뢰성을 보장할 수 없는 

문제점이 있다[12-15].

3. 본론

3.1 시스템 설계

이용자의 검색 의도를 파악하고 단계별 검색이 가능

하도록 시스템을 구축하기 위해서는 다음과 같은 사항

들이 요구된다. 첫째, 이용자들이 검색을 진행할 때 입

력하는 자연어를 처리하기 위해서 용어사전이 요구된

다. 둘째, 기존의 대화형 검색 서비스들은 미리 지정한 

질의나 범주 내에서만 응답이 가능하였다. 그리고 불용

어를 등록하면 해당 불용어가 포함된 질의는 모두 예외

처리를 진행하기 때문에 이용자가 원활하게 서비스를 

이용할 수 없는 경우가 발생하였다. 이러한 이유들로 

인해 기존의 대화형 검색 서비스들은 이용자들의 다양

한 질의나 목적에 대응하는 것이 어려웠었다. 이를 해

결하기 위해 제안하는 시스템은 이용자들이 NTIS를 활

용했을 때 적재된 로그 데이터를 딥러닝 모델로 학습한

다. 그리고 학습 결과를 바탕으로 이용자들의 검색 의

도를 파악할 수 있도록 한다. 이용자들이 입력한 질의

가 과제정보와 관련이 있는지 파악하는 과정은 정확도

가 보장되어야 한다. 이를 위해 딥러닝 모델이 지속적

으로 성장할 수 있는 환경을 구축해야 한다. 셋째, 단계

별 검색이 시작되면 형태소 분석기로 질의 내용을 분석

하고 이와 관련된 과제정보를 제공한다. 검색 방식은 
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이용자의 선택에 따라 검색 범위를 좁혀나간다. 제안하

는 시스템은 총 5개의 서버로 구성하였으며 Fig. 1은 

시스템의 소프트웨어 구성도이다. 

Fig. 1. Configuration of Software

질의 내용은 단어나 문장으로 구성된다. 이를 분석하

기 위해서는 전처리 단계에서 문장을 단어 단위로 분할

해야 한다. 그리고 분할된 단어들을 딥러닝 모델이 학

습하여 과제정보와 관련된 단어인지를 판별하여야 한

다. 이를 위해 필요한 처리 과정을 Fig. 2로 나타낸 것

이고 Fig. 3은 딥러닝 모델의 학습과정을 나타낸 것이

다.

Fig. 2. Dataflow of Irrelevant Query

Fig. 3. Dataflow of BiLSTM Model

3.2 시스템 구현

NTIS를 이용할 때 적재된 로그 데이터들을 정제하

여 딥러닝 모델이 학습할 수 있도록 전처리를 진행한

다. 전처리를 진행하게 될 로그 데이터는 2018년 1월

부터 2019년 8월까지 적재된 데이터를 사용하였다. 그

리고 전처리는 다음과 같은 순서로 진행하였다.

로그 데이터 수집 35,207,975건, 실제 과제정보를 

검색한 로그 데이터 1,610,169건, NaN 제거 후 

1,383,657건, 중복 제거 후 364,343건, 샘플링 500건, 

일반적인 대화 또는 관련없는 문장 생성 200건, 학습 

데이터 구성 및 라벨링 700건 등 전처리 및 학습 데이

터 정제를 진행하였다. Fig. 4는 전처리를 진행하여 정

제된 데이터들을 나타낸다.

Fig. 4. Refined Dataset

딥러닝 모델을 구축할 시 학습 데이터와 검증 데이

터의 비율은 7 : 3에서 9 : 1로 설정하는 것이 대부분

이다. 본 논문에서는 75 : 25 비율의 학습 데이터와 검

증 데이터를 활용하였다. 그리고 BiLSTM 모델을 활용

하여 인공신경망 구조를 구축하였다. 

전처리된 데이터들은 Django 프레임워크에서 개발

한 딥러닝 모델이 학습하게 되고 이용자의 질의에 대한 

답변을 제공한다.

대화형 검색 서비스를 이용할 때 과제정보 검색과 

관련없는 질의가 입력되는 경우에는 딥러닝 모델의 학

습에 영향을 주지 않도록 관련없는 질의를 처리할 수 

있는 기능이 필요하다. Fig. 5는 관련없는 질의 예문을 

입력하여 제안하는 시스템이 예외 처리를 진행할 수 있

도록 설정하는 화면이고 Fig. 6은 딥러닝 모델이 검색 

의도를 파악하는 과정을 나타낸 것이다.
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Fig. 5. Screen of Admin (Setting Irrelevant Query)

Fig. 6. Flow of Irrelevant Query Processing

Fig. 5와 같이 관련없는 질의 예문을 입력하면 딥러

닝 모델이 이를 단어단위로 나누고 학습한다. 그리고 

Fig. 6과 같이 이용자의 질의와 비교하여 검색 의도를 

파악하게 된다. 관련없는 질의로 판단되면 Fig. 7과 같

이 정해진 문구로 응답하는 화면이다.

Fig. 7. Response Screen of Irrelevant Query

기존의 대화형 검색 서비스들은 불용어로 문장을 등

록한다면 해당 문장에 대해서만 예외처리를 진행하게 

된다. 이에 반해 제안하는 시스템은 문장을 분석하여 

단어 단위로 학습하고 과제정보와 단어들의 연관성을 

분석한다. ‘오늘’과 ‘알려줘’라는 단어는 과제정보와 관

련이 없기 때문에 예외처리가 진행되며 ‘날씨’라는 단어

는 과제정보와 관련이 있기 때문에 예외처리를 진행하

지 않는다. Fig. 8은 검색 의도 파악이 완료된 후 형태

소 분석기가 동작되는 흐름을 나타낸 것이다.

Fig. 8. Flow of Morpheme Analyzer Processing

형태소 분석기는 문장을 단어단위로 나누고 동음이

의어 처리를 진행한다. 그리고 이용자의 선택에 따라 

검색 엔진이 검색 범위를 단계별로 좁힌 뒤 과제정보를 

제공한다. Fig. 9는 NTIS에서 대화형 검색 서비스를 활

용하여 ‘LSTM’을 검색하고 추가 질의를 선택했을 때의 

화면이다.

Fig. 9. Answer Screen of User’s Query 1

Fig. 10은 추가 질의 → 기준년도 → 2020년 → 190

건의 과제정보 → 과제관리기관 → 한국에너지기술평가

원 → 3건의 과제정보를 보여주는 화면이다. 이용자는 

도출된 3개의 과제정보에서 원하는 정보를 찾았는지에 

대한 피드백을 할 수 있다. 그리고 대화이력을 딥러닝 

모델이 지속적으로 학습하여 검색 의도 파악의 정확도

를 향상시킨다.
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Fig. 10. Answer Screen of User’s Query 2

4. 고찰

일반적인 대화형 검색 서비스들은 관리자가 정해놓

은 규칙에 해당하는 답변만을 제공한다. 이는 규칙 기

반의 시스템으로써 이용자의 검색 의도를 파악할 수 없

고 검색과 관련된 규칙을 지속적으로 관리해야 하는 문

제점이 존재한다. 다른 방식의 대화형 검색 서비스들은 

특정 이용자만을 위한 시스템으로써 활용되고 있기 때

문에 다양한 이용자들이 활용하기에는 적합하지 않다. 

제안하는 시스템은 NTIS를 활용하는 이용자들의 로

그 데이터를 학습하여 이용자들의 검색 의도를 파악한

다. 다양한 이용자들이 활용하는 서비스이기 때문에 예

외처리를 관리자가 직접 관리하는 것은 비효율적이다. 

이를 위해 예외처리로 등록한 문장을 단어단위로 나누

고 이를 딥러닝 모델이 학습한다. 그리고 단어들이 과

제정보와 관련이 있는지를 판별하여 예외처리를 진행

한다. 예외처리가 완료되면 단계별 검색을 진행하여 이

용자들의 선택에 따라 검색 범위를 좁혀나간 뒤 과제정

보를 제공한다. 그리고 NTIS를 활용할 때 생성되는 로

그 데이터를 딥러닝 모델이 지속적으로 학습하여 검색 

의도 파악에 대한 정확도를 향상시키는 구조이다. 검색 

의도 파악이 가능하기 때문에 다른 대화형 검색 서비스

들에 비해 다양한 상황에 대처가 가능하고 개인이 아닌 

다수의 이용자들이 사용할 수 있다는 장점이 있다. 이

는 제안하는 시스템의 우수성을 나타낸다.

5. 결론

현재 NTIS는 84.1만건의 국가연구개발사업과 관련

된 과제정보를 관리하고 있고 15만명 이상의 연구자들

이 과제정보를 검색하고 있다. 이러한 상황에서 통합검

색보다 쉽고 빠르게 과제정보를 제공하기 위해서 데이

터 기반 형태의 대화형 검색 서비스를 구축하였다.

제안하는 시스템은 딥러닝 모델과 형태소 분석기로 

구성하였다. 딥러닝 모델은 NTIS를 이용하는 이용자들

의 로그 데이터를 기반으로 학습을 진행하고 이용자의 

질의에 대해서 예외처리 여부를 판별한다. 질의 내용이 

문장일 경우 단어단위로 나누고 해당 단어들이 과제정

보와 연관이 있는지 판단하게 된다. 검색 의도 파악 과

정이 완료되면 단계별 검색과 이용자의 선택을 통해서 

검색 범위를 좁혀나간 뒤 과제정보를 제공하게 된다.

기존의 대화형 검색 서비스들은 간단한 정보를 자동

으로 제공해주는 것이 주목적이었다. 이에 반해 제안하

는 시스템은 대규모로 관리되고 있는 과제정보를 대상 

데이터로 다루고 수많은 이용자들에게 과제정보를 제

공할 수 있도록 구축하였다. 이는 데이터 기반 형태의 

대화형 검색 서비스로써 NTIS를 활용하는 모든 이용자

들이 통합검색에 비해 쉽고 빠르게 과제정보를 얻을 수 

있도록 도움을 줄 수 있는 검색 시스템임을 시사한다. 
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