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복지서비스 유사사업의 중복수급 방지를 위한 블록체인 
기술 적용 연구

A study on the application of blockchain technology to 
prevent duplicate supply and demand of similar welfare 

services

민연아*

Min-Youn A*

요  약  최근 복지서비스의 확대에 힘입어 여러 정부기관에서 복지 관련 서비스를 다양하게 제공하고 있으며 이에 따라
복지관련 서비스의 양과 질의 향상이 동시에 이루어지고 있다. 복지서비스 향상과 더불어 부적정 신청자로 인한 부정·중
복수급율도 증가하고 있다. 특히 여러 기관에서 유사하게 추진되는 사업의 경우 기관들 간 시스템 불일치 및 자격검증
지연의 문제 등에 기인한 중복신청 확인이 미흡할 수 있으며 이로 인한 중복수급이 발생할 수 있다. 본 논문에서는 여러
기관에서 진행되는 복지서비스 유사사업 관련 중복수급 방지를 위하여, 기관 간 데이터 관리 및 공유의 문제점을 검토하
고 블록체인기술의 적용방법을 단계별로 제안하였다. 본 논문의 제안을 통하여 수급대상자의 투명한 데이터 관리가 가능
하며 이를 통하여 신뢰기반의 복지급여 관리가 가능할 것이다. 

Abstract  Various institutions provide various welfare-related services, and accordingly, the quantity and 
quality of welfare-related services are improved. Along with the improvement of welfare services, the 
rate of fraudulent and redundant supply and demand due to inappropriate applicants is also increasing.
In particular, in the case of similarly promoted projects by various institutions, confirmation of duplicate
applications may be insufficient due to system inconsistency between institutions and delays in 
qualification verification, which may result in duplicate supply and demand. In this paper, in order to 
prevent the redundant supply and demand related to welfare service similar projects in various 
institutions, the problem of data management and sharing between institutions was reviewed and a 
method of applying blockchain technology was proposed step by step. Through the proposal of this 
paper, transparent data management of recipients is possible, and through this, trust-based welfare 
benefit management will be possible.
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Ⅰ. 서  론

저출산 및 고령화와 청년 실업 문제 등 복지관련 사회
적 안전망의 필요성이 증대됨에 따라 정부의 복지지출이 
확대되고 있다.[1] 

표 1은 2017년 ~ 2020년까지의 복지지출의 증가 추
이를 나타낸다.[2] 

표 1. 복지지출 증가 추이[1][2]

Table 1. Increase in welfare expenditure

복지예산 중 복지급여에 대한 양적 확대가 지속적으로 
증가하고 있으며 복지급여의 부정수급 관련 환수 결정액
과 환수 미납액은 증가 추세이며 환수결정 이전에 부정
수급을 근절할 선제 대응이 필요하다.[3][4][7] 

복지급여의 부정수급의 사유는 다양하다. 부정수급 발
생의 주요 원인은 데이터 공유와 관리의 문제로 구분할 
수 있다. 세부적으로는, 수급신청자의 데이터를 관리하는 
여러 기간 관 연계 데이터 불일치로 인한 수급자정보의 
정확한 관리가 미흡할 수 있는 경우와 유사 업무를 처리
하며 데이터를 공유하는 기관 간 데이터 업데이트 주기
가 달라 데이터의 무결성이 보장되지 못하는 경우이다.[4]

공유되는 데이터의 불일치 및 업데이트 지연에 대한 
문제 해결을 위하여 투명한 데이터 이력관리 및 정확하
고 빠른 데이터 공유가 필요하며 이를 위하여 분산 환경
에서 데이터를 공유하는 블록체인 기술 적용 가능성을 
검토할 필요가 있다.[4][5]

블록체인기술은 분산 네트워크 환경에서 노드간 데이
터를 공유하는 기술이다. 블록체인 기술 적용 시 데이터
의 투명한 관리 및 정확한 이력관리가 가능하다.[5]

 ’20년 블록체인 기술의 정부부처 시범적용사례가 증가
하였으며 표 2는 대표적인 정부주도의 시범사업 내역이
다.[6] 

표 2의 내용 중 보건복지부의 시범사업은 ‘19년의 연
구과제에 이어 복지급여 부정수급방지를 위한 블록체인 
기반의 플랫폼 구축을 목적으로 한다. 

표 2 정부주도 블록체인 기술 적용 시범사업[6] 
Table 2. Government-led blockchain applied pilot project

제안기관 분야 과제명

경찰청 치안 블록체인 기반 디지털 증거 관리 플랫폼 
구축

농촌진흥청 농업 블록체인 기반 노지작물 생산‧유통 관리 
플랫폼 구축

보건복지부 사회안
전망

블록체인 기반 복지급여 중복수급 관리 
플랫폼 구축

식품의약품안전처 식품
안전 블록체인 기반 식품안전 데이터플랫폼 구축

강원도 의료 블록체인 기반 강원도형 만성질환 통합 
관리 플랫폼 구축

경상남도 인증 분산신원증명(DID 기반 지역공공서비스 
플랫폼 구축

보건복지부의 복지급여 중복수급 가능 서비스 중 유사
자산형성 사업은 청년의 자산형성을 위하여 여러 부처 
및 지자체에서 지원하는 복지사업으로써 유사 사업을 진
행하는 기관 간의 데이터 연계 미흡 및 업데이트 지연 등
의 사유가 생길 경우 서비스를 중복 신청하는 경우가 발
생할 수 있다.[7][2]

본 논문에서는 복지서비스 중 다양한 부처에서 시행하
는 유사사업의 중복 수급을 방지하는 방법으로 블록체인 
기술의 단계별 적용을 제안한다. 

Ⅱ. 연구배경

1. 사회보장정보시스템을 통한 데이터 관리
국민의 삶의 질 향상과 혁신성장 가속화에 따른 정부 

기조에 따라 전년 대비 ’19년은 14.7%, ‘19년은 14.2%
가 각각 증가하였다.[1][2][5] 

매년 증가하는 복지예산은 복지급여의 다양화와 수급
자 증가로 이어진다. 

복지급여의 정확한 관리와 급여 신청자 정보를 통합관
리하기 위하여 사회보장정보시스템이 운영되고 있다. 사
회보장정보시스템은 복지서비스 관련 각 부처를 통하여 
수집되는 데이터를 통합 관리하고 부적정 수급을 사전에 
방지하며 급여 신청자에 대한 정확한 자격검정 등을 수
행 하는 역할을 한다.[5][8] 

2019년 기준 사회보장정보시스템에서 관리되는 데이
터는 총 78개 기관, 1,163종의 데이터이며 이 중 복지 
서비스 관련 개인의 자격정보는 21개 부처와 71개 데이
터를 연계하여 관리한다.[5][8] 
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2. 유사자산형성 지원 사업 
사회보장정보시스템에서 관리하는 사업 중 유사자산

형성 지원 사업은 청년의 자산형성을 지원하는 서비스로
써 정부중앙부처와 지방자치단체에서 유사한 서비스를 
지원한다. 서울시의 ‘희망 두 배 청년통장’ 과 부산시의 
‘청년희망날개통장’. 경기도의 ‘경기도 일하는 청년통장사
업’과 보건복지부의 ‘희망 키움 통장’ 등 일하는 수급가족 
및 성실한 근로자들이 저축을 통하여 자산형성의 기회를 
제공하는 서비스이며 4개 부처, 10개 지차제의 27개 사
업을 통하여 유사하게 진행되고 있다.[9] 

해당 사업의 경우 유사 사업을 진행하는 기관 간 데이
터 업데이트 지연 등이 발생할 경우 동일인이 유사 사업
에 대한 중복 수급이 가능하다. 이러한 중복수급을 방지
하기 위해서 수급신청자의 기 신청 및 혜택 여부를 신청 
단계에서 빠르게 파악하여 중복수급 가능성을 선배제하
는 것이 중요하다. 이를 위하여 유사사업을 진행하는 기
관들 간 빠른 정보 공유와 신속한 업데이트로 데이터의 
무결성을 보장하고 신뢰기반의 정확성을 유지하는 것이 
필요하다.[9] 

3. 블록체인 기술 
블록체인은 네트워크에 노드 간 탈중앙화 된 형태로 

데이터와 가치를 공유 및 관리하는 기술이다.[5][10] 
블록체인은 중개자가 없이 노드 간 데이터를 공유하고 

검증 및 합의하기 때문에 각 노드에 저장되는 정보를 정
확하게 관리할 수 있으며 연결된 노드들이 허가된 노드
일 경우 더욱 빠르게 정보를 공유하고 관리할 수 있다
[10]. 블록체인은 노드 구성에 따라 누구나 네트워크의 
노드로 참여 가능한 퍼블릭 블록체인과 허가된 노드만 
참여 가능한 프라이빗 블록체인으로 나뉘며 하이퍼레져
와 같이 기업형 블록체인의 경우 프라이빗 블록체인의 
형태로 구분된다.[10][11]

블록체인의 노드 형태에 때라 노드 간 신뢰의 문제가 
발생할 수 있으므로 노드 간 합의를 위한 알고리즘은 꾸
준히 발전하고 있는 상황이다. 

4. 블록체인 기술 기반 정부의 적용 사례 
블록체인 기술을 활용하여 투명한 데이터관리 및 데이

터 무결성 관리가 가능하다. 블록체인의 특징을 효율적으
로 활용하고자 하는 노력이 민간 및 정부 차원에서 지속
적으로 추진되고 있으며 특히 정부의 적극적인 노력과 
추진사례가 눈에 띈다.[8] 전술한 바와 같이 복지급여 부

정수급은 공유데이터의 불일치와 지연으로 인하여 빈번
하게 발생된다. 부정수급을 방지를 위하여 보건복지부는 
2019년부터 블록체인 적용가능성을 검토하고 있으며 적
절한 검토를 위하여 해외의 기존 적용사례를 분석할 필
요가 있다. 

표 3은 주요 복지국가들의 블록체인 기술 적용 사례이
다.

표 3. 복지국가 블록체인 적용 사례[5][8]

Table 3. Blockchain application case in welfare state
국가 내용

영국
· 실시년도 : 2016년 약 6개월
· 내용 : 블록체인 기반 APP을 통하여 수당지급 및 지출내

역 관리 

네덜란
드

· 실시년도 : 2016년 ~
· 내용 : 블록체인 스마트 보조금 사용 내역 관리 

스위스 · 내용 : 블록체인 기반 신분증과 ID를 사용하여 자기 주도
적 신원관리 및 급여 관리 

복지주요국가인 영국과 네덜란드, 스위스는 정부의 다
양한 복지서비스에 대하여 정부와 수급자 간 투명한 관
계를 조성하는 수단으로 블록체인을 적극 활용하고 있다. 
스위스의 경우 블록체인 기반 신분증을 통하여 수급대상
자가 주도적으로 자신의 신원을 관리하고 급여를 투명하
게 관리하고 있다.[5][8]

Ⅲ. 복지서비스의 중복수급 방지를 위한 
블록체인의 단계별 적용 제안 

1. 연구의 필요성 
복지급여 부정·중복수급의 원인과 문제점 파악하기 위

하여 본 논문에서는 복지관련 실무자의 의견을 설문을 
통하여 수집하고 분석하였다.

표 4. 설문 환경 
Table 4. Survey environment

· 기간 : 2019. 8~9월 
· 대상 : S시 지자체 및 구청 등의 복지행정 담당자/수급대상자
· 인원 : 270여명
· 설문 방법 : 객관식 및 주관식의 지면 설문

 
표5는 S시의 행정실무자와 수급자 등을 대상으로 복

지급여 신청 및 관리관련 설문 실시에 대한 결과분석이
다. 



A study on the application of blockchain technology to prevent 
duplicate supply and demand of similar welfare services

- 154 -

표 5. 설문 결과 요약 
Table 5. Summary of survey results

<설문결과 요약>
◯ 부정수급 심각성

(그러함 ~ 매우 그러함) : 75% 이상
◯ 부정수급 관련 복지급여의 사후관리 필요성

(그러함 ~ 매우 그러함) : 68% 이상 
◯ 복지급여 프로세스 중 부정수급 발생 지점 :

 수급자 자격조사 / 사후관리 : 68% 이상
◯ 부정수급 방지를 위한 블록체인 기술 적용의 필요성 :  

(그러함 – 매우 그러함 ) : 75%
◯ 블록체인이 필요한 사유 : 

위의 75%에게 질문
   - 행정업무 간소화 
   - 투명한 정보관리 
   - 암호화를 통한 개인정보 보호 
◯ 블록체인 기술 적용 시 고려해야하는 점 : 

개인정보보호 (56%)
◯ 복지급여 지급 과정 중 블록체인 적용이 필요하다고 생각되는 과

정 :
수급자조사(53%) > 사후관리(51%) > 신청과정 간소화, 민간기관
과 정보공유( 44.4%) > 

◯ 복지급여 지급 과정 중 블록체인 적용이 필요한 서비스 : 
유사사업 관리 (50%)
사망자 관리. 장애인 보장기기 관리 (33.3%)이중 국적자 관리
(22%)

표 5의 내용에 대하여 복지급여 부정수급 발생의 원인
을 과정별로 살펴보면 신청, 자격검증, 사후관리의 과정
에 대하여 부정수급 발생가능성을 파악할 수 있으며 세
부내용은 표 6과 같다. 

표 6. 부정수급 발생 가능 요인
Table 6. Factors that may cause irregular supply and 

demand
○ 복지신청과정 : 
- 복잡한 행정서류 및 신청자의 데이터 업데이트 지연 
○ 자격검증과정 : 
- 유관 기관 간 정보 공유 불가 및 업데이트 지연
○ 사후관리 과정 :
- 유관 기관 간 정보 공유 불가 및 업데이트 지연
○ 전반적인 과정 : 
- 서류의 중복 관리 및 행정업무 과중함의 문제
- 업데이트 주기의 문제
- 유사 중복사업간 이력관리의 문제 

2. 연구 내용 
앞 절에서 기술한 설문조사 내용을 기반으로 복지서비

스의 부정·중복수급의 원인에 대하여 살펴보았으며 본 
절에서는 복지서비스 중 유사사업을 진행하는 다수 기관
에서 활용 가능한 블록체인 기술을 단계별로 제안한다. 

복지서비스 중 유사 사업을 다기관에서 진행하는 경우 
발생가능한 문제점은 표7와 같다. 

표 7. 다기관에서 데이터를 처리하는 경우의 문제점 
Table 7. Problems of multi-center processing data

○ 급여 신청자의 다양한 서류처리업무 과중 
-> 누락 및 지연 발생 
○ 데이터 업데이트 및 공유 지연
-> 중복 신청여부 판단 불가 
○ 데이터 공유 불가 
-> 중복 신청여부 판단 불가 

이러한 문제점에 대하여 표 8과 같은 블록체인 기술의 
단계별 적용이 필요하다.

표 8. 블록체인 기술의 단계별 적용
Table 8. application of blockchain technology

구분 내용 

단기 유사 서비스를 제공하는 공공기관 간 데이터 공유 및 정확
하고 빠른 이력관리 

장기 유사 서비스 신청자에 대한 정확한 수급자격 여부판단을 
위한 민간기관과의 데이터 공유 및 정확하고 투명한 연계 

3. 블록체인 기술의 단계별 적용 제안 
표 9와 같이 유사·중복 서비스에 대한 단계별 블록체

인 처리 프로세스 및 수급자와 시스템 측면의 기대가치
를 살펴본다.

표 9. 단계별 적용 제안 
Table 9. step by step proposal 

○ 단기 : 
- 중복수급 발생가능 원인 :
수급자격 검증 지연 및 오류
- 기술 적용의 주안점 : 
수급신청자에 대한 사전 중복 신청여부 체크
- 수급자 측면 : 
발급서류 및 대사 작업 간소화 
시간적경제적 이익 증가 
- 시스템 측면 : 
유사업무를 진행하는 기관과의 유기적 연결을 통하여 통합·관리하는 
데이터들의 정확성과 무결성 보장 가능 

○ 중장기 : 
- 기술 적용의 주안점 : 
민간. 공공기관 간 안전하고 정확한 데이터 공유 및 수급신청자에 대
한 자격검증과 개인의 복지서비스 밀착 관리 
- 수급자 측면 : 
자격검증 및 복지관련 맞춤서비스 제공과정 간소화 
시간적·경제적 이익 증가 
- 시스템 측면 : 
기관들 간 정보 공유 및 맞춤형 정보 제공 가능 
수급대상자의 정보를 안전하게 관리하고 필요에 따라 정확하게 폐기
함으로써 효율적으로 정보 관리 가능 
다수의 상이한 데이터 및 시스템과의 연결을 위한 시간적. 경제적 소
모 감소
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단계별 적용 제안에 대하여 그림 1과 같이 단계별 플
랫폼의 개념도를 제안한다. 

○ 단기 단계 플랫폼 개념도 
주관 기관 ↔

블록체인플랫폼
기반: 

스마트컨트랙트 
+

거래원장 DB

기관 1 ↔

기관 2... ↔

통합 DB 관리 기관 ↔

○ 중장기 단계 분산 ID 플랫폼 개념도 

그림 1. 단계별 플랫폼 개념도 
Fig. 1. platform schematic

이 중 자격 검증 관련 그림 2와 같이 블록체인 기반 
분산 ID를 생성하고 사용할 수 있도록 한다. 

1) DID등록과정 

DID생성 → 공개키 생성 

신원증명발급 → 신원증명저장 및 관리 

2) 분산ID사용 과정

신원증명제출 → 블록체인을 통한 조회 

검증 → 신원인증 

그림 2. 분산 ID 처리과정  
Fig. 2. Distributed ID processing process

4. 제안에 대한 기대효과
위의 처리 프로세스를 통하여 투명한 정보의 공유와 

이력관리 및 행정업무의 간소화가 가능하며 이를 통하여 
시간·경제적 기대가치 창출이 가능하다.

단기 단계 중 블록체인을 통한 신청자의 암호화 해시
값 저장 및 검색단계를 유사 서비스관련 서비스 신청 단
계에서 신청자의 중복 여부를 실시간으로 검색 가능하다. 

블록체인 기술 적용시의 제한점으로 데이터 가명화에 
대한 개인정보 처리의 문제와 연계기관의 데이터 주권관
리에 대한 표준화된 가이드가 필요하며 사용자 정보에 

대한 오프체인을 통한 관리 가이드가 필요하다. 

Ⅳ. 결  론

최근 정부의 지속적인 포용복지정책에 힘입어 복지서
비스가 다양해지고 복지지출도 증가하고 있다. 이에 따라 
부적정 복지급여 신청자 및 수급자가 증가하고 있으며 
부정수급 방지를 위한 차세대 기술의 적용이 필요하다. 

본 논문에서는 다양한 복지서비스 중 유사·중복 서비
스에 대한 중복수급을 방지하기 위하여 블록체인 기술 
기반 단계별 적용방법을 제안하였으며 블록체인 기술 적
용을 위한 고려사항을 기술하였다. 

블록체인 기술을 적용한 관리시스템을 통하여 복지급
여 부정수급 방지가 가능하며 이를 통하여 불필요한 행
정업무의 간소화와 신청자에 대한 빠르고 정확한 정보 
공유가 가능하다. 중장기 단계로의 제안을 통하여 자격검
증과정의 간소화와 개인 복지서비스 밀착 관리를 통하여 
부정수급 뿐 아니라 복지위기 관리도 빠르게 대처 할 수 
있다. 
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